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RESUMEN

El presente estudio se realizé para comprender la relacion comunicacién familiar y
desempefio académico en estudiantes universitarios, y contribuir a la formulacién de una teoria
de la comunicacién social y un modelo pedagdgico que valorela competencia comunicacional
para el desarrollo social y cultural en el contexto del Caribe colombiano.

Se fundamenta en cuatro preceptos: las potencialidades e implicaciones de la
comunicacion familiar en el proceso ensefianza—aprendizaje; los factores personales, sociales e
institucionales dentro de dicho proceso; el estudio del 4mbito universitario frente al
comportamiento y expectativas de la familia, y la necesidad de que la educacidn circule desde la
universidad hacia la familia y la sociedadpara el desarrollo sustentable de la region Caribe.

Estos criterios tuvieron su fundamentacién cientifica en la Escuela Culturalista
Latinoamericana y la Teoria de la Comunicacién para el Desarrollo y el Cambio Social de
pensadores latinoamericanos como Jesus Martin Barbero y Manuel Calvelo respectivamente.
Ademads en la fundamentacion tedrica de pensadores como: Mockus (1995), Bravo (2009);
Ferrer, Delgado &Lemonte (2011); Garbanzo (2007); Torres & Rodriguez (2011).

Su tipo de disefio metodoldgico, se asume desde la naturaleza cualitativa, mediante la
informacién emanada desde la valoracién de una muestra representativa de 30 estudiantes y 29
padres de familia de la Universidad del Sind — Elias Bechara Zainum —EBZ— (Unisint) de
Monteria, Colombia, quienes, respectivamente, fueron convocados a integrar dos grupos de
discusion, y de 14 expertos y profesores de siete programas de dicha institucién que fueron
entrevistados.

El andlisis de resultados se hizo desde un estudio comprensivo que condensé los
elementos que comprometen el proceso comunicativo, una base tedrica fundamentada, la
consulta a expertos, los andlisis de los grupos de discusion con padres de familia y estudiantes, y
el andlisis critico reflexivo producto del método aplicado en esta investigacion. El estudio de las
unidades hermenéuticas permiten comprobar el establecimiento de una relaciéon entre la
comunicacion familiar, el desempefio académico y su incidencia en eldesarrollo sociocultural.

Palabras claves: comunicacion, familia, comunicacién familiar, desempefio académico.



ABSTRACT

The study was done in order to comprehend the relationship, familiar communication and
academic performance in college students, and to contribute to the formulation of a social
communication theory and a pedagogic model that values the communicative competence for the
social and cultural development in the Colombian Caribbean’s context.

It is based in four precepts: the implication and potentialities of familiar communication
in the learning teaching process; the personal factors, institutional & social within this process; in
college scope’s study versus expectations and family behavior, and the need that education flows
from college to family and society, for the sustainable development of the Caribbean region.

These criteria had their scientific foundation on the Latin-American cultural school and
the communication theory for the development and the social change of Latin-American thinkers
as Jesus Martin Barbero y Manuel Calvelorespectivamente. In addition the theoric foundation of
thinkers as Mockus (1995); Bravo (2009); Ferrer, Delgado &Lemonte (2011); Garbanzo (2007);
Torres & Rodriguez (2011).

Their type of methodological design, it is assume from the qualitative nature, through the
information emanating since the valoration of a representative sample of 30 students and 29
family parents of Universidad del Sini- Elias Bechara Zainim- EBZ-(Unisind) of Monteria,
Colombia; who, respectively, were summoned to integrate two discussion groups, and from 14
experts and teachers of seven faculties, who were interviewed.

The results analysis was done from a comprehensive study that condensed the elements
that undertake the communicative process, a foundated basic theory, the experts consultation, the
analysis of group discussions with family parents and students, and the critical reflexive
analysisresulted from the applied method in that investigation. The study of the hermeneutical
units allow to proving the relation settlement among the family communication, the academic
performance and its incidence on the socio-cultural development.

Key words: Communication, family, family communication, academic performance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion parte de la premisa de que el estudio sobre la comunicacion, la
familia y la calidad de la educacién superior en América Latina y el Caribe se debe abordar
desde un enfoque dialéctico y en el contexto particular del desarrollo social, econdmico, cultural
y ambiental.

Su soporte es la Conferencia de Paris (Unesco, 2009) sobre educacién superior, en la que
se planted la necesidad de buscar en los problemas sociales especificos la causa del retroceso en
la educacién y, por tanto, la necesidad de impulsar un modelo pedagégico que apunte a cultivar
en los alumnos un pensamiento critico e independiente, asi como la capacidad de aprender a lo
largo de toda la vida.

En este sentido la familia, como nicleo de la sociedad y como factor asociado al
desempefio académico, también es objeto de estudio en el campo de la ciencia y la Pedagogia,
como se intenta en el presente estudio, en el que ademds se articula con la comunicacién, que
igualmente debe estudiarse desde la interdisciplinariedad de las ciencias sociales y de acuerdo a
cada contexto en particular.

La educacion tiene su soporte en el didlogo constructivo de pensamiento entre el docente
como guia y facilitador, y el estudiante como auto constructor del conocimiento, en un espacio
fisico (aula de clase) en el que se argumenta, contrasta y procesa informacién; igualmente ocurre
en el nucleo familiar, por lo que una buena comunicacién familiar y en el aula de clase es
fundamental en el proceso ensefanza aprendizaje.

Visto desde este punto de vista, el estudio de la educacién, entendida como un proceso
dial6gico y de construccion de conocimiento, debe hacerse desde el contexto social, cultural y
ambiental, que se inicia en familia, y no solamente desde la educacién misma como suele
hacerse. Pero es evidente que muchas de las reformas académicas y educativas que estdn en
curso en América Latina fallan porque se estd transformando la escuela, la universidad, pero no
el contexto social ni el familiar. En este sentido, se estin generando dos mundos: uno, en las
escuelas y universidades, y otro, en el hogar. Es decir, existe un divorcio entre la familia y la
educacion. Se encuentran universidades con buenas infraestructura, ciencia y tecnologia
avanzada, pero con estudiantes procedentes de familias disfuncionales, donde continuamente se

producen conflictos, violencia intrafamiliar, no existe didlogo constructivo y, en algunos casos,
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escasean los recursos; es por eso que se hace necesario pensar en un modelo pedagdgico que
mire hacia la calidad académica desde la articulaciéon de las instituciones educativas con la
familia y la sociedad, sin dejar de lado el compromiso del Estado.

En Colombia el Ministerio de Educacién Nacional ha impulsado propuestas pedagégicas
interesantes como la Escuela de Padres, que busca la participacion de los padres en el proceso
formativo de sus hijos y por tanto de la sociedad. Y se puede continuar desarrollando este
programa, pero no solo desde la escuela, sino también desde la educacién superior, con un
modelo de educacién en el que la universidad valore y se articule con la familia en el proceso
formativo de los estudiantes a través de la comunicacién como asunto de construccion familiar y
social. Es en el marco de esta reflexion que se presenta este estudio, con un enfoque
metodoldgico de naturaleza cualitativa hermenéutica, enmarcado en una linea de investigacién
en educacion, pues los seres humanos son animales sociales por naturaleza y la convivencia —
vivir con otros, mucho mds en familia— se presenta como un hecho dado histérica y
culturalmente (Pérez, 1996).

La investigacién se desarrolla en cinco capitulos, en el primer capitulo se hace una
descripciéon del problema, destacdndose los factores asociados al rendimiento académico
incluidos los determinantes personales, sociales e institucionales; en el segundo capitulo, se
plantea el marco tedrico con sus respectivos antecedentes, haciéndose un barrido de las
investigaciones sobre la relaciéon comunicacién y desempefio académico en el plano
internacional, nacional, regional, local y en el contexto de la Universidad del Sind - EBZ,
concluyéndose que las investigaciones, en su mayoria, apuntan a la buisqueda de factores
distintos a la relacion comunicacién familiar y desempefio académico en instituciones de
educacién bdsica, pero pocas veces en la educacién superior; en el tercer capitulo, se expone el
disefio metodolégico de tipo cualitativo y fenomenoldgico, haciéndose énfasis en que la
investigacion cualitativa en educacidn es un tema prioritario en el contexto colombiano actual;
en el capitulo cuarto se expone el protocolo de interpretacion de resultados de estudiantes, padres
de familia y académicos invitados; finalmente, en el capitulo quinto se formula la propuesta de
comunicacion en el ndcleo familiar en el contexto particular de 1a Universidad del Sint - EBZ, la
cual a la vez plantea y deja abierta la necesidad de desarrollar una teoria de la comunicacién que
desde la familia contribuya al proceso de formacion del ser humano y por tanto contribuya al

desarrollo sustentable de la sociedad.



CAPITULO I

1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El planteamiento de dos unidades hermenéuticas en un andlisis comprensivo-
interpretativo: la comunicacion al interior del nucleo familiar y el desempefio académico en
estudiantes universitarios, constituye el soporte que le da sentido a la presente investigacion. Este
proposito se fundamenta en una premisa de Bravo (comunicacién personal, octubre de 2010), en
el sentido de que actualmente en Colombia se carece de una linea de investigacion gruesa que
analice al estudiante de educacion superior desde el contexto de la comunicacién familiar y su
incidencia en el desempeifio académico. Por lo tanto, se requiere de iniciativas que deriven en la
necesidad de construir un modelo de educacién que involucre a la universidad, al docente, al
estudiante y al nuicleo familiar como factores intimamente correlacionados, para el desarrollo
social pues es evidente que la familia y la comunicacién son importantes en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

En esta linea diferentes organizaciones internacionales y gubernamentales en Colombia
se han preocupado por el tema del desempefio académico desfavorable, y han tratado de conocer
sus causas, factores y presentar propuestas de solucién. La Unesco (2009), sefiala que la
educacion es una de las llaves de acceso de este siglo, y dentro de esta valoracion en reiteradas
ocasiones ha advertido que ésta tiene la responsabilidad de desarrollar la capacidad de
comunicacion entre los individuos, particularmente al interior del nicleo familiar.

Investigadores como Ferrer, Delgado y Lemonte (2011), confirman que la familia todavia
no acaba de encontrar el rol que le corresponde en la educacion de los hijos, ya que los niveles
de comunicacién familiar son cada vez mads diferentes, por lo que necesitan espacios de
encuentro, didlogo, reflexién, clima de buen humor y tiempo para educar y aconsejar a los hijos,
para asi afrontar algunas situaciones y responder a las demandas de esta generacion.

Otros investigadores como Wagner (1999, citado en Ferrer, Delgado &Lemonte, 2011),
han coincidido en que existen factores de riesgo entre los que se cuentan: familiares, como la
falta de comunicacién entre los padres y un sistema de crianza inadecuado; biolégicos, como los

antecedentes familiares predisponentes; educativos, relativos al sistema de educacion;



socioecondmicos, relacionados con las dificultades de origen econdmico, y personales, referentes

a los estilos de afrontamiento y trastornos de personalidad.

1.1. Planteamiento del problema

Uno de los problemas que enfrentan en la actualidad los estudiantes en diferentes
universidades de Colombia es el bajo desempefio académico, lo cual influye notoriamente en la
bisqueda de la calidad de la educacién de las instituciones.

Sin embargo, independientemente del conjunto de factores que influyan en la afectacion
de este fendmeno, en Colombia el bajo nivel de rendimiento académico ha traspasado el ambito
meramente académico de las instituciones a tal punto que la presion ejercida por los estudiantes,
docentes y algunos sectores de la sociedad hizo que el Gobierno retirara del Congreso de la
Republica su propuesta para modificar la Ley 30 que rige la educacion superior desde 1992, de
modo que en la actualidad, el bajo nivel de rendimiento académico y la desercion estudiantil en
la educacién superior siguen siendo un problema por resolver, por lo que se requiere de
iniciativas que aporten claridad para la solucién de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace indispensable analizar los factores que influyen
en la formacion de los estudiantes de educacién superior. En este sentido Bravo (comunicacion
personal, octubre de 2010), referenciando al pedagogo Miguel Santos Guerra, sefiala que en
Colombia sélo el alumno es objeto de evaluacion; sin embargo, en los resultados y logros de
aprendizaje inciden las instituciones, los docentes, los compafieros y la demanda de la familia.

La realidad familiar sigue siendo un tema de gran preocupacién en algunas instituciones,
entre las que figura la Universidad del Sind - EBZ. Es asi como las psicélogas y psicélogos
adscritos al Bienestar Universitario, dependencia encargada de velar por el bienestar social,
emocional y académico de los estudiantes de los diferentes programas, han manifestado en
repetidas ocasiones, en las sesiones de evaluacion de desempefio, su preocupacion por
estudiantes que registran frecuentemente dificultades en el desempefio académico. Los
profesionales consideran que muchos de esos estudiantes provienen de entornos familiares
disfuncionales en cuanto a la relacién y comunicacién con sus padres y familiares con quienes

conviven.



1.1.1. Diagnostico situacional

Una muestra intencionada de 14 académicos coincide en que en el contexto nacional,
particularmente en el Caribe, no se cuenta con estudiosque exploren la comunicacién familiar y
su influencia en el desempefio académico de los estudiantes de educacion superior.

De igual manera las consultas hechas a los psicélogos adscritos al Bienestar Universitario
de la Universidad del Sind - EBZ confirman la creaciéon del Programa de Acompafiamiento y
Seguimiento Académico —Pasa— de donde surge (2 de mayo de 2011) el disefio de estrategias
que garanticen al estudiante su permanencia en la institucion hasta la graduacion.

De acuerdo con el programa Pasa se ha podido detectar en algunos estudiantes la
presencia de problemas cognoscitivo y otros entre los que se encuentran dificultades econdmicas
en el hogar, conflictos familiares y presencia de comunicacién negativa y distante en el nicleo
familiar, lo que demuestra que algo estd pasando internamente en algunos de los hogares que
afecta el rendimiento académico de los estudiantes.

Por eso desde el afio 2007 se plantean acciones para apoyar al estudiante,
implementandose talleres de técnicas y métodos de estudio obligatorios para los estudiantes de
primer semestre; cursos nivelatorios en ciencias bdsicas y comprension lectora (15 dias antes de
ingresar a la Universidad); ademads, se reforzaron las asesorias psicoldgicas asignando una
psicéloga en cada facultad; se hizo un seguimiento académico a los estudiantes después de cada
prueba parcial en conjunto con jefes de programas, director académico, jefe de departamento de
ciencias bdsicas y psicélogos, para analizar las materias de alta mortalidad y las estrategias a
desarrollar, como tutorias y cursos de refuerzo.

En este contexto se modificé el curso de Metodologia de Estudio para estudiantes en
Prueba Académica Total —PAT— y Prueba Académica Parcial —PAP—, haciéndolo en forma
casi personalizada, lo cual ha dado buenos resultados, permitiendo con esto que los estudiantes,
en un 60% a 80%, superen la prueba que se les aplica.

La Universidad ha estado desarrollando acciones para enfrentar y disminuir la desercion,
entre las que estdn: aplicacion de la prueba 16PF a los estudiantes de primer semestre para
definir su perfil profesional; presentacion del proyecto de permanencia estudiantil; taller de
adaptaciéon a la vida universitaria y talleres de asertividad, relaciones interpersonales,

comunicaciones, métodos de estudio y de convivencia.



Las acciones han conducido a disminuir el indice de desercion, pues de acuerdo al ultimo
estudio de Bienestar Universitario en 2010-1 la desercién fue de 370 estudiantes,
correspondiente al 12,16%, y antes, en el 2009-2, habia sido de 376 estudiantes, equivalente al
14,05%.

Dentro de este panorama se advierte, sin embargo, que durante el primer semestre de
2011, un total de 1257 estudiantes presentaron bajo rendimiento académico, siendo atendidos
550, de los cuales 200 se encuentran en Prueba Académica Total - PAT. Asi mismo, 231 padres
de familia llegaron a la institucién en busca de informacién sobre sus hijos.

Sin embargo, actualmente la institucion carece de estudios que permitan entender la
magnitud del impacto del elemento afectivo y comunicacional en el proceso académico; por
tanto no se tiene caracterizado el nivel de comunicacién y las relaciones familiares de los
estudiantes.

Lo anterior es indispensable para entender la dimensién de los conflictos en familia, que
ha venido siendo limitada y seguird asi, a menos que dichos temas se aborden rigurosamente
mediante el desarrollo de un plan de accién coherente y pertinente a las necesidades de vida

afectiva de los estudiantes con dificultades en rendimiento académico.

1.1.2. Factores determinantes asociados a la situacion problema

Al analizar el contexto del problema y los factores que emergen se infiere que es poco lo
que se ha estudiado la relaciéon comunicacién, familia y universidad. Un aspecto importante para
el presente estudio lo constituyd entonces el entorno familiar, el cual hace parte del determinante
social. En este aspecto Marchesi y Alvaro (2000) explican que los recursos familiares, la
estimulacion para explicar y discutir ideas y acontecimientos, y las expectativas sobre el nivel de
estudio que pueden alcanzar los hijos, son factores que tienen una influencia muy importante en
su educacion.

De igual manera se toma como base la relaciéon comunicacién familiar y el rendimiento
académico del estudiantado universitario como factor bdsico en el abordaje del tema de la
calidad de la educacion superior, debido a que es el indicador que permite una aproximacion a la

realidad educativa (Diaz, Peio, Arias, Escudero, Rodriguez & Vidal, 2002).



A su turno Garbanzo (2007), sehala que existen diferentes aspectos que se asocian al
rendimiento académico, entre los que intervienen tanto componentes internos como externos al
estudiante universitario. Pueden ser de orden social, cognitivo y emocional y los clasifica en tres
categorias: determinantes personales, determinantes sociales y determinantes institucionales,

resefiados a continuacion:

Competencia cognitiva

Motivacién

Condiciones cognitivas

Autoconcepto académico

Autoeficiencia percibida

Bienestar psicolégico

Satisfaccion y abandono con respecto a los estudios

- Asistencia a clases
Determinantes Inteligencia
personales Aptitudes

Sexo

Formacioén educativa previa a la universidad
Nota de acceso a la universidad

Figura 1: Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios.
Determinantes personales

En los determinantes personales se incluyen aquellos factores de indole personal cuyas
interrelaciones se pueden producir en funcién de variables subjetivas, sociales e institucionales.
La anterior figura muestra algunos factores asociados al rendimiento académico de indole

personal, agrupados en la categoria denominada determinantes personales, que incluye diversas

competencias.
Diferencias sociales
. Entorno familiar
Determinantes . . )
. Nivel educativo de los progenitores o adultos responsables
Sociales .
del estudiante

Nivel educativo de la madre
Contexto socioecondmico
Variables demograficas

Figura 2: Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios,
Determinantes sociales.



Los determinantes sociales son aquellos factores asociados al rendimiento académico de
indole social que interactian con la vida académica del estudiante, cuyas interrelaciones se
pueden producir entre si y entre variables personales e institucionales. La anterior figura ilustra
los factores asociados al rendimiento académico de indole social, agrupados en la categoria

denominada determinantes sociales.

Eleccidn de los estudios segin interés del estudiante
Complejidad en los estudios

Condiciones institucionales

Determinantes Servicios institucionales de apoyo

institucionales Ambiente estudiantil

Relacién estudiante-profesor

Pruebas especificas de ingreso a la carrera

Figura 3: Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios,
Determinantes institucionales.

La categoria determinantes institucionales es definida por Carrién (2002), como
componentes no personales que intervienen en el proceso educativo, que al interactuar con los
componentes personales influyen en el rendimiento académico alcanzado. Dentro de estos se
encuentran: metodologias docentes, horarios de las distintas materias, cantidad de alumnos por
profesor, dificultad de las distintas materias, entre otros. Los elementos que actian en esta
categoria son de orden institucional, es decir condiciones, normas, requisitos de ingreso,

requisitos entre materias, entre otros elementos que rigen en la institucion educativa.

1.2. Formulacion del problema

Los cuestionamientos que hacen especialistas y pedagogos a los modelos pedagégicos, los
resultados de las diversas mediciones internacionales que ubican a las universidades del pais en
posiciones criticas, sumados a los bajos resultados de los estudiantes en las pruebas Saber dejan
en las instituciones de educacion superior del pais, y de la regién Caribe en particular, una
sensacion de insatisfaccion que obliga a realizar investigaciones y estudios para ubicar el origen

del problema del desempefo académico.



En este contexto, al entrar en contacto con la comunidad educativa (psicélogos, docentes,

estudiantes) se evidencia que en algunos estudiantes existen factores problemadticos distintos al

cognitivo que influyen considerablemente en el desempeiio y formacién académica, asi:

Presencia de conflictos familiares y de comunicacion negativa y distante en el nicleo
familiar, que demuestran que algo desfavorable estd pasando internamente en los
hogares.

Distanciamiento entre la institucién universitaria y padres de familia, aun a pesar del
esfuerzo por lograr acercamientos durante la induccién que se le brinda a los estudiantes
a inicios de semestre y a quienes por situaciones disciplinarias requieren de la presencia
de los padres.

Necesidad de una comunicacién que trascienda lo estrictamente académico con temas
que apunten hacia el nicleo familiar de los estudiantes a nivel institucional.

Estudiantes que no comunican a sus padres el estado de su proceso educativo y padres
que no se apersonan de la formacién de sus hijos por considerar que son mads
independientes.

Carencia de planes o proyectos de comunicacién a nivel familiar que beneficienel
proceso de comprension y formacion de los estudiantes en la universidad o acerquena la
familia a la universidad.

Segin el psicélogo Avila Toscano, J., (comunicacién personal, 2 de mayo de 2011)
aquellos estudiantes que no tienen un buen desempeio al parecer provienen de nucleos
familiares disfuncionales, lo que implica la necesidad de hacer la diferenciacion entre los
estilos de comunicacién que se manejan en la familia.

Los docentes de los distintos programas desconocen si los estudiantes le comunican o no
a sus padres la experiencia que viven en la universidad, asi como el rendimiento, el
proceso de adaptacion y las relaciones que tienen con los amigos en general.

Dueiias (Universidad del Sind, 2011), explica que la Universidad ha propiciado espacios
para que los padres de familia de los estudiantes que ingresan a primer semestre, se
acerquen los primeros dias de clases, pero son muy pocos los que lo hacen, y solo acuden
en casos extremos cuando perciben que el estudiante no estd asistiendo a clases, lo que

denota una falta de confianza y de didlogo.



Se puede entonces advertir y concluir que una de las relaciones importantes pero olvidadas
en el campo de la investigacion educativa es la que corresponsabiliza el desempefio académico y
el contexto familiar de los estudiantes universitarios, ya que se sabe de investigaciones sobre
dicha relacién en los otros niveles del sistema educativo, principalmente en la bdsica primaria,

pero no asi en la educacion superior.

De acuerdo a las consultas realizadas a los miembros de la comunidad académica existe el
supuesto generalizado que los estudiantes llegan a la universidad siendo adultos por lo que deben
asumir su formacién con independencia y responsabilidad; sin embargo, los psicélogos adscritos
a las distintas facultades ven con preocupacion que algunos estudiantes no estin mostrando un
buen desempeiio muy a pesar de que ya traen un proceso de formacién, y de que el problema se
origina en el nuicleo familiar.También se concluye que los padres probablemente no saben que
sus hijos se estdn transformando en personas que aprenden de momento porque si fueran
conscientes de ello, posiblemente se vincularian mds activamente a los procesos de aprendizaje

de sus hijos en la universidad.

1.2.1. Pregunta-problema

Conforme a lo anterior, la presente investigaciéon busca responder a la pregunta
orientadora: ;Cudles son los elementos, procesos y contextos en los que se desarrolla y
comprende la relacion comunicacién familiar y desempefio académico en el ambito

universitario?

1.3. Justificacion

La calidad de la educacién superior es uno de los mayores retos del mundo en el siglo
XXI, por eso a las universidades en Colombia se les plantea la necesidad de proponer temas y
estudios de investigacién que vayan desde la epistemologia de la educacion misma hasta lineas
de investigacion que respondan a la exigencia del mejoramiento de la formacién académica de
los estudiantes de acuerdo al contexto social y cultural de cada regién. Para ello se requiere
superar las politicas impositivas y patriarcales del centro hacia la periferia y que sean las mismas

regiones quienes valoren sus experiencias, para que a través del didlogo y el debate critico y
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constructivo generen consensos y propongan acciones que cambien y mejoren situaciones
especificas de la cotidianidad académica, es decir, se requiere con urgencia contribuir al
desarrollo de una nueva cultura del conocimiento desde la misma sociedad.

En este contexto el Sistema de Universidades Estatales del Caribe Colombiano (SUE
Caribe), consecuente con la permanente aspiracion de lograr constitucionalmente la autonomia
regional, ha definido unas lineas de investigaciéon que giran alrededor de: calidad, curriculo;
contexto, medicidn y tecnologia; historia y contextos multiculturales.

Acorde con este propdsito el presente estudio enmarca su importancia disciplinar en una
linea que apunta hacia el mejoramiento de la calidad académica en la educacién superior por
cuanto se considera que las dos grandes categorias objeto de estudio: comunicacién familiar y
desempefio académico, coexisten en el contexto de la regién Caribe, en donde la familia ha sido
tradicionalmente y culturalmente valorada, y la comunicacién es relevante y decisiva para el
desarrollo humano, social y cultural; ademds, se trata de un tema nuevo por cuanto en esta linea
de investigacion no se conocen estudios que aborden la comunicacién en el nicleo familiar y su
relacion con el desempeio académico en estudiantes de educacion superior. De tal manera que a
través de una descripcién, comprension, contrastaciéon y evaluacion de la relacién entre el
componente familiar y el desempefio académico se pretende contribuir a mejorar la calidad de la
educacion superior en el Caribe colombiano. Se entiende que la relacién comunicacién familiar y
desempefio académico no es explicita en su vinculo lineal, pero se asume que esos dos ambientes
de desarrollo del estudiante estdn conectados, y que la intervencion en el contexto familiar puede
apoyar el alcance de mejores logros académicos en los estudiantes universitarios.

Visto de esta manera, el tema de la calidad académica debe estar articulado al de las
profundas transformaciones que requiere el pais en materia de educacién, que tengan su génesis
en modelos pedagdgicos pertinentes y en politicas educativas dedicadas a mantener los fines
sociales de la educaciéon como servicio publico de calidad y de gran incidencia en el desarrollo
humano, social y cultural de la nacién y de las regiones (Garcés, 2011).

Sin embargo, el Gobierno Nacional no ha logrado definir una politica educativa de
calidad centrada en un modelo pedagdgico que responda a la realidad del pais y de las regiones.
Es el caso del fracasado intento de reforma a la Ley 30 que rige a la educacién superior desde
1992, que mereci6 el rechazo ciudadano. En tanto que desde la concepcion de un modelo

pedagégico que responda a la realidad, pedagogos como Bravo (2009) se preguntan, ;donde estd
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en Colombia ese modelo pedagégico?, ;cudl es la concepcidon de desarrollo humano que se
maneja?, ;cudl es la pedagogia que subyace a este desarrollo humano?

En medio del debate que suscitdé el intento de reforma educativa en el 2012, se
escucharon voces desde todos los sectores académicos de la sociedad en el sentido de que en un
Estado social de derecho, como es el que rige constitucionalmente a Colombia, cualquier
propuesta de reforma debe emerger de la consulta democrética con los distintos sectores de la
sociedad. Por eso, profesores de asociaciones de docentes, estudiantes de diversas universidades
que conforman la Mesa Amplia Nacional Estudiantil (Mane)yexpertos en educacion, iniciaron,
en junio de 2012, la discusion y socializacion de iniciativas desde las distintas regiones del pais
para la elaboracion de una nueva propuesta que debe ser presentada al Gobierno Nacional y al
Congreso de la Reptblica.

En este contexto se requiere entonces de iniciativas regionales que permitan, dentro de
una reforma consensuada, asegurar la calidad educativa; acompainada de un modelo de educacién
que le sirvan de soporte desde la realidad social y cultural.

Por eso el presente estudio es también una iniciativa que contribuye desde la region
Caribe al proceso de elaboracién de una reforma educativa que valore la educacion superior
como un proceso de transformacién personal y social, y a la comunicacién como “procesos
humanos y sociales de produccion, circulacion e interpretacion de los sentidos fundados en lo
simbdlico y el lenguaje” (Franca 2002, pp. 14-16, citado por Bronstrup, Godoi& Ribeiro, 2007).

Para el caso de la region Caribe es evidente que atin no se vislumbra el anhelado deseo de
que en el contexto geopolitico se haga realidad el principio constitucional que propende por la
autonomia administrativa de las regiones del pais. Esto ha influenciado en la educacién en
cuanto a que el centralismo del Gobierno tiende a estandarizar y homogenizar los curriculos con
lo cual mide la calidad de la educacidén, a través de las pruebas de conocimiento, sin tener en
cuenta la cultura, las aspiraciones, los imaginarios colectivos y las aspiraciones sociales de la
Costa Caribe. Por eso el presente estudio busca contribuir a la generacion de cambios positivos
en el proceso ensefianza aprendizaje a partir de la valoraciéon de la realidad, el contexto social,
familiar y cultural del estudiante, en un ambiente en el que se asume que la comunicacion
humana y afectiva es decisiva en el desempefio académico de los estudiantes de educacion

superior.

12



Esta investigacion es oportuna y necesaria para cualquier Institucion de Educacion
Superior —IES—, en donde no se tengan investigaciones o estudios rigurosos y sistematicos,
que den cuenta de la necesidad de entender la influencia del elemento afectivo y comunicacional
en el desempeiio académico.

Dentro de todo este contexto, se justifica que la dindmica de comunicacién también
requiere ser valorada, investigada y estudiada desde la Comunicacion para el Desarrollo Social,
para plantear estrategias de solucidn y contribuir a generar el didlogo positivo que permita la
superacion de los estudiantes desde el nicleo familiar y los problemas sociales. En este sentido
cabe reivindicar el pensamiento de Perdomo (2011) en el sentido de que la comunicacion para el
desarrollo genera didlogos horizontales entre los individuos y su contexto, mediante procesos
participativos y democraticos que fortalecen las relaciones sociales y el compromiso con la
comunidad. Y es hacia ese enfoque epistémico donde apunta el presente estudio.

En el caso de la Universidad del Sind la experiencia con los estudiantes plantea la
necesidad de buscar el origen del bajo desempefio académico actual por cuanto en las aulas de
clases se registra toda una dindmica variada que incluye, por un lado, los estudiantes que
presentan desmotivacion, falta de sentido de pertenencia y vocacién hacia la carrera; por otro
lado, los que muestran un alto indice de rendimiento académico. Se trata entonces de determinar
y establecer la interinfluencia de los factores presentes en el desempefio, desde la dindmica de la
comunicacion familiar y el desempefio académico.

Desde la Universidad del Sini- EBZ y dentro de todo este contexto, la presente
investigaciéon también se justifica por las siguientes razones:

e Porque si bien la Universidad, a través de su Bienestar Universitario, presta asistencia al
rendimiento de sus estudiantes, carece de informacidén importante y precisa que permita
determinar la forma en que la comunicacidn, presente en las relaciones intrafamiliares,
influye en el desempefio académico de estos, para asi tomar correctivos que hagan
posible la superaciéon de problemas como el bajo rendimiento y la desercién. En este
sentido, la investigacion pretende contribuir a llenar este vacio.

e Porque contiene una base objetiva que permite a la Universidad conocer como son las
relaciones entre padres, madres e hijos estudiantes, y determinar el impacto de las

relaciones intrafamiliares y comunicativas en el desempefio académico.
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e Esta investigacion abre paso y contribuye a la construccién de una teoria social, familiar
y pedagdgica de la comunicacién y al disefio de un modelo pedagdgico que valore al
nucleo familiar para mejorar el desempefio académico de los estudiantes de educacion
superior, en el contexto de la comunicacién para el desarrollo social.

e E] presente trabajo también se podra articular dentro de la dindmica investigativa que

adelanta la Universidad sobre aspectos socio familiares en Monteria.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Comprender los factores implicitos en la relacién comunicacién familiar y desempefo

académico en estudiantes universitarios, desde un andlisis interpretativo, en el entorno de

aprendizaje de los estudiantes de la Universidad del Sina - EBZ, seccional Monteria.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar los factores de tipo social, educativo y personal que desde la comunicacién en

el nucleo familiar influyen en el desempefio académico de los estudiantes universitarios.

e Comprender los elementos y actores que se involucran en el proceso de la comunicacién
al interior del ndcleo familiar y los criterios que establecen y describen estos actores

como incidentes e influyentes en el desempefio académico universitario.
e Proponer estrategias que desde la universidad contribuyana la construccién de una nueva

teorfa de la comunicacion que valore el desarrollo socio-cultural a partir de la accion en

el contexto familiar .
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1. Antecedentes

A continuacién algunos referentes relacionados con el contexto académico y los ambitos
polémicos de las categorias conceptuales investigadas sobre comunicacion, familia y desempeiio

académico.

2.1.1. Contexto Internacional

En el contexto internacional, se han abordado temas paralelos que articulan el desempefio
académico a causas distintas a la comunicacién que se da en el nicleo familiar. Son temas
cercanos o parecidos, en cuanto analizan estilos de comunicacién familiar, actitudes de
aprendizaje y rendimiento académico, casi siempre centrados en “factores de riesgos de
adolescentes”, como el uso de sustancias psicoactivas, pero pocas veces se estudia la
comunicacion familiar en el contexto del desempefio académico de los estudiantes universitarios.

En este sentido, Torres & Rodriguez (2011), confirman que una de las relaciones
importantes y a menudo olvidadas en el dambito de la investigacion educativa es la que se da
entre el rendimiento académico y el contexto familiar en los estudiantes universitarios, aunque se
han hecho investigaciones en los otros niveles educativos especialmente los primarios.

En efecto, si bien en las instituciones de educacién superior no se ha abordado en mayor
escala la relacion entre el rendimiento académico y la comunicacién en el nicleo familiar de los
estudiantes universitarios, es evidente que su estudiose ha asumido, especialmente desde
disciplinas de las ciencias sociales, como la Psicologia, la Sociologia y la Semiologia.

Dentro de este marco de referentes y desde el contexto investigativo europeo,
encontramos a Alonso (2005), quien muestra un andlisis de las relaciones familiares, con
respecto a la autonomia y la comunicacién mutua de los adolescentes con los padres. Desde la
Psicologia y la Comunicacién plantea como tema interesante, la lucha de poderes que se registra

al interior de las familias y el manejo que se le debe dar a los problemas que surgen en la familia
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cuando el adolecente busca su independencia y los padres deben utilizar nuevas estrategias para
mantener la autoridad.

Cercano a Alonso, pero esta vez desde lo actitudinal, Gargallo, Pérez, Serra, Sanchez &
Ross (2007), realizaron una investigacioén en la que analizan la incidencia de las actitudes hacia
el aprendizaje en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. La hipétesis que
sostienen es que se da una relacion de condiciones hacia el aprendizaje y el rendimiento
académico y que los alumnos con actitudes mas positivas obtendrdn mejores calificaciones.

También desde la Psicologia y la Comunicacién Familiar se adelant6 un estudio por
Estévez, Musito & Herrero (1995), que destaca el rol de la comunicacién familiar y el ajuste
escolar en la salud mental del adolescente. Plantean que durante el periodo adolescente los
contextos familiar y escolar juegan un papel crucial en el ajuste psicolégico del individuo.

También Estévez, Murgui, Moreno & Musito (2007) analizaron la situacidén existente
entre determinados factores familiares y escolares, la actitud del adolecente hacia la autoridad
institucional y la conducta violenta en la escuela.

Otras investigaciones sefalan, que la existencia de problemas de comunicacién entre
padres e hijos adolescentes, constituye uno de los factores familiares de riesgo mas
estrechamente vinculados con el desarrollo de problemas de salud mental en los hijos; por
ejemplo, la presencia de sintomas depresivos, ansiedad y estrés. En el contexto escolar también
se han identificado varios factores que pueden influir negativamente en el ajuste psicoldgico del
adolescente, como la baja autoestima académica/escolar o los problemas de integracion social y
victimizacion entre iguales. El interés metodolégico de estos estudios radica en la utilidad de los
cuestionarios de la escala de comunicacién padres/adolecentes —PACS— de Barnes & Olson
(1985) y el modelo estructural formulado en relacién con la influencia familiar y el ajuste
escolar.

De igual manera, estudios de Papalia, Wendkos&Duskin (2005); Pérez (1996) y
Polainom (2004), hacen referencia al desempefio académico como factor asociado al fracaso o
éxito escolar. Por lo que se interpreta que la lista de las causas del fracaso o del éxito escolar es
amplia y ain mads la problemética del desempeifio académico, que va desde lo personal hasta lo

sociocultural, y muchas veces es también una mezcla tanto de factores personales como sociales.
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Otro aporte, pero esta vez desde la influencia econémica en el desempefio académico, lo
encontramos en Norteamérica, en donde Armenta, Pacheco & Pineda (2008), investigaron los
Factores socioeconémicos que intervienen en el desemperiio académico de los estudiantes
universitarios de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Autonoma de Baja
California (UABC). El objetivo fue determinar la causa del bajo rendimiento académico. Los
resultados obtenidos muestran que las hipdtesis expuestas son nulas ya que ninguno de los
factores planteados afecta el desempefio académico de los universitarios.

Ya en Centroamérica, en México, Torres, Laura& Rodriguez (2011), habian realizado un
estudio, también desde la Psicologia, para examinar los contextos universitario y familiar, en el
que muestran la importancia que tiene el incluir a la familia para promover y elevar el
rendimiento académico.

En el campo social, el Centro de Informacién de las Naciones Unidas (ONU, 2011)
confirma que se ha demostrado la existencia de una relacién proporcional entre el acceso a la
educacién y el mejoramiento de las condiciones sociales de los pueblos.

En el escenario cultural, Harris (2004), al aludir a la cultura y la educacion, sefiala que no
hay duda de que nuestras mentes se llenan paulatinamente de instrucciones culturales y normas,
que condicionan el comportamiento para la vida en los contextos académico, social, cultural y

familiar.

2.1.2. Contexto Nacional

En Colombia, desde una perspectiva sociolégica, Mockus (1995), sefala que la educacioén
tiene el reto de asegurar una circulacién del conocimiento mucho mas eficaz, y por eso ve en la
sociedad el escenario en el que se debe poner a circular esa educacién, con el principal objetivo
de tejer la urdimbre social. Esta debe involucrar al maestro, la familia, la cultura y la sociedad.
Nos muestra tres visiones de la educacién: que se ponga a circular socialmente; que ayude a que
las personas se individien o formen y, el mds dificil, que genere y construya tejido social.

Mockus, también hace ver cdmo los temas de medios y sociedad son integradores y
parten del afianzamiento cultural en la familia. Lo que podriamos denominar una trilogia: familia
— medios- educacion. En el contexto de esta trilogia plantea que cuando un estudiante viene al

salén de clases, en algtin sentido viene toda su familia, o vienen con los maestros los hijos y los
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nietos y bisnietos. Lo que sucede en clase afecta el destino de esas relaciones. Es pasar de la idea
de que los maestros forman o troquelan a las personas, a una mas cuidadosa de que a través de la
escuela y de los maestros se viven ciertas tradiciones y personas, que se van poniendo en
relacion con otros individuos, con trayectorias previas y futuras distintas —gracias a ese
dispositivo de ponerlas juntas para lo mismo—.

También en Colombia, Sudrez & Restrepo (2005), en su propuesta sobre la nueva
disciplina del Desarrollo Familiar surgida en Caldas, en la década de los 80, explican que el
estudio cientifico sobre familia data de los afos 30, gracias a los desarrollos realizados en
Norteamérica por académicos como ErnestGroves (1988, en Sudrez & Restrepo, 2005), quien
escribié la primera conferencia sobre este tema al abordar los asuntos del matrimonio y la
familia. En dicha época “académicos de diferentes disciplinas descubrieron que la familia era un
drea importante para incursionar intelectualmente”, este hecho condujo al desarrollo de
actividades de investigacion, teorizacion y aplicacion que coadyuvaron al establecimiento del
campo de familia como una ciencia reconocida, en primera instancia, por el Consejo Nacional de
Relaciones Familiares —organismo que agrupa a todos los profesionales en Familia de Estados
Unidos, Canadd, Australia y algunos paises de Europa— y posteriormente por la comunidad
internacional de las Ciencias Sociales. No obstante estos desarrollos, el estatuto cientifico
establecido y el creciente reconocimiento politico de los asuntos de familia, los paises
latinoamericanos, incluido Colombia, han permanecido ajenos y rezagados frente a este
movimiento intelectual y cientifico.

Una mirada y una reflexion critica hacia los propdsitos futuros de mejoras en la calidad
de la educaciéon en Colombia, se orientan en torno a los componentes fundamentales de toda
estructura en educacion: el estudiante, como razén de ser de la educacion superior; el docente,
como orientador y constructor de la cultura del conocimiento, y la familia como nicleo o célula
de la sociedad, N. Bravo (comunicacién personal, 2010).

Vinculos estrechos sobre la relacién entre contexto familiar y rendimiento académico se
registran por Torres & Rodriguez (2011), en sus investigaciones, al describir como
problemadticas estructurales dentro de la perspectiva de las instituciones educativas, la

implicacion del nicleo familiar de los estudiantes.
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Conforme a estos aspectos se buscan incidencias de la importancia de la familia en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes del contexto universitario particular de la ciudad de
Monteria.

Por lo anterior se considera como valida la iniciativa de abordar la problematica del
desempefio académico no solo circunscrita a estudiantes de la Universidad del Sind - EBZ sino
que es un tema susceptible de ser investigado en la mirada contextual de la regién Caribe y del
departamento de Cérdoba en particular.

Frente a todos estos testimonios y hechos la presente investigacion muestra un gran
interés por la familia y su importancia para la sociedad y la educacion superior. Pero se debe
anotar que en muchos casos, las investigaciones realizadas apenas si aluden a la influencia del
entorno social y cultural, y a la comunicacién en el nicleo familiar en el que se desenvuelven los
sujetos, lo cual es una debilidad por cuanto estos aspectos también son determinantes en el

desempefio académico de los estudiantes.

2.1.3. Contexto Regional

En la costa Caribe, los estudios sobre familias son abordados especialmente desde la
cultura y la lenguas tradicionales, destacdndose los de la lengua de La Guajira, y los de Amaris&
Cepeda (2005), en los que se presenta un esbozo de los aspectos culturales de las familias Waytu
y Kogi.

En el departamento de Cérdoba, se encuentra que, desde un enfoque social y psicoldgico,
Garcés & Palacios (2010), adelantaron un estudio para describir las caracteristicas de la
comunicacion que se forja al interior de las familias en los barrios subnormales de Monteria,
capital del departamento de Coérdoba (Colombia).

Desde este estudio sobre la comunicacién que se da al interior del nicleo familiar, se
observa dentro de los hallazgos mdas importantes que las familias nucleares muestran mejores
niveles de comunicacién y de relaciones, que las monoparentales y extensas. Sin embargo,
independientemente del tipo de familia, se logré descubrir que es la figura materna la que
desarrolla con més fuerza que la paterna, la comunicacion afectiva y reguladora con los hijos.

En el mencionado estudio se encontraron cuatro aspectos que obstaculizan el desarrollo

funcional de la comunicacidén y las relaciones familiares: la separacion de los padres, el maltrato
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psicologico y fisico, la crisis econdmica y el consumo de drogas. En este sentido Garcés
&Palacio, agregan que el potencial para la formaciéon del individuo y la sociedad se ve
disminuido en contextos de extrema pobreza, tal como se observa en la mayoria de los barrios
pobres de las ciudades de Colombia, en la Costa Norte y en particular en los barrios de la ciudad
de Monteria. Pero la comunicacién familiar en estos contextos requiere ser estudiada al detalle,
para realizar procesos de intervencion mds adaptados a condiciones sociales y familiares que, en
ultimas, pueden condicionar el éxito o fracaso de diferentes programas de desarrollo social.

En cuanto a las caracteristicas de la comunicacién en los barrios subnormales de
Monteria, los citados autores, sefialan que el tipo de familia que con mayor frecuencia se
encontrd es la de tipo nuclear, y es la que reporta mayor presencia de niveles favorables de
comunicacion familiar y de relaciones, muy por encima de las monoparentales y extensas.

Existen situaciones o factores que afectan la comunicacién y las relaciones al interior de
estas familias de barrios subnormales, se destacan: la separacién de los padres; el maltrato
psicoldgico y fisico, la crisis econémica y el abuso de drogas. En el primer factor se observa que
en estos hogares el padre es el que con frecuencia se separa del nicleo familiar, dejando a la
madre sola, o algunas veces en compaifiia de parientes, afectdndose asi la comunicacién afectiva
y reguladora con sus hijos. En el segundo factor se aprecié un porcentaje significativo de
familias que usan en su comunicacion verbal un lenguaje violento, maltratando con palabras a
algunos de sus hijos, deteriorando la comunicacion afectiva y reguladora y evidenciando una
reduccidn del didlogo y la confianza; la madre es la figura que con mayor frecuencia apela a esta
forma de maltrato, y los casos de maltrato fisico fueron realizados en su mayoria por el padre.
Los factores tercero y cuarto, también mostraron ser elementos que afectan la comunicacion y las
relaciones en detrimento de los niveles de comunicacion afectiva.

El manejo del poder y la autoridad en estas familias de contextos subnormales se
encuentra fuertemente determinado por el rol dominante del proveedor o proveedora de los

recursos economicos.

2.2. Comunicacion, educacion, familia y sociedad

La comunicacidn, la familia y la educacién conforman una triangulacién que a través de

un proceso dindmico, cohesionado y coherente contribuyen al desarrollo de la sociedad.
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El estudio de cada uno de estos aspectos ha sido abordado y enfocado desde diversas
disciplinas del conocimiento dentro de una complejidad importante. Las investigaciones tienen
el soporte de teorias, modelos y escuelas que van desde lo cldsico funcionalista hasta lo critico
social y cultural de contextos geopoliticos especificos. En el caso de la comunicacién no hay
que estudiarla solamente desde los medios como instrumentos sino desde la cotidianidad por
cuanto se trata de darle una proyeccién mas humana y social. Es decir, se entiende la
comunicaciéon no como un proceso prestablecido y medible sino como la concibe Barbero
(1987), al plantear que los procesos de comunicacién son una urdimbre de significaciones, esto
quiere decir, procesos de construccion y apropiacion de los sentidos de la vida cotidiana. En
tanto que en el campo de la educacion,Nassif (1982) explica que esta se puede estudiar como un
proceso en constante movimiento dentro delque coexisten dos funciones: la de conservacion y
reproduccion, y la de renovacion o transformacién de la vida sociocultural y del hombre inmerso
en esa vida y su contorno; en tanto que la familia se debe entender como parte fundamental y
esencial de la estructura social y cultural. Una carrera universitariaentonces, se emprende no
solo en las expectativas individuales (familiares), también se expone como estrategia, hoy
fundamental, para el desarrollo social (Bruner 2007), por cuanto la actitud que los padres
trasmiten a sus hijos, hacia la educaciodn, la cultura, los profesores y la escuela (institucion)

ejerce gran influencia en el proceso de aprendizaje (Oliva y Palacios, 2003).

2.2.1. Modelos y teorias de comunicacién como proceso social

El campo de la comunicacidn, segin Bordenave& Carvalho (1978), sefialan que en virtud
de ser un proceso universal, la comunicacion ha sido estudiada por todas las ciencias sociales. De
ahi que se encuentren diversas teorfas y modelos que han obedecido especialmente a
circunstancias histéricas, socioldgicas y psicoldgicas de la humanidad. Cada uno imbuido en los
conceptos y caracteristicas de las diferentes ciencias que los crearon: modelos psicoldgicos,
socioldgicos, antropoldgicos, socio-psicoldgicos, semioldgicos, con fundamentos conceptuales
desde el Pensamiento social funcionalista, Critico social o Culturalista y mucho mads reciente el
Modelo culturalista latinoamericano.

Aun cuando la comunicacidn es un producto social que emerge con el desarrollo humano

es necesario sefialar que es desde la época de los griegos, con Aristételes, cuando se empieza a
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hablar de tres componentes bdsicos de la comunicacion: el orador, el discurso y el auditorio, que
en el lenguaje moderno se conocen como el emisor, el mensaje y el receptor. Este modelo
incipiente, ha sido desarrollado con méas fuerza desde mediados del siglo XX por tedricos de la
comunicacion que han elaborado otros mas complejos.

Aqui se enmarcan, por un lado los pertenecientes a la Escuela funcionalista tradicional
norteamericana de la cual hacen parte: Harold Lasswell (1902-1978), quien con su modelo lineal
sent6 las bases de la teoria funcionalista de la comunicaciéon (teoria de la aguja
hipodérmica);Claude Shannon (1916-2001) y Warren Weaver (1894-1978) con su teoria
matematica de la comunicacién en funcién de la cibernética; David Berlo (1929-), con la teoria
de la accién comunicativa, entre otros, quienes en su generalidad conciben la comunicacién
como un proceso unidireccional, cuantitativo, en cuanto a que puede ser medida, para el ejercicio
del control personal y de las masas.

El cientificismo sistémico que acompafia a este pensamiento y que busca abordar la
globalidad, las interrelaciones de los elementos que conforman al todo, y la complejidad de los
sistemas como conjuntos dindmicos y cambiantes, aplicado al campo social penetré en las
Ciencias Politicas primero, y luego en el campo de las Ciencias de la Comunicacion, a partir de
Laswell quien sefiala como los medios y la informacidn intervienen en las decisiones politicas, al
abordar el problema del feed-back o comunicacion de retorno. (Matterlat, 1997).

Por otro lado, superando este proceso de la comunicacién funcionalista y unidireccional,
encontramos en Europa la Escuela de Frankfurt o Escuela de la teoria critica de la sociedad, que
se populariza en la década de 1960 y de la cual hacen parte Max Horkheimer, Theodor Adorno y
Jurgen Habermas, quienes conciben los estudios de la comunicacion desde una perspectiva mas
compleja mediada por la critica social.Desde este campo a nivel universal la Teoria de la accién
comunicativa, de Habermas, intenta comprender y explicar el comportamiento humano a partir
de la comunicacioén y la teoria critica; en contraste, Husserl (1970) plantea que la ciencia, la
educacion y la filosofia son “asuntos comunitarios”.

En el enfoque critico ademds de estudiarse la comunicacion dentro del contexto social y
el papel de la comunicacién en la desigualdad y justicia social, sus seguidores se comprometen
con el cambio social —no son neutrales— ademads, cuestionan el papel de los medios de

comunicacion en la ideologia dominante.
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En lo que tiene que ver con el estudio de la comunicaciéon en el continente
latinoamericano, Beltrdn (1994, en Garcia, 2010), revisa estudios sobre comunicacion, sefala y
concluye que la investigacion latinoamericana sobre comunicacion ha estado dominada por
modelos conceptuales foraneos procedentes sobre todo de EEUU. En esta linea Sdnchez Ruiz
(1992), seiiala que al finalizar la Segunda Guerra Mundial y hasta los afios 60, Latinoamérica
recibid acriticamente y sin mediaciones ni adaptaciones esos enfoques positivistas. Aunque,
posteriormente, los enfoques de las teorias criticas al inicio de los 90, dominaron la investigacién
en comunicacion.

No obstante, segin Garcia (2010), en el continente latinoamericano se han hecho aportes
importantes dentro del enfoque critico con los planteamientos conceptuales de la Escuela
culturalista latinoamericana, representada por Jestis Martin Barbero (Colombia); Néstor Garcia
Canclini (Argentina); Guillermo Orozco y Jorge Gonzilez (México) y José Marquez Melho
(Brasil).

Jesus Martin Barbero, concibe el estudio de la comunicacion desde una perspectiva
sociocultural pero con una concepcion particular en este continente; también son importantes los
aportes desde la Comunicacién para el desarrollo o Comunicaciéon para el cambio social,
impulsada por Manuel Calvelo, y entendida como un proceso de didlogo publico para que las
comunidades alcancen sus metas en un contexto de equidad, justicia y tolerancia.

En el contexto de lo que se entiende por comunicacion y la forma en que este proceso se
desarrolla en el caso del pensamiento comunicacional latinoamericano es necesario destacar a
Valencia (2010), quién sefiala que el campo de estudios de la comunicacién en América Latina,
en los dltimos afios, se ha visto desafiado por el contexto social de cada uno de los paises que
componen la regién y sus bruscos y constantes cambios politicos, frente a lo aparentemente
inalterado de la cultura.

En lo que concierne a los estudios contempordneos de Comunicacién, hay que
contextualizarlos en un mundo globalizado y neoliberal. No obstante Garcia (2010), explica que
en América Latina, segin lo sefialan Beltrdn (1994), Sanchez Ruiz (1992) y Fuentes (1994), el
enfoque positivista de la comunicacién sigue sirviendo de base conceptual a muchos estudios,
como la difusién de innovaciones o la modernizacion de la Sociologia de los mensajes a través

del uso de la comunicacién de masas.
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Sin embargo, en contraste con lo anterior, Martinez (1999, en Garcia, 2010), explica que
en las ciencias de la comunicacion los paradigmas cldsicos entraron en crisis desde hace varias
décadas, porque la visién instrumental y pragmadtica del fendmeno impide ver la riqueza y
multiplicidad del proceso comunicativo. Se hace necesario un paradigma epistémico que en su
multiplicidad conciba a una ciencia mds humana, mas humilde, m4s relativa y mads critica.

Frente a este reto, Garcia (2010), senala que la globalizacién neoliberal, —como un
nuevo orden no sélo econdémico sino politico, social y cultural, producto de la modernidad—, ha
dado una nueva dindmica a la expansion del capital sobre todo a partir de los afios 70 con la
aparicion de las comunicaciones.

Es por este enfoque, que se necesita recurrir a las Ciencias Sociales y traspasar las
fronteras delimitadas para cada una de sus disciplinas, utilizando el concepto
de transdisciplinariedad de Deleuze&Guattari (1994), que se concibe como una multiplicidad de
saberes que no tienen limites, ni principio ni fin, que buscan derribar los dogmas y paradigmas
legitimados por el pensamiento cientifico occidental.

Para Garcia (2010), se requiere entonces de un estudio critico de la comunicacién, que la
estudie dentro del amplio contexto social; que cuestione su rol en un contexto de desigualdad
econdmica y poder politico; que comprenda que quienes participan en el proceso de
comunicacién no son neutrales; que se comprometa con el cambio social, y cuestione el rol de
los medios en el contexto de la ideologia dominante. Y para Moragas (en Garcia, 2010) la
investigaciéon comunicativa tiene que plantearse desde una perspectiva abierta y compleja que

solo puede satisfacerse desde un planteamiento transdisciplinar.

2.2.2. Marco general de la comunicacion para la educacion y el cambio social

El concepto de comunicacién ha sido objeto de estudios y andlisis desde diversas
disciplinas del conocimiento humano, es decir desde distintas perspectivas tedricas y
epistemoldgicas.

Asi, Bordenave& Carvalho (1978), consideran que la palabra “comunicacién” cubre un
campo semantico tan amplio que puede aplicarse a diversos niveles de organizacion y
complejidad como la mecdnica, la biologia, la fisica, y la organizacion social de los seres

humanos.
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Tomando lo social como soporte, el presente estudio se apoya en aquellos conceptos que
conciben la comunicacién como un proceso intencionado, dindmico, arménico, de intercambio,
interaccién y transferencia de mensajes en doble via, que relaciona a personas o grupos de
personas que comparten experiencias, conocimientos o sentimientos, pero que al final buscan
generar convivencia entre los miembros de una sociedad en particular; es decir, busca construir y
reconstruir sociedad a través del didlogo cotidiano que se hace circular por medio del lenguaje,
para el fortalecimiento de la democracia.

Condescendiendo con lo anterior, Lopez & Encabo (2002), citando a Habermas (1996),
recuerdan que como pensador critico-social de la Escuela de Frankfurt, establece una estrecha
relacién entre comunicacion y sociedad, planteando que “gran parte del devenir social depende
de la accion comunicativa’.

A su turno Canale (1995) presenta como caracteristicas de la comunicacién el ser una
forma de interaccion social, en consecuencia, se adquiere normalmente y se usa mientras se
suceden intercambios y transformaciones sociales; ademads, tiene lugar en los contextos
discursivos y socioculturales que rigen el uso apropiado de la lengua; se realiza bajo limitaciones
psicoldgicas y otras condiciones como restricciones de memoria, cansancio y distracciones;
siempre tiene un propdsito como establecer relaciones sociales.

Al mismo tiempo el proceso de comunicacion social tiene como vehiculo el lenguaje que,
en términos de definiciones, también ha tenido multiples interpretaciones de acuerdo a cada
disciplina del conocimiento.

En esta direccion, Hauser, M; Chomsky, N &Tecumseh, W. (2009) sefialan que la
palabra “lenguaje” ha tenido gran cantidad de significados divergentes en diferentes contextos y
disciplinas. Sin embargo, en el uso formal “el lenguaje es entendido como un sistema de
comunicacion culturalmente especifico”.

Por eso el presente estudio valora el concepto de comunicacién desde la perspectiva
especifica de la comunicacion para el desarrollo social y la convivencia ciudadana, al tiempo que
reconoce la importancia del lenguaje como vehiculo indispensable de comunicacién al interior
de la familia, la educacion superior y la sociedad; entendido el lenguaje también como un
instrumento que promueve el didlogo entre las conciencias para la interaccioén cultural del ser
humano (Bronstrup, Godoi& Ribeiro, 2007), sin que ello implique necesariamente una

permanente homogeneidad en los conceptos.
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En este sentido es oportuno sefialar lo que Merleau-Ponti, Citado por Duarte (2003),
define por comunicacion:
[...] el construir con el otro un entendimiento comun sobre algo. Es el fendmeno
perceptivo en el cual dos conciencias comparten en la frontera. El entendimiento
comun no quiere decir concordancia total con los enunciados envueltos en el
intercambio. El entendimiento puede ser la conclusiéon de las conciencias que
discrepan de los enunciados una de otra. El lenguaje despunta, entonces, como
objeto cultural de percepcion del otro. El lenguaje se convierte en el plano en el

cual la zona de encuentro puede ser disefiada mediante didlogos. (pp.47).

Por eso Jensen (1995), concibe la comunicacién como un medio semidtico para un fin
social. Es precisamente la comunicaciéon mediada y su transformacién en accién social
concertada lo que distingue a la democracia. Por tanto, la comunicacién no se puede entender
como un simple e interminable proceso de envio y recepcién de mensajes. El fin de la
comunicacion es servir a los fines de la sociedad y la democracia. Dentro de esta dindmica el
concepto que mds aplica a esta investigacion se haya relacionado con el lenguaje como vehiculo
social de comunicacién por cuanto articula el nucleo familiar, la institucién universitaria y la

sociedad.

2.2.3. Valoracion de la comunicacion en el contexto universitario

Establecer la relacién de la comunicacion con la educacién en el contexto universitario
implica asumir modelos y teorias que posibiliten una reflexion critica desde lo social y cultural,
pues el entorno universitario estd enmarcado por la relacién de didlogo que se da entre el docente
y el estudiante, al que se suma la sociedad y la cultura, todo esto posibilitado y mediado por lo
que Habermas (1981) denominé paradigma del lenguaje, del entendimiento intersubjetivo o
comunicacional, en el que las personas construyen conocimiento y solucionan los conflictos a
través de la interrelacion que se da a través del didlogo y la comunicacidn.

Dentro de este contexto surge la comunicacién educativa como expresion de didlogo,

como ese encuentro de los hombres mediatizados por el mundo, para pronunciarlo; no
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agotandose, por lo tanto, en la relacion yo-td. El didlogo se impone como el camino mediante el

cual los hombres ganan significacién en cuanto tales (Freire, 2003).

2.2.4.Lacomunicacion en el aprendizaje del estudiante universitario

La interaccion es la red que se va conformando con todos y cada uno de los aportes de los
individuos. Su condicién estd en la participacion de todos. Con ella se pasa del objeto al sujeto;
es la que hace evidente el papel protagénico de las personas que han decidido apuntarle a la
formacion.

La comunicacién suficiente hace referencia a que lo que se comunica sea, en efecto, lo
que necesita el otro para comprender. Se trata de no dar ni mds ni menos; solamente lo que lleve
al interlocutor al entendimiento (Unigarro, 2001).

Aunque no existen estudios a profundidad sobre el tipo de comunicacién que se da al
interior del nucleo familiar de los estudiantes universitarios, y en particular a los de la
Universidad del Sind - EBZ, los psicélogos de dicha institucién han observado que los
estudiantes que mds se esfuerzan por formarse, por obtener un buen resultado, son aquellos
cuyos padre, madre o un familiar siempre les estdn orientando hacia la formacion.

La educacion en la familia se basa en el ejemplo ya que la mayoria de los estudiantes no
tienen padres con formacion profesional o con un alto nivel de formacién, sin embargo, son
personas conscientes de que quieren que sus hijos se formen, quieren un mejor futuro para ellos
y eso se los hacen entender, y en consecuencia los chicos muestran interés por la formacién en la

universidad.

2.2.5. La comunicacion asociada al niacleo familiar

La contribuciéon que puede hacer la familia en el proceso del desarrollo humano y social
depende de qué tan funcional es su sistema, tanto en su estructura y modos de convivir, como en
el tipo de comunicacién y vinculos afectivos que establece en las relaciones intimas y sociales
que construye.

En este sentido, Alcaina& Badajoz (2004), han enmarcado las familias desde su

operatividad en dos grandes tipos:
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La familia funcional, que se caracteriza por el cumplimiento eficaz de sus funciones; la
presencia de un sistema de relaciones que permite el desarrollo de la identidad y la autonomia de
sus miembros; flexibilidad en las reglas y roles para la solucién de los conflictos; capacidad de
adaptarse a los cambios y presenta una comunicacion clara, coherente y afectiva que permite
compartir y superar los problemas.

La familia disfuncional, que presenta negativos niveles de autoestima en sus miembros y
la presencia de una comunicacién deficiente y malsana, que se manifiesta en comportamientos
destructivos y a veces violentos, que limita el libre desarrollo de la personalidad de sus
integrantes, lo cual afecta con mayor fuerza a la poblacion infantil y adolescente. La familia
disfuncional, ante situaciones que generan estrés, responde aumentando la rigidez de sus pautas
transaccionales y de sus limites, por lo que carece asi de motivacién y ofrece resistencia al
cambio.

En uno de sus estudios Gallego (2006), clasifica los componentes que considera
intervienen en la dindmica comunicativa de las familias, asi:

1. Los mensajes verbales y no verbales, que les dan el contenido de la interaccién, formando un
todo en la comunicacién y utilizdindose para crear significados familiares, creando realidades y
significados diferentes al acto.

2. Las percepciones, sentimientos y cogniciones, asi como las emociones y los estados de dnimo
de los que participan en la comunicacién, son elementos que influyen en el proceso de
interpretacion y comprension.

3. Los contextos en los que se desarrolla la comunicacion que abarcan tanto la cultura, el lugar,
el periodo historico, el ambiente cercano como la disposicion de los espacios.

En la misma linea, otros autores como Gutiérrez (1977, citado en Garcés & Palacios,
2010), consideran que la comunicacién familiar se da desde dos escenarios: uno de caricter
interno de la familia y el otro en relaciéon con la comunidad. A manera de ejemplo, sus estudios
sobre la comunicacién interna de las familias buscan analizar la amistad, las actividades y
costumbres familiares, la ejecucion de proyectos para mejorar la vida y la planificacién familiar,
y en lo externo analizan la proyeccién de la familia teniendo en cuenta la comunicacién entre
progenitores e hijos con la comunidad.

Segin el psicélogo Avila Toscano (comunicacién personal, 2011), existen algunas

formas puntuales de comunicacién familiar: una es la forma democrética, que es educar a los
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hijos de una manera participativa, mediante el ejemplo y la orientacion; otra es la autocrética,
que es la educacion tradicional del padre autoritario, castigador, y la forma flexible, a partir de la
cual no existen modelos especificos ni limites determinados; los hijos no tienen claramente
definidas sus responsabilidades dentro del hogar.

En este sentido se puede inferir que el tipo de paternidad determinard la comunicacién
que se tenga con los hijos y la comunicacion también serd reflejo de esa relacién paternal.
Obviamente que un padre democritico estd mucho mds preocupado por la formaciéon de los
hijos, muy pendiente de que tenga buenos resultados, y eso parece ser una condicion de la
manera como los chicos asumen el proceso de formacion, de educacion; mientras que cuando se
trata de aquellos padres que asumen la comunicacién a través de drdenes, amenazas y castigos,
los chicos sufren muchas mas presiones, y tienen mucho mas miedo al fracaso en la formacién

en la universidad.

2.2.6. Barreras en la comunicacion familiar

En lo que toca a los obsticulos que se pueden presentar en la comunicacién familiar, Garcés
&Palacios (2010), explican que diversos autores han abordado el tema de las barreras que se
presentan en el proceso de comunicacion, independientemente de los escenarios sociales.
Algunos, como Sanchez & Nava (2007) y Chiavenato (2005), han analizado los elementos que
impiden, interfieren y obstaculizan el adecuado flujo de los contenidos de un mensaje a través de
sus respectivos canales. De esta manera, Scocoza (2005), distingue tres tipos de barreras:

1. Las barreras del entorno (ruido, desorganizacion, incomodidad).

2. Las barreras del emisor (ausencia de un c6digo comun, lenguaje ambiguo y excesiva

redundancia).

3. Las barreras debidas al receptor (carencia de habilidades concretas en la comunicacion,

los filtros, defensa psicoldgica y ausencia de feeback).

En la misma via, Badura (1979, citado en Garcés &Palacio, 2010), mira las barreras de la
comunicacion centradas en las dificultades de comprension para entender el significado del
mensaje, a partir del cédigo lingiiistico en que llega y de las intenciones comunicativas que lo

rodean; de tal manera que la comunicacién lingiiistica se puede truncar, segin €él, por la
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existencia de tres aspectos: no entender, entender mal, y dificultad para diferenciar los juicios y
la tipologia de los didlogos.

Robin y Gordon (citado en Sanchez & Nava, 2007), analizan las barreras dentro del
contexto de la comunicacién organizacional, y resaltan cuatro elementos que afectan las
relaciones interpersonales: la diferencia de percepciones; la distancia fisica; el filtrado, que tiene
que ver con la alteracion intencionada de la informacion; el mal uso del lenguaje y la definicion
que se le da a las palabras.

Pero en contextos mds especificos como el de la familia, las barreras de comunicacién
que se presentan tienen que ver con factores de tipo sociolégico, como la vinculacién que tienen
las familias o individuos a grupos sociales que originan concepciones filoséficas, religiosas e
ideoldgicas que hace que muchas veces no haya acuerdo frente de un tema especifico por la
divergencia de puntos de vista.

También sobresalen los factores a nivel psicoldgico, que surgen por las condiciones y
caracteristicas psicoldgicas de las personas que intervienen en la comunicacion y que inciden en
la naturaleza del conflicto; esto incluye el interés, el temperamento, la desconfianza, la rivalidad
y la falta de habilidades comunicativas, entre otras (Aguila, 2005).

Por su parte, Rogers (en Ribalta, 2006) plantea que la mayor barrera que se opone a la
intercomunicacion es la tendencia natural de los individuos a juzgar, evaluar, aprobar (o
desaprobar) los juicios de otras personas. Ademds, conviene mencionar que en algunos grupos
familiares aparecen actitudes de autoritarismo y manifestaciones de maltrato que generan
barreras en las relaciones y el sistema de comunicacion, debido a que se restringe la libertad de
expresion en aquellas personas que dependen, en cierta medida, de la figura dominante lo cual

involucra aspectos de tipo histérico-culturales y de género.
2.2.7. Educacion universitaria en el contexto de lo cotidiano

El mundo actual estd en busca de un nuevo modelo de desarrollo humano que le permita
definir el norte en lo social, cultural, econémico, politico. Desde esta perspectiva, luego de la

caida del muro de Berlin en 1989, la humanidad reclama un modelo que le permita construir una

sociedad mads justa e incluyente, como principal soporte de la democracia (Pérez, 1996).
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Se trata entonces, de una sociedad centrada en la democracia, la libertad, la equidad, el
pluralismo y la solidaridad; que ademas, implica un cambio en la vida cotidiana, y bienestar en
lo emocional y material de los seres humanos.

Bajo el anterior enfoque, la crisis de los paradigmas para un desarrollo social y de las
ideologias ha llevado al ser humano en el presente siglo a especular sobre el futuro inmediato en
cuanto a una ideologia que le permita apuntar hacia un desarrollo social y sustentable. Se habla
entonces de neoliberalismo, post modernismo, post-capitalismo, post-guerra fria, sociedad de
consumo, mundo medidtico o sociedad de la informacidn; en fin, términos que se acuifian en el
mundo contemporaneo.

El mismo Pérez indica que en Colombia la necesidad de desarrollar un nuevo paradigma
se presenta en un entorno y contexto inmersos en “la tradicién patriarcal de Occidente,
caracterizada por la apropiacién, el control y la competencia como formas paradigmaéticas de
relacion, a tal punto que han sido exaltadas a la condicion de principales valores y virtudes de la
vida social”. (p. 21).

A lo anterior se le suma que en dicho entorno las personas no son capaces de convivir en
forma respetuosa y solidaria, las contradicciones se solucionan mediante la via de los hechos.
También, encuentra que Colombia es un pais con una herencia de 500 afios, caracterizados por la
barbarie de guerras, divisiones de clase y abismales inequidades en la distribucién de las
riquezas; donde no ha sido posible consolidar una institucionalidad y una cultura democraticas.
Esa cultura patriarcal se refleja en el cotidiano vivir de forma dominante e impositiva, lo cual ha
hecho que en la sociedad actual emerjan una serie de situaciones opuestas a las de una sociedad
solidaria, democrética y en la que la convivencia sea fundamental (p.22).

Frente a estas crisis ideoldgicas, se trata de buscar una linea de horizonte que marque el
norte de la humanidad, surgiendo propuestas que afloran nuevas formas de pensamiento desde
las ciencias y la investigacion. De todas formas, también se coincide en que el futuro de un
nuevo pensamiento debe buscarse en la academia, en la universidad, como generadora de
conocimiento.

El concepto de universidad estd ligado necesariamente al de la produccién de
conocimiento, pero se debe enmarcar dentro de contextos especificos, es decir, que se articule

con una realidad social y cultural.
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Por eso, segin Brunner (2007) el concepto de universidad no es producto de la imitacién
o copia de un unico modelo o idea y, por lo tanto, es necesario discutirlo de acuerdo con la
especificidad del contexto histérico, politico, social y econdémico. Ahora bien, la ensefianza
superior es tarea que corresponde a la universidad, pero tedricos, entre quienes se cuenta Verona
(2005), plantean que esta ensefianza no se puede impartir sin considerar el entorno; al contrario
debe tenerse muy presente, ya que la influencia que este ejerce en la educacidén superior es
considerable.

Los factores sociales (incluida la familia), culturales, econémicos y ambientales, las
nuevas tecnologias, las regulaciones, son s6lo algunos de los multiples factores que inciden en la
educacion superior impartida en las universidades.

En este sentido no puede existir entonces un modelo tnico de educacién superior, tal
como lo advierten Parra-Sandoval & Bozo (2011) cuando sefalan que “es ilegitima la pretension
de definir un modelo dnico de universidad. Se impone abrir espacios para los diferentes modelos
de universidad que pueden convivir y enriquecerse mutuamente”. (P.1).

Igualmente ocurre con la comunicacién en donde no puede haber un modelo que se
aplique a manera de recetario sino que esta debe concebirse en un contexto dialéctico que
incluya el contexto sociocultural, tal como lo plantean los nuevos modelos emergentes en

América Latina.

2.2.8. Relacion familia y Educacion Superior

La familia, una de las macro categorias de este estudio, ha sido un tema expuesto en
forma diversa hace muchos afios. Desde Lewis H. Morgan (1818-1881), —uno de los fundadores
de la Antropologia moderna—, cuyas investigaciones tuvieron gran influencia en las teorias
socioldgicas y marxista, hasta los estudios mds versados y actuales llevados a cabo en
importantes universidades de Europa, Estados Unidos y el Caribe, muestran que la familia es una
de las instituciones que tienen una existencia y un tratamiento muy amplio.

En su estudio sobre El origen de la familia, la propiedad privada y el estado, Engels
(1891), sefala que hastal860 ni siquiera se podia hablar de una historia y por tanto de un estudio

de la familia, porque las ciencias histdricas halldbase atn bajo la influencia religiosa.
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Para Garcés &Palacio (2010), la familia es considerada como un sistema importante para

el desarrollo integral de las personas a nivel individual y social. A nivel individual, posibilita la

satisfaccion de necesidades bdsicas, bioldgicas y psicoafectivas; en lo social, moldea las

primeras bases de la personalidad, que forma parte de la identidad del sujeto y sigue

evolucionando a medida que entra en un proceso de socializacion con otros individuos a partir de

contextos especificos.

Papalia, Wendkos&Duskin, (2005), Pérez (1996), yPolaino (2004), postulan y recalcan la

importancia de la responsabilidad compartida entre la familia, la comunidad y la institucién en el

proceso educativo. Lo cierto es que existen numerosos factores que determinan el éxito o fracaso

escolar, Torres & Rodriguez (2011), sefialan los siguientes:

Factores sociales y culturales. La clase social determinada por el ingreso familiar.
Factores escolares. El ambiente escolar, la administracion de las politicas
educativas (politicas, estrategias y otros) y el profesorado, cuya misién no es
reprobar a sus estudiantes sino capacitar y promover su desarrollo.

Factores familiares. Contexto en el que se desarrolla la familia y el estudiante. El
ambiente familiar que propicia la comunicacién, el afecto, el manejo de la
autoridad y una valoracion del estudio, permitird un mejor desempeno escolar. Por
el contrario un ambiente de disputas, reclamos, discriminaciones y devaluacién
del estudio delimitard el espacio, tiempo y calidad de las actividades escolares
(Corsi, 2003).

Factores personales. El éxito y el fracaso escolar se han adscrito a las diferencias
individuales en inteligencia o en aptitudes intelectuales (Castejon & Vera, 1996);
sin embargo, se ha demostrado que las aptitudes individuales pueden estar

influidas por factores familiares y escolares.

2.2.9. Desempeiio y/o rendimiento académico
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Uno de los aspectos que mds sobresalen en el proceso ensefanza aprendizaje desde la
universidad es el que se establece a través del ‘rendimiento’y/o ‘desempefio’ académico del
alumno. Estos términos han sido aplicados indistintamente por diversos investigadores y autores
del proceso ensefianza aprendizaje, lo cual demuestra su gran complejidad e importancia en el
contexto de la educacion.

Al momento de las definiciones, Palacio y Andrade (2007) precisan que estas pueden ser
clasificadas en dos grandes grupos: las que consideran el desempefio/rendimiento como
sinénimo de aprovechamiento, y las que hacen una clara distincién entre ambos conceptos. Para
estos investigadores el desempefio puede ser expresado por medio de la calificacion asignada por
el profesor o el promedio obtenido por el alumno. También consideran que el promedio resume
el rendimiento escolar.

Hay quienes discurren que el rendimiento es el nivel de conocimientos demostrado en un
drea o materia comparada con la norma (edad y nivel académico). Sin embargo, Torres &
Rodriguez (2011)precisanque el rendimiento no es sinénimo de capacidad intelectual, de
aptitudes o de competencias.

No obstante, Navarro (2003) explica que la complejidad del rendimiento académico se
inicia desde su conceptualizacion, pues en ocasiones se le denomina como “‘aptitud escolar”,
“desempeifio académico” o “rendimiento escolar”, pero generalmente las diferencias de concepto
solo se explican por cuestiones semdnticas, ya que generalmente en los textos, la vida escolar y
la experiencia docente, son sinébnimos.

Lo que se puede concluir, es que el concepto de rendimiento o desempefio académico
incluye toda una compleja gama de conceptos y conocimientos, generados por la realidad y los
contextos, que sintetizan las variables o categorias de cantidad o cualidad, segin el caso, como
factores de medicion y prediccion de la experiencia educativa, y que contrariamente de reducirlo
como un indicador de desempefio escolar, se considera una constelacion dindmica de atributos
cuyos rasgos caracteristicos distinguen los resultados de cualquier proceso de ensefianza
aprendizaje (Navarro, 2003).

Ahora, lo cierto es que en la mayor parte de la literatura sobre rendimiento académico
hay estudios sobre los factores asociados al fracaso escolar; sin embargo, son esos mismos
factores los que propician también el éxito escolar. Parece existir un consenso en que la lista de

las causas del fracaso o el éxito escolar es amplia ya que va desde lo personal hasta lo

34



sociocultural, presentindose la mayoria de las veces una mezcla de factores personales y
sociales.

Paralelo a los conceptos de rendimiento o desempeio académico lo cierto es que la
ensefanza y el aprendizaje forman parte de un tinico proceso que tiene como fin la formacion del
estudiante, segin lo ha explicado Herndndez (1989).

En conclusion se puede senalar que los términos desempeio y/o rendimiento académico
han sido valorados indistintamente y que mucho mds alld de la complejidad de precisar
definiciones lo que para el caso del presente estudio interesa es comprender las causas que
determinan la formacion integral del estudiante, incluidas las sociales, personales e

institucionales.

CAPITULO III
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3. DISENO METODOLOGICO

Son multiples las miradas que existen sobre la investigacién en educacion, que reflejan
una concepcion del mundo, del entorno del aprendizaje y de la pedagogia; sin embargo, se
advierte que la investigacién educativa es reciente, pues distintos autores coinciden en que su
origen se sitia a fines del siglo XIX, cuando la Pedagogia adopté la metodologia cientifica como
instrumento fundamental para constituirse en ciencia.

Para el caso particular esta investigacion, buscé comprender el objeto de estudio de la
comunicaciéon al interior familiar y su relaciéon con el entorno de aprendizaje académico
universitario.En este contexto se podria decir que como investigaciéon educativa adoptd la
metodologia cientifica como instrumento fundamental para constituir su proceso; considerando
asf la definicién de método, procedente del griego methodos, como el camino o sendero a seguir
para alcanzar un fin propuesto de antemano, mediante la aplicaciéon de procedimientos que,
valiéndose de los instrumentos o técnicas necesarias, aborda y soluciona un problema o conjunto

de problemas (Bunge, 1985).

3.1. Tipo y diseio de investigacion

Esta investigacion es de corte cualitativo, por lo que como investigacion educativa se
reconstruye por medio de la autorreflexion rigurosa, critica, creativa y contextualizada de la
realidad desde el entendimiento del investigador, apropiando el abordaje tedrico conceptual de la
discusion de dos ambitos problémicos: la comunicacién familiar y el desempeio académico, que
se hace partir de la contribucién de los participantes y el andlisis de la comprensién e
interpretacion de sus significados.

Desde esta perspectiva metodolégica, Ramirez (2011), sefiala que investigar
cualitativamente la educacién implica desarrollar una sensibilidad especial, dirigida a la calidad
educativa en funcion de la calidad humana. Para el caso que ocupa a esta investigacion, se podria
decir que la investigacion cualitativa permite comprender la realidad educativa observada e

interpretada con acciones capaces de transformar en soluciones educativas el contexto de estudio
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de la comunicacién, familia y desempefio académico en universitarios a partir de sus

experiencias, practicas y significados.

3.1.1 El analisis hermenéutico como enfoque interpretativo de esta investigacion

La perspectiva epistemoldgica bajo la cual se construyé y comprendio el objeto de esta
investigacion parte de la hermenéutica como enfoque interpretativo que posibilita el didlogo. En
este sentido Zichi&Omery (1994), explican la hermenéutica esencialmente como un proceso
interpretativo que con su metodologia trata la interpretacién y la comprensién de las
posibilidades y los objetivos que el interpretante discurre, con las normas culturales del contexto
en el cual convive. Es por tanto la comprension del contexto del actor interpretado. Este cardcter
hermenéutico del tipo de estudio abordado por esta investigacion se soporta en la dimension
fundamental consciente de que lo humano es sociocultural, y se manifiesta a través de
lenguaje/textual.

La experiencia del investigador con los grupos de discusion de estudiantes y padres de
familia, asi como la consulta con expertos y de la revision documental de los conceptos
categoriales fueron decisivos para desarrollar la discusion-reflexién condensada en el protocolo
de escritura.

Se soporta este estudio como un enfoque interpretativo, desde el cardcter histérico
hermenéutico en el que la dimensién fundamental consciente de lo humano es sociocultural, y se
manifiesta a través de lenguaje/texto.El lenguaje es el medio universal en el que se realiza la
comprension misma y larealizacion de la comprension es la interpretacion.

Para Colas (1997), las claves que se manejan desde la perspectiva hermenéutica son
realmente importantes para abordar numerosos fendmenos educativos. Tomando en cuenta los
anteriores referentes esta investigacion partié del andlisis discursivo que se concede al sentido
interpretado de los didlogos, saberes y experiencias que son objeto de estudio de la situacion
problema en la Universidad del Sind. También se trata de comprender las acciones de los
participantes en su contexto es decir, en su ndcleo familiar.

Luego entonces, las manifestaciones u opiniones, orales o escritas, de los aportantes en
los grupos de discusion y las entrevistas con los expertos, fueron los principales medios y

recursos de los que se vali6 el investigador para llegara la comprensién de los factores implicitos
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en la comunicacién familiar. Ademds de catalogar, contrastar y teorizar con las fuentes
interdisciplinarias avezadas en los documentos bibliograficos y el conocimiento valioso de la
intersubjetividad establecida en la observaciéon de los actores y la conjuncién de sus
discursividades en un andlisis interpretativo, derivadas de los grupos de discusiéon con
estudiantes y padres de familia y de las entrevistas a los expertos profesores y psicélogos, en
contraste con las situaciones observadas y anotadas en memorandos que sirvieron como trabajo

de campo al interior de la institucién universitaria.

3.2. Ambitos de estudio

El ambito de estudio corresponde a la definicién del contexto. Se seleccionaron como
ambitos de estudio los estudiantes de diversos programas de la Universidad del Sinid — EBZ de
Monteria, localizada en el Caribe colombiano.

En este contexto de estudio cualitativo, el investigador participé como coordinador y
moderador, se integré al grupo, tomé apuntes de las situaciones y los grupos de discusién. Desde
este posicionamiento, y siguiendo directrices de Fetterman (1984), y como parte del estudio el
investigador-observador intenté entender desde la perspectiva del grupo de discusion la
situacion-problema. En esta misma direcciéon, como un conocimiento holistico, todas las
observaciones e interpretaciones estuvieron dirigidas a entender las relaciones de los elementos

dentro de todo el sistema hermenéutico.

3.2.1. Muestra y sujetos participantes

El proceso investigativo se apoyd en una fase técnica. Para el desarrollo de esta el
investigador convocé a la poblacion sobre la cual tenfa conocimiento previo, para producir la
informaciéon de las categorias o elementos que se consideraron representativos del dmbito
tematico, lo que permiti6 el andlisis final de las conclusiones y generalizacion de resultados de la
investigacién (Tamayo, 2000).

De modo que la poblacién objeto de investigacion se conformd, desarrolld y aporté para
el estudio de las categorias de andlisis: comunicacion familiar y desempefio académico,

desplegadas dentro del cardcter comprensivo-interpretativo de la investigacion.
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La guia de didlogo de los grupos de discusion se aplicé a 29 estudiantes de distintos
programas de formacion de la Universidad del Sinu - EBZ. La edad de los participantes oscilo
entre 17 y 19 afios.

En el campus de la Universidad del Sind se conformaron dos grupos de discusién: uno
con padres de familia y otro con estudiantes, en distintos dias, con el fin de identificar procesos y
sistemas de comunicacion familiar en contexto situacional. Durante la prictica se aplicaron las
guias de didlogo conversacional con las temdticas de cada uno de los grupos, —una sobre la
comunicacion familiar en general y otra enfocada a aspectos méds particulares de la comunicacién
al interior del ndcleo familiar—. Ademds a cada grupo se le entregdé un formato para anotar,
relatar, aportar, y plantear las conclusiones mds importantes de cada discusion.

Las entrevistas no estructuradas orales fueron grabadas por el investigador al grupo de 14

directivos y docentes de la Universidad del Sinud -EBZ, seleccionados de manera intencional.

3.2.2. Estrategias procedimentales: recoleccion, descripcion, interpretacion y

sistematizacion de la informacion

Revision documental y bibliografica.Se utilizé para valorar y apuntar la recuperacion de la
teoria fundada respecto a las categorias, antecedentes diagnésticos del problema, experiencias e
investigaciones y abstraccion del nuevo conocimiento para proponer, recomendar y evaluar la

investigacion educativa realizada.

Entrevista no estructurada. La entrevista se entiende como una técnica de recoleccion de datos

o informacion, a través de un proceso de comunicacion, en el transcurso del cual el entrevistado
responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las dimensiones que se pretenden
estudiar y planteadas por el entrevistador (Buendia, 1997). Pretende comprender mds que
explicar, busca maximizar el significado, adopta el formato estimulo/respuesta sin esperar la
respuesta objetivamente sincera, obtiene con frecuencia respuestas emocionales, pasando por
alto la racionalidad. En este procedimiento las preguntas fueron, en algunos casos, modificadas y
adaptadas a las situaciones y caracteristicas particulares de los sujetos entrevistados. (Tamayo,

2000). En ocasiones se contra preguntd. Previo a la realizaciéon de las entrevistas, fue
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entregadauna guia temdtica precisandole a los entrevistados que podian evolucionar en desarrollo

de las mismas respuestas.

Grupos de discusion. El grupo de discusion es una técnica de investigacion social que trabaja

con el discurso hablado. Lo que se dice en el grupo se asume como punto de insercion de lo que
se produce y cambia socialmente. En él se articula el orden social y la subjetividad (Colas,
1997b). El discurso estd marcado por el establecimiento de reglas y es generado por hablantes
que estan situados en un contexto socio-histdrico, en los que la realidad cultural, politica, social
y personal configura el discurso.Estos grupos se conformaron para analizar las categorias
estudiadas, para la revision y construccion de criterios, asumiendo roles participantes.

Para la sistematizacién de los grupos de discusién se usaron los siguientes materiales:
convocatoria para el desarrollo de la experiencia grupal; formato de agenda para moderar y
concretar las actividades. Se planificaron estrategias para entrar en contacto y contexto con los
participantes.

En este sentido a los estudiantes se les convocd personalmente, en tono coloquial, a
través del Departamento de Humanidades, y se recomendaron estimulos en las evaluaciones
finales; en tanto que a los padres de familia se les invit6 a una conferencia sobre comunicacion
familiar y desempeio académico, donde se les explicé los propdsitos y alcances de la
conformacién de dos jornadas de grupo de discusién como parte del estudio adelantado para el
mejoramiento de la calidad académica.

El grupo de discusion se definié dentro del objetivo de esta investigacion para recabar
informacién en el 4rea de la comunicacién familiar y su implicacién en el desempeio
académico; como técnica se trabajécon una conversacion planeada, que permitié produccién de
discursos, opiniones y argumentos para el andlisis de las categorias centrales. El objetivo general
de esta técnica en la investigacion fue recabar procesos reflexivos individuales y colectivos de
profundizacién de andlisis. Segun Ibafiez(2009), el lenguaje (que es a su vez instrumento y
objeto de investigacion) permite interpretar el mundo cognitivo en su dimension estructural del
componente simbdlico. Los elementos del lenguaje nos permiten acercarnos a los mapas
perceptuales e ideoldgicos que los sujetos construyen sobre su entorno y el conjunto de la
sociedad.La manera en que se genera esta informacién es mediante la forma de discusion bajo el

supuesto de que la vida social es una conversacion.
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Siguiendo las recomendaciones de Patton (1987), durante la estancia en el escenario (aula
de clases y auditorio Elias Bechara Zaintim) el investigador hizo una presentacion personal,
ofreciendo informacién sobre el propésito de la convocatoria y de la investigacion, asi como el
deseo de intercambio de aportes y beneficios mutuos. También se ofrecid informacién sobre
resultados y el anonimato de la colaboracién. Padres de familia y estudiantes encontraron
razones para participar y colaborar, y se organizaron reuniones de pequefios grupos, en las cuales
los participantes conversaron en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal,
bajo la conduccién de un orientador, y en las que padres de familia y/o estudiantes, socializaron

sus respuestas, cuyas ideas principales consignaron debidamente en un formato.

Observacion _de los actores en el contexto universitario. El estudio se orienté respecto al

papel desempeiiado por el investigador de Bieckman (1980), quien apunta que el modo principal
de obtencion de datos sociales tiene en cuenta aspectos como conocer el ambito polémico de la
investigacion; sistematizar el momento, para que el contenido de la situacién observada garantice
fiabilidad y validez; indicar las condiciones, respuestas y expresiones sistematizadas. Ademas, el
investigador us6 como instrumentos complementarios las anotaciones en el cuaderno de campo e
informes de registros de los grupos de discusion, conformados a través de los investigadores; los
mapas semanticos, tablas y figuras, emanadas como documentos de soporte para el andlisis e
interpretacion de la informacién en torno a los procesos de sistematizaciéon de los datos
cualitativos de la investigacion; grabaciones de entrevistas individuales a docentes y psicélogos
del Bienestar Universitario.

Las técnicas empleadas en esta investigacidn se constituyeron en criterios de valoracion;
en practicas y estrategias de mejora de espacios de comunicacién, para aplicar como propuesta
tedrica, pedagdgica y metodolégica en las familias de estudiantes en las instituciones de
educacion superior. Estas aportaron, en su cardcter de sujetos, a los criterios intervinientes,
concomitantes al ejercicio comprensivo del contexto en el anélisis discursivo de la relacion entre

comunicacion en el ndcleo familiar y desempefio académico.
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3.2.3 Instrumentos

Dentro de los instrumentos y materiales utilizados en esta investigacion estan:

Fichas de documentacion analitica. Se aplicaron fichas de documentacion analitica, ttiles para

la catalogacion de documentos registrados en la revision bibliografica, para definir su uso en la

teorizacion de la investigacion.

Registro _de observacion e _informes de los grupos de discusion. Para el ejercicio de

observacion se siguieron los siguientes pasos: la convocatoria a los estudiantes y padres de
familia en distintas fechas; la exploracion del contexto en la universidad, y el planteamiento de
acciones durante la reunion, conferencia, registro de conclusiones, sistematizacidn, conclusiones

e informe.

Formato para el registro de asistencia y guias de dialogos de las entrevistas. (Entrevista no

estructurada). Para la sistematizaciéon de las entrevistas se usaron los siguientes materiales:
convocatoria para el desarrollo de la experiencia grupal; formato de agenda para moderar y
concretar las conversaciones de las entrevistas.

Ademads, el investigador us6 como instrumentos complementarios, las anotaciones en el
cuaderno de campo e informes de registros de las observaciones, los mapas semanticos, tablas y
figuras emanadas del andlisis e interpretacion de la informacién, y grabaciones de entrevistas
individuales a docentes y psicélogos del Bienestar Universitario, los cuales sirvieron como

documentos de soporte para el anélisis e interpretacion de la informacion.

3.3 Fases de investigacion

El estudio se adelant6 en cuatro etapas sucesivas de investigacion que segln su ejecucion,

proceso metodoldgico y procedimental, son las siguientes:

Fase de observacion. En esta etapa se desarroll6 la recoleccién de los conceptos existentes en

los documentos y en los contextos familiares y universitarios que se requieren identificar, y la
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observacion y andlisis de la realidad académica; se observo e indagé el contexto para identificar
elementos comunes entre procesos, dmbitos y personas.

Esta exploracién y descripcion permitié dar cuenta de las categorias objeto de estudio y
las percepciones, intuiciones, ideas, juicios de valor y supuestos tedricos de los actores

involucrados sobre los criterios valorados.

Fase de comprension e _interpretaciéon. Consistié en la interpretaciéon por parte del

investigador de la informacién recabada en los grupos de discusion y entrevistas.A través de
guias de dialogo, y sobre la base de la experiencia y la realidad vivida de los actores observados,
este proceso permiti6 la identificacion de las actitudes, opiniones, imdgenes, creencias, vivencias
y valores de padres y estudiantes. Segenera entonces, la recuperacién de la perspectiva de los
padres de familia y de los estudiantes, a través de las discursividades que emergen de la
reflexion-discusion, para luego profundizar en la comprension de la informacién como estudio

interpretativo para la construccién hermenéutica.

Fase de contrastacion y teorizacion. Consistio en la construccion tedrica de referentes

de diferencia o de contradiccion; inclusion de ideas nuevas, aparecidas de los procesos
anteriores, y la clasificacion de acuerdo a la finalidad temadtica y contextual. Esta etapa fue ttil
para contrastar la fundamentacién revisada, con las caracteristicas del contexto familiar derivado
del estudio. Alcanz6 la identificacién, comprension y contrastacion de los conceptos, problemas,
sentidos y conocimientos surgidos del primer proceso, mediante la mirada a la diversidad de
puntos de vista a través de investigaciones avanzadas y validadas, asociadas al desempeio
académico de los estudiantes de la Universidad del Sini — EBZ, a partir del ejercicio de
concretar el registro sistémico, discreto y confiable, y del andlisis cualitativo de la investigacion
educativa (Buendia, 1998), como elaboracién final construida a través de categorias relevantes
interpretadas desde los sujetos, lugares participantes, y sus unidades de andlisis. Esto estimul6 el

surgimiento de ideas para la comprension de nuevos ambitos de estudio.

Fase de discusion, apropiacion y proposicion de resultadosemergentes. Comprendi6 a

partir de referentes conceptuales, la recopilacion de informacidn, yla apropiacion del concepto de

comunicacion en el nicleo familiar y su incidencia con el desempefio de los estudiantes como
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base para la teorizacion. Permiti6 el descubrimiento de las categorias, de la argumentacion para
el resultado del andlisis critico y la elaboracién objetiva de postulados, criterios y supuestos
tedricos (Colés, 1997a), los cuales emanaron como resultados construidos. Esta fase corresponde
con el andlisis cualitativo de informe final (comprensivo) esperado como resultado investigable y

proceso de aprendizaje. (Lonergan, 1988).

3.4. Analisis de datos

Esta investigacidon, tanto por su muestra como por el empleo de técnicas y
procedimientos, se apoy6 en un planteamiento cualitativo de método hermenéutico, compatible
con el ejercicio de recoleccidon de informacién que siguidé los siguientes pasos: exploracion del
contexto; planeamiento de acciones en el campo de la observacidn; pricticas de entrevistas
individuales, grupos de discusion; la interpretacion, y sistematizacion de saberes con la técnica
de andlisis de discurso. En dénde el nicleo de la comunicacion es el discurso, los objetos a
compartir y el sentido que se otorga por parte de los actores de este proceso a los modos de
intercambiar significados de su realidad (Medina, Salvador y colaboradores,Uned, 2009).

La informacién recolectada se sistematizé a través de programas especializados para su
procesamiento y en un informe de protocolo de escritura como sintesis de resultados y

conclusiones producto de la teorizacién condensada por la investigacion.

Programas para la sistematizacion de la informacion:

ATLAS-ti:permitié la construccion tedrica y la elaboracion de relaciones sistematicas
entre las categorias y sus unidades de andlisis. Se utilizé también en mapas semdanticos para

representacion, lectura y andlisis de resultados.

SPSS:se utiliz6 para la sistematizacién y graficacioncuali-cuantitativa qué se utilizd
dentro de la técnica de observacidn para registrar datos complementarios que representaron y se
combinaronpara los resultados del andlisis de las sub-categorias conceptuales del estudio
ademds de servir para la presentacion de la informacion bdasica y general del contexto

universitario y los actores participantes de la investigacion.
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3.5. Categorias de estudio de la investigacion

En consonancia con las preguntas de investigacién y los objetivos formulados, este
estudio se centrd en las unidades de anélisis:
Categoria conceptual de andlisis 1: Comunicacién familiar

Categoria conceptual de andlisis 2: Desempefio académico

Con base en las preguntas de investigacion, objetivos y definidas las unidades de andlisis,
se desprenden las siguientes unidades hermenéuticas consolidadas como categorias de estudio,
en componentes analizados a través de los datos recogidos, la documentacion revisada y los

elementos identificados, en cada técnica y su procedimiento:

Categoria conceptual de andlisis: Comunicacion familiar. Para esta investigacion la

comunicacion familiar se entiende como el proceso simbdlico transaccional de generar, al
interior del sistema familiar, significados a eventos, cosas y situaciones del diario vivir; es un
proceso de influencia mutua y evolutiva que incluye mensajes verbales y no verbales,
percepciones, sentimientos y cogniciones de los integrantes del grupo familiar. La interaccion
ocurre en un contexto cultural, ambiental e histérico y tiene como resultado crear y compartir
significados, en un proceso que es a la vez estable y constantemente cambiante, de interpretacion
simultdnea a varios niveles (Gallego, 2006). El estudio de la comunicacién familiar se hace
actualmente en forma multiple e interdisciplinaria desde disciplinas como la Psicologia Social,
Psicologia Clinica, Sociologia, Estudios de Familia, Lingiiistica, y, como es el caso de la

presente investigacion, desde la Comunicacion.

Unidadeshermenéuticas:

CATEGORIA: COMUNICACION FAMILIAR
Subcategoria Expertos Estudiante Padres de familia
académicos
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Unidades e Pricticas Conveniencia de la | Estilos de la
hermenéuticas comunicativas y | comunicacion Comunicacion
estilos interpersonal
e Ventajas de la Importancia de la
comunicacién Relaciones comunicacion en la vida
e Niicleo familiar |afectivas de padres |diaria
funcional e hijos
e Nucleo familiar
disfuncional
e Estilode
comunicacion
autocrdtica
e Estilode
comunicacion
democratica
¢ Interaccién y
relacion social
Unidades Valoracion Valoracién que le | Valoracién que le dan los
hermenéuticas dan los estudiantes | padres de familia
Necesidad de Conveniencia de la
recuperar la comunicacion en el
comunicacion nucleo familiar
familiar
Unidades Implementacion de |Estrategias para Programa de
hermenéuticas estrategias para mejorar la comunicacion familiar
mejorar la comunicacion
comunicacion del Proyegtos de Proyectog para promover
. . comunicacion la comunicacién familiar
nudcleo familiar familiar
Creacién de Diélogos sobre temadticas
espacios de de la universidad
comunicacion

Categoria conceptual de analisis: Desempeiio académico.

En esta investigacion el concepto de “desempefio académico” es coherente con aquel que
lo enmarca dentro de una categoria equivalente al de “rendimiento académico”, que en ambos
casos pueden ser evaluados en forma cualitativa o cuantitativa, siempre que el aprendizaje vaya
encausado hacia el desarrollo de competencias que suponen la integracion de saberes, destrezas y
rasgos de personalidad del estudiante, que para el caso de la Universidad del Sinu se traduce en

aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a convivir. Vale decir, la capacidad de
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asociarse, de negociar, de emprender, de concertar proyectos colectivos, son capacidades

centrales para las actividades productivas, pero también para la politica, la vida actual y el

desarrollo personal y familiar (Huidobro 1997).

Unidades hermenéuticas:

CATEGORIA: DESEMPENO ACADEMICO

SUBCATEGORIA ESTUDIANTE |PADRES  DE|[ACADEMICOS
FAMILIA
Unidades Factores asociados | Factores que factores que Factores familiares
hermenéuticas favorece desfavorecen que impactan en el
desempefio
académico de
universitarios
Influencia de los | Problemas que Factores
problemas sociales | afectan el sociales
desempefio
académico
Unidades Influencia de la Importancia de la |Respuestas que Expectativas
hermenéuticas comunicacion al familia en el afectan el educativas
interior del nicleo | desempefio desempefio
familiar con académico académico. Dimensiones del
repercusion en el ser humano
desempefio Interés de los
academico Reconocimiento | padres sobre el Verbalizacion e
institucional del desempefio interés
Problemas nucleo familiar académico.
econdémicos Avances en el Capacidad de
conocimiento desenvolvimiento
Problemas profesional
sociales Solucion de Desempefio
laboral
problemas sobre
Proceso de .
P necesidades ..
formacién con . Acompafiamiento
o académicas .
responsabilidad en el aprendizaje
Satisfaccion de
Comunicacion necesidades Formacion de la
sesgada académicas del familia
universitario
Violencia Motivacién
intrafamiliar Pertinencia de la
comunicacién en | Seguridad
Retroalimentacién el desempefio

académico
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Distanciamiento
Inmadurez
Padres separados

Manejo de las
percepciones

Ocupaciones

CAPITULO 1V

4. RESULTADOS

4.1. Protocolo de escritura del estudio interpretativo
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4.1.1. Grupos de discusion con estudiantes

B COMUNICACION SOCIAL

5%

= CONTADURIA

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

B INGENIERIA ELECTRICA

m NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Grdfical. Estudiantes participantes por programa académico

Los participantes pertenecen a los programas de: Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Civil,
Psicologia, Administraciéon de Empresas, Arquitectura, Comunicaciéon Social, Contaduria
Puablica, Negocios Internacionales y Trabajo Social. De los que se derivaron los siguientes

resultados a partir de la reflexion- discusion de las siguientes unidades de andlisis:

4.1.1.1. Unidades de analisis de la guia de dialogo

CATEGORIA DESEMPENO ACADEMICO

Subcategorias

49



I Factores asociados

Unidades hermenéuticas :

1. Factores que favorecen el desempefio académico

“la buena comunicacién”

“la confianza entre padres e hijos”

“el interactuar en familia”

“la motivacion, el didlogo, los estimulos”

“la claridad en las ideas”

“el interés y la motivacién”

“el fortalecimiento de las relaciones con los compafieros
de curso”

“el trabajo en grupo”

“los aspectos econdmicos y sociales”

“las ganas que le pongan a lo que hacen”

“la  buena conducta, responsabilidad, compromiso,
solidaridad, respeto, amor hacia la carrera”

“la falta de comunicacion al interior del ndcleo familiar es
el principal factor que afecta el desempefio académico”.

2. Influencia de los problemas sociales en el nucleo
familiar.

“Los problemas sociales si influyen en el nicleo familiar

y por tanto en el desempefio académico”.

“Porque la sociedad no puede dejar de lado la importancia

del nucleo familiar, pues todo cuanto alli ocurre repercute

en el desempeino académico”

“Porque sociedad y nicleo familiar son cosas distintas”

“La situacién econdémica”

“la separacion de los padres”

“no vivir con ellos”

“vivir pensionados”.

“Estan dispuestos a darnos siempre lo que necesitamos”

“Solo nos dan algunas veces lo que necesitamos porque

no cuentan con una buena situacién econémica”

“No tenemos una buena respuesta de parte de ellos”

“No quieren causarles molestias”

“Somos nosotros quienes nos costeamos los estudios”

1I. Importancia de
la familia

Unidades hermenéuticas :

3. Importancia de la familia en el desempeiio académico.

“pedir ayuda a los padres como apoyo a las actividades
académicas”

“competir, crecer y pensar con la familia”
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I11. Pertinencia de la
comunicacion

4. Pertinencia de la comunicacién familiar en el
desempefio académico

“La universidad debe mantener una permanente

comunicacion con los padres de familia, sobre avances en

el desempefio académico y valoracion de las actividades

académicas, porque permite a los padres estar enterados

de la situacién académica y el comportamiento de sus

hijos”

“No es importante dicha relacion porque el estudiante a

cierta edad ya debe responder por sus actos”

“los padres no nos preguntan sobre temas académicos,

ademads, porque nos resulta dificil abordar esa tematica”.

5. Influencia de la comunicacién al interior del nicleo
familiar.

“Es fundamental el apoyo de los padres a los hijos por la

confianza que hay entre ellos”

“Motivacién y el apoyo” y “el nicleo familiar influye en

todos los aspectos emocionales”

“La base de la educacion es la familia” y “en la familia

buscan apoyo para contar con alguien cuando haya

problemas e inconvenientes”

“Pagar la universidad”

Unidades hermenéuticas:

Comunicacién y las relaciones afectivas

“Las relaciones con nuestros padres son buenas porque
existe confianza con ellos”

“Confiamos mds en las madres, porque ellas nos
comprenden mas” y “No nos juzgan y sentimos mas
confianza hacia ellas”

“Hay distanciamiento y se rompe la confianza, la
comunicacion es mala porque los padres son impositivos”
“Nos dicen que nunca tienen tiempo para atendernos,
también nos dicen que la carrera escogida no nos
ayudardn a salir adelante”

“Las relaciones afectivas si determinan el desempefio
académico”

“No son determinantes porque ya somos mayores de
edad”

Reconocimiento institucional del nicleo familiar
“La institucién algunas veces le da importancia al
estudiante en su nucleo familiar”
“La Universidad debe valorar la relacion al interior del
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ndcleo familiar

IV.

Valoracion

Unidades hermenéuticas :

6. Valor que le dan los estudiantes a la comunicacién al
interior de la familia

“Se debe tener tolerancia, respeto con los jévenes y no

adentrarse en su intimidad para no sentirse vulnerado

frente a los padres”

“Intervencion con terapias de acompafiamiento”

“Confianza, premios y castigos”

“estimular a los estudiantes y que no exista esa barrera

entre alumnos y docentes”

“se requiere de mayor flexibilidad y tolerancia”

“Que nos brinden mucho amor y proteccion a los hijos

para que tengamos confianza en nosotros mismos’

“Que nos presten mds atencién a sus hijos y con relacién

a la universidad que no descuiden las peticiones de los

estudiantes”.

6.1.  Necesidad de recuperar la comunicacién familiar
“Si es necesario que la universidad recupere la
comunicacion al interior del nicleo familiar para generar
un impacto positivo en su desempefio académico y en la
sociedad”

“Hace falta recuperar la comunicacién, aunque la
universidad y el hogar son cosas distintas y ya somos
independientes”

V.

Estrategias

Unidades hermenéuticas:

7. Estrategias para mejorar la comunicacion familiar
“Para mejorar la comunicaciéon familiar se requiere:

comprension, respeto, confianza, reflexion,
comunicacion, didlogo, convivencia, relaciones
intrafamiliares”

“Cuando hay un bajon académico se debe tener apoyo”
“Proponemos como estrategias de comunicacion charlas,
el uso de medios como periddicos y la prensa”

“Se deben dictar conferencias por parte de la universidad,
por cuanto las consideran muy constructivas”

“Incentivar la comunicacién familiar por medio de
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charlas y talleres porque asi nos sentiriamos mds seguros”
®  “Que los padres estén en contacto constantemente con el
estudiante para asi saber como van y qué hacen”.

7.1.  Proyectos de comunicacién familiar

e “Desconocemos la existencia de proyectos para
desarrollar procesos de comunicacién familiar, al interior
de la universidad”,

e “Este estudio es el primer acercamiento que hay con
nosotros frente al tema”

e “Algunos proyectos no se llevan a la practica”

7.2.  Creacién de espacios de comunicacién

e “Estamos de acuerdo con la creacién de espacios para
generar didlogo académico”

e “Estos espacios no son necesarios porque se dan desde el
mismo hogar y la universidad no debe intervenir en ello”

4.1.1.2Sintesis teorica interpretativa.

Segtn lo expuesto por los estudiantes existen una serie de factores externos e internos,
que asociados favorecen su desempeiio académico. En este sentido Garbanzo (2007), plantea que
en el rendimiento académico intervienen precisamente determinantes personales, cuyas inter-
relaciones se pueden producir en funcién de variables subjetivas, entre las cuales se cuentan,
como resultado de las consultas hechas a los estudiantes, la claridad en las ideas, el interés y la
motivacion.

Las determinantes sociales son otro factor que se percibe en lo dicho por los estudiantes,
que se cohesiona con lo dicho por Garbanzo,entre las cuales estdn la convivencia en el entorno
familiar, el contexto socioecondmico y las variables demogréficas.

Para los estudiantes es también relevante la manera como perciben el apoyo por parte de
sus padres, por cuanto esto determina su motivacion hacia el estudio, al tiempo que consideran
que la base de la educacion es la familia, que les garantiza el pago del estudio.

En este sentido son muy importantes los aportes hechos por Torres y Rodriguez (2006),
cuando expresan de que es relevante la manera en que el estudiante percibe su ambiente familiar,
la dindmica, la importancia que sus padres le dan al estudio en casa, la confianza familiar en sus
capacidades y habilidades. Ademads, el contexto econdmico de los estudiantes determina los
aspectos sociales y culturales que llegan a limitar o favorecer su desarrollo personal y educativo.
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Con base en lo dicho por los estudiantes se puede sefialar que las estrategias para mejorar
el desempeno académico estdn ligadas también a factores sefialados por Garbanzo (2007), entre
los que intervienen tanto componentes internos como externos al estudiante. Estos pueden ser de
orden social, cognitivo y emocional, se requiere no solo de determinantes personales como
motivacion y condiciones cognitivas y bienestar psicolégico, sino también lo que Carrién (2002),
denomina como ‘“componentes no personales” ligados a los “componentes sociales” (familiares)
planteados por Garbanzo (2007). Estos componentes no personales son en su mayoria de orden y
competencia de la universidad o de la institucién educativa(condiciones, normas, requisitos de
ingreso, requisitos entre materias, actividades promovidas, metodologias docentes, horarios de
las distintas materias, cantidad de alumnos por profesor, dificultad de las distintas materias, entre
otros). También se encuentran las estrategias de comunicacién, entre las que sefialan el
incentivar desde la universidad la comunicacién familiar por medio de charlas y talleres para
sentirse mas seguros. De lo planteado por los estudiantes se infiere que las relaciones afectivas
con sus padres determinan el desempefio académico pues, segin la mayoria, “es fundamental el
apoyo de los padres a los hijos lo cual estd determinado por la confianza que hay entre ellos”. En
este contexto emerge entonces la importancia de la comunicacién en la construccién de
pensamiento, la formacion de los seres humanos y por tanto de la sociedad. En esta interaccion
es coherente lo sefialado por Echeverria, (2002, citado por Gallego, 2006) en el sentido de que
“los seres humanos son, entre otras muchas cosas, seres lingiiisticos que viven en el lenguaje y se
construyen en él. Y segun Echavarria, el lenguaje es social y por su intermedio la gente se hace
humana. Esta situacion plantea a la vez la necesidad, como lo sefiala Rocha (2003), de solucionar
adecuadamente los conflictos en cualquier accion colectiva y en este caso en particular al interior

del nicleo familiar para que genere un impacto positivo en la sociedad.

4.1.2. Grupos de discusion con padres de familia
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4.1.2.1. Unidades de analisis de la guia de dialogo.

CATEGORIA DESEMPENO ACADEMICO

Subcategorias

L.

Factores asociados

Unidades hermenéuticas :

1. Factores que favorecen el desempefio académico
“Ambiente familiar positivo junto a una comunicacién
constante”

“Creemos que a través del didlogo se logra una positiva
comunicaciéon con los hijos y eso los hace ser mejores
estudiantes, porque esto los ayuda a estudiar mejor”

“Nos preocupa que la violencia que se da en la sociedad
unida a la falta de valores conlleven a bajos rendimientos
académicos”

“Se requiere de confianza, salud y nutricién, y aspectos
econdmicos que garanticen el pago del semestre”

“La comunicaciéon familiar y su desempeio académico
dependen del estudiante”

“La comunicacién al interior del nicleo familiar no influye
en el desempefio académico porque a los hijos no se les
debe involucrar en toda comunicacién al interior del nicleo
familiar”

2. Problemas que afectan el nudcleo familiar y el
desempeiio académico

“los problemas que mdas afectan el nicleo familiar y el

desempefio académico son los econdmicos”, seguidos en su

orden de “los sociales” “emocionales”, “hdbitos y técnicas
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de estudio”, “estilos de aprendizaje.

3. Importancia de la familia en el desempeiio académico
“La familia debe convertirse en el centro o eje en el cual
gira la formacién académica, personal y social del
estudiante”, “su importancia es total” por cuanto ‘el
ejemplo de los padres es determinante”

“Inculcarles seguridad”

“Los padres son el soporte de los hijos durante su vida”.

“Se requiere de un “acompafiamiento permanente”.

3.1.Respuestas que afectan el desempeio académico
“Nunca damos respuesta que les hagan dafio a nuestros
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hijos”

e “Siempre les inculcamos que hagan las cosas bien para que
sean buenos profesionales”,

e “Con ellos hablamos de su carrera con mucha pasion y
emocion”.

3.2. Solucién de problemas sobre necesidades
académicas.

e “Siempre exponemos a los hijos los problemas que tenemos
para poderles dar lo que necesitan para su desempeio
académico, porque es una forma de que entiendan que en la
vida no todo es posible o facil”

e “Ellos mismos deben buscar la forma de conseguirlo y es
una oportunidad de enseharles de que asi como se les
proporciona cuando hay también deben entender cuando no
es posible”

e “Algunas veces porque no todos los problemas deben ser
conocidos por los hijos”

“Nunca les exponemos los problemas para no preocuparlos”

3.3.Interés de los padres sobre el desempefio académico de
sus hijos

e Los padres dicen que “siempre” le prestan atencién a sus
hijos “porque asi los hacemos sentir mds comprometidos
con el estudio”, “para saber en qué estan fallando vy
ayudarlos en lo que sea necesario”, otros solo lo hacen
algunas veces “para hacerlos a la idea de que son mas
independientes y deben madurar”.

4. Influencia de la comunicacién

e Los padres opinan que “la comunicaciéon en el nucleo
familiar si influye en el desempefio académico de los
estudiantes”, porque “creemos que a través del didlogo se
logra una positiva comunicacion con los hijos y eso los hace
ser mejores estudiantes”, “esto los ayuda a estudiar mejor”.
Advierten que “nos preocupa que la violencia que se da en
la sociedad unida a la falta de valores conlleven a bajos
rendimientos académicos”. Otros padres consideran que “la
comunicacion familiar y su desempefio académico
dependen del estudiante”; en contraste con una minoria que
estima que “la comunicacién al interior del nicleo familiar
no influye en el desempefio académico porque a los hijos no
se les debe involucrar en toda comunicacién al interior del
nucleo familiar”.

4.1.Relaciones afectivas de padres e hijos
e (Consideran que las relaciones afectivas con sus hijos son
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“buenas” y “utilizamos el didlogo para conocer el
desempefio académico de los hijos”, aunque opinan que
“estudiar es responsabilidad del estudiante”, y piensan que
“del buen desempefio depende su futuro profesional”, otros
no se relaciona mucho con sus hijos “por falta de tiempo”,
“cansancio”, “exceso de trabajo”.
4.2. Estilos de comunicacién al interior de nicleo
familiar.
Los padres dicen utilizar como forma de comunicacion “el
didlogo constructivo”, seguido respectivamente del
“silencio intencional” e “impositivo patriarcal”
4.3.Importancia de la comunicacién en la vida diaria
Se consider6 “indispensable crear espacios de comunicacion
tanto en el ndcleo familiar como al interior de la
institucion”.

5. Estrategias para desarrollar un programa de
comunicacion familiar

“Carecen de estrategias” diariamente sobre su carrera”;

“fijar tiempos de comunicacién familiar entre padres e

hijos” y finalmente “crear espacios donde los padres

puedan compartir con los hijos”.

5.1.Proyectos para promover la comunicacién familiar

“No tenemos conocimiento de proyectos de comunicacién

por parte de la universidad”, ademds “nunca se nos ha

citado para brindarnos esa informacién”, otros padres dicen

que “solo sabemos algo a través de nuestros hijos”

“Talleres, convivencias, conferencias”.

Se requiere ‘“realizar encuestas a los estudiantes referentes a

las falencias familiares, para luego socializarlas con el

nucleo familiar”

“Programas permanentes de capacitacion a los padres”;

“mucho didlogo diariamente sobre su carrera”

“Fijar tiempos de comunicaciéon familiar entre padres e

hijos” “Crear espacios donde los padres puedan compartir

con los hijos”

6. Valoracién de la comunicacién en el niicleo familiar

Los padres perciben que la Universidad, valora Ila
comunicacion al interior del ndcleo familiar “porque en
ocasiones les dictan charlas a los estudiantes en clase”; pero
“consideramos muy importante crear espacios en los que
también nosotros manifestemos nuestras ideas, que se nos
brinde capacitacion especializada

6.1.Didlogos sobre temadticas de la universidad

Los padres conceptian que “con los hijos discutimos de
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buen humor todos los temas de la universidad y en especial
los relacionados con su carrera porque hay buenas
relaciones”, otros “lo hacemos algunas veces porque no
entendemos ciertos temas que solo manejan los
estudiantes”, la minoria dice que “nunca tocamos temas de
la universidad porque los hijos no aceptan, o discuten de
mal humor”. En la gran mayoria los temas “los abordan con
la mama porque siempre valoran mds la potencialidades de
sus hijos”, porque “ella brinda una mayor confianza a los
hijos”, una minoria prefieren hacerlo con otra persona con
la que tienen mas confianza”.

6.2.Avances en el conocimiento profesional

Si percibimos cambios que nos llevan a confirmar que
nuestros hijos registran progresos en el conocimiento y
comprension hacia su futura carrera profesional”.

6.3.Satisfaccion ~de  necesidades  académicas  del
universitario

“Siempre le damos a los hijos lo que necesitan porque

consideramos que es nuestra obligaciéon”

“Porque queremos garantizarles un buen futuro”. “Siempre

que podemos porque hacemos mucho esfuerzo en lo

econémico”

“Casi nunca podemos satisfacer sus necesidades por la

dificil situacién econdmica”

4.1.2.2. Sintesis teorica interpretativa

Los padres de familia consideran que la comunicacion constituye un factor fundamental,

para el desempefio académico de sus hijos y que no hay una estrategia definida para desarrollar

un programa de comunicacién que desde la universidad, cohesionado con el nicleo familiar,

influya en un positivo rendimiento académico de sus hijos. Ademds, desean una mayor

participaciéon en las decisiones académicas de la universidad, lo cual incluye una mayor

informacién sobre los contenidos programaéticos y su desarrollo. En funcién de esto se requiere

de una informacién permanente del estado académico de los estudiantes y que la universidad

aporte las herramientas que apoyen al estudiante mediante la implementacion de talleres, cursos

nivelatorios, asesorias y seguimiento necesarios para una mayor comunicacién con los padres de
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Un 48% de los estudiantes considera que la falta de comunicacion al interior del nucleo
familiar es el principal factor que afecta el desempefio académico; un 14%, lo asocia con
aspectos econdmicos; en tanto que el 10%, con la separacién de los padres y el 7% al no vivir

con ellos.

Grdfica 2. Factores asociados al desemperio académico

48%
21%
14%
10%
. “ .
Falta de Separacién de No vivir conlos Problemas NS/NR
comunicacién  los padres padres econdmicos

Teniendo en cuenta lo dicho por los padres de familia, el entorno familiar ocupa un lugar
importante para el desempefio académico de los estudiantes universitarios, por cuanto la familia
a su vez influye en la sociedad. Frente al tema, la mayoria de estudiantes, un 79%, considera que
si hay una influencia sustancial y determinante porque todo cuanto ocurre al interior de la familia
influye en sus préicticas académicas, en contraposicion de otros, que niegan esta posibilidad por

considerar que el contexto universitario los hace ser mds independientes y responsables.

Influencia de la comunicacion al interior del nuacleo familiar. En este contexto de

comunicacion en el que intervienen los padres y los hijos cabe justipreciar el entorno familiar
como ese conjunto de interacciones propias de la convivencia familiar, que afectan el desarrollo
del individuo, manifestdndose también en la vida académica. La influencia del padre y la madre,
o del adulto responsable del estudiante, influye significativamente en la vida académica. Un

ambiente familiar propicio, marcado por el compromiso, incide en un adecuado desempefio
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académico, asi como una convivencia familiar democrética entre padres e hijos (Garbanzo, 2007
ppS3).
En ese sentido se confirma que la comunicacién familiar estd asociada al desempefio

académico de los estudiantes por cuanto

[...] existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento académico, entre

los que intervienen componentes tanto internos como externos al individuo.

Pueden ser de orden social, cognitivo y emocional, que se clasifican en tres

categorias: determinantes personales, determinantes sociales y determinantes

institucionales, que presentan subcategorias o indicadores (Garbanzo, 2007).

Los componentes sociales son aquellos factores asociados al rendimiento académico que
interactian con la vida académica del estudiante.
[...] Entre los factores asociados al rendimiento académico de indole social,
agrupados en determinantes sociales, se encuentran: diferencias sociales,
entorno familiar, nivel educativo de los progenitores o adulto responsable del
estudiante, nivel educativo de la madre, contexto socioecondmico, variables

demograficas (Garbanzo, 2007, p.53).

4.2. Apuntes finales de los grupos de discusion (estudiantes y padres)

De los temas tratados en las discusiones se concluye que el desempefio académico de los
estudiantes universitarios estd determinado por un contexto en el que intervienen los docentes
como orientadores y los estudiantes como constructores del conocimiento; ademds, que en ese
escenario también son determinantes las relaciones comunicativas que se dan cotidianamente al
interior del nicleo familiar entre padres e hijos.

Los estudiantes consideran que la comunicacion en el ndcleo familiar “es determinante
porque todo cuanto ocurre al interior de la familia influye en las préacticas académicas”. Mientras
que los padres observan que “la comunicacion en el nicleo familiar si influye en el desempeiio
académico de los estudiantes”, ademads, creen que “a través del didlogo se logra una positiva

comunicacion con los hijos y eso los hace ser mejores estudiantes”.
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Alrededor de lo anterior se determiné la presencia de factores asociados a un positivo
desempefio académico como son: una comunicacion funcional permanente, que segiin se deriva
de lo dicho por los padres y los hijos tiene como soporte “la comprension”, “el afecto reciproco”,
“la confianza” y “el didlogo armdnico”; en tanto que factores como: una comunicacién
disfuncional estd determinada por “ausencia de afecto”, “falta de confianza” y “ausencia de
didlogo”, y son factores que inciden en un desempefio académico negativo.

Padres y estudiantes coinciden en quelos “problemas econémicos en el hogar”, influyen
en un bajo rendimiento académico. En este sentido se puede establecer que la comunicacion estéd
atada a la responsabilidad de los padres para con sus hijos. En el caso particular los padres
consideran que: “los problemas que mds afectan el nicleo familiar y el desempefio académico
son los econdémicos”, seguidos en su orden —segin ellos mismos— de “los sociales”
“emocionales”, “habitos y técnicas de estudio” y “estilos de aprendizaje”.

Por eso los padres procuran dar a sus hijos lo que necesitan para lograr un buen
desempefio académico, pues consideran que es su obligacion, siempre que se ajuste a la situacion
econdmica del hogar. Y los estudiantes confirman que sus padres “estdn dispuestos a darles
siempre lo que sea para estudio, por una causa justa y para mejorar el desempefio académico y
personal”.

De este modo se confirma lo expuesto por Garbanzo (2007), en el planteamiento del
problema del presente estudio, cuando sefiala que en el proceso ensefianza aprendizaje existen
factores intrinsecos (personales) y extrinsecos (sociales e institucionales) que determinan el
desempefio académico de los estudiantes.

El resultado de los grupos de discusién igualmente coincide con la explicacion de
Marchesi y Alvaro (2000), también en el planteamiento del problema del presente estudio,
cuando explican que los recursos y el contexto familiar son factores que tienen influencia
importante en el desempeiio académico y la educacion.

Entonces se puede asegurar que la educacién universitaria estd permeada por unas
relaciones comunicativas cotidianas en las que participan estudiantes, profesores y padres de
familia, como sujetos activos que interactian, a través de un proceso comunicativo, en un
contexto social, de lo cual se concluye que la comunicacién y la educacién constituyen y
construyen comunidad y sociedad, por lo tanto la universidad no se puede sustraer del contexto

cotidiano y familiar, como tampoco hay oposicién de la una ante la otra.
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En este orden de ideas, se confirma lo planteado por Habermas (1981) en el sentido de
que la interpretacion de los fendmenos de la vida cotidiana deben darse desde un primer paso
que es la accién comunicativa, por lo que se puede afirmar que la cultura y la educacién (como
parte de la vida cotidiana) es una creacion histérica del hombre que se han desarrollado en virtud
del lenguaje y la comunicacion.

De lo antes expuesto se colige entonces que la educacién no puede ser un didlogo consigo
misma, ni tampoco entre miembros de una misma disciplina del conocimiento, tal como se da en
el aula de clase, sino que debe tener una relacién complementaria con la sociedad y en particular
con el ndcleo familiar como célula activa de ésta.

En contraste con lo anterior, los padres consideran que la comunicacién con sus hijos
influye en el desempefio académico, porque ‘“gracias a ella pueden demostrarles el apoyo y la
confianza suficiente para que les cuenten los problemas que se les presentan en el desempeiio
académico”; ademds —como ellos mismo lo advierten- “si hay una buena comunicacién en un
ambiente de confianza, los padres servirdn de orientadores para resolver las dificultades”.
Entretanto para los estudiantes resulta grato que los padres aborden temas académicos como
parte del didlogo cotidiano, aun en el caso que no estén al nivel de ellos, pero les preocupa
cuando sus padres menosprecian la carrera que han elegido, ddndoles respuestas que les hacen
dafio con relacién a su futuro profesional, entre las cuales se mencionan: “esa carrera no es
rentable”. Se advierte que en los didlogos cotidianos con sus hijos los padres de familia en su
mayoria notan cambios en la comunicacion de sus hijos por cuanto expresan sus ideas de una
manera clara, lo cual evidencia que los progresos en lo cognitivo y en lo actitudinal también se
ponen de presente en el didlogo cotidiano.

De igual forma se nota que la comunicacién que se da al interior del nicleo familiar,
cuando se trata de abordar el tema del desempefio académico del estudiante, se centra mas en las
madres debido al mayor grado de confianza que estas les ofrecen a los hijos, confirmdndose que
la influencia de la cultura patriarcal, que caracteriza a la sociedad, también impacta en el niicleo
familiar cuando se trata de abordar temas relacionados con el desempeiio académico.

En este contexto se establecieron las distintas formas de comunicacién que utilizan los
padres para relacionarse con sus hijos al interior del nicleo familiar, concluyéndose que en la
mayoria el 75%, de los nudcleos familiares utilizan el “didlogo constructivo”; en tanto otros

padres optan por lo “impositivo patriarcal” y una minoria utiliza el “silencio intencional”.
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Grdfica 3. Distintas formas de comunicacion al interior de su niicleo familiar

Otro aspecto a considerar es que en los padres de familia se evidencia un profundo interés
por conocer no solo los niveles de desempefio de sus hijos sino también la dindmica de lo que
ocurre al interior de la institucidn relacionada con actividades culturales, académicas, cientificas,
tecnoldgicas, en las cuales se involucran a los estudiantes (hijos).

En este contexto, se advierte entre los padres y estudiantes un “desconocimiento de
proyectos” desde la universidad dirigidos a desarrollar y valorar la relacién con el nicleo
familiar, pues no han tenido la oportunidad de experimentar o vivenciar acciones que promuevan
la comunicacién familiar desde la universidad. Padres y estudiantes coinciden en que no son
citados por la institucién para darles informacion sobre el desempefio académico de sus
hijos.Frente a esta situacion los estudiantes consideran que la universidad los hace mads
independientes por lo que no es necesario; sin embargo, al igual que a los padres, les resulta
“interesante” que se desarrollen este tipo de acercamientos con la institucion.

A su turno a los padres les es de “mucho interés” estrechar vinculos con la educacién

universitaria y tener informacién de primera mano sobre la formacién de sus hijos.
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Grdfica 4. Necesidad de recuperar la comunicacion familiar
como impacto positivo del desempeiio académico

Una vez mas se demuestra la necesidad que sienten la mayoria de los estudiantes del
grupo de discusiéon conformado, de recuperar la comunicacion al interior del nicleo familiar para
generar un impacto positivo en su desempefio académico y en la sociedad, en tanto que un grupo
menor estima que no hace falta recuperar la comunicacién, “porque la universidad y el hogar son
cosas distintas”.

Con todo esto, desde los padres y estudiantes emerge la necesidad de crear en la
universidad espacios de comunicacion en los que se expongan ideas, se compartan experiencias
cotidianas y se les brinde capacitacion especializada.

Bajo esta perspectiva se puede afirmar que la comunicacién y todo cuanto ocurre al
interior del nucleo familiar influye no solo en el desempeio académico de los estudiantes sino
que trascienden e impactan en la sociedad y, viceversa, todo cuanto ocurre en el contexto social
y familiar son factores determinantes del desempeiio académico. Por eso ven la necesidad de que
en la universidad se realicen talleres, convivencias, conferencias y, con periodicidad,
conversatorios o didlogos con los estudiantes para detectar fallas en el nidcleo familiar, y
programas permanentes de capacitacion a los padres de familia en estos temas como parte de su
gestion y proyeccion social.

Se concluye entonces que el desempeiio académico de los estudiantes estd ligado a una
serie de factores, entre los que se cuentan un ambiente familiar positivo del cual da cuenta una

comunicacion igualmente positiva, que hace de la comunicacién familiar un factor fundamental
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y determinante en el contexto de la vida académica y particularmente en el desempefio
académico de los estudiantes.

Ligado a una comunicacién positiva y participativa existen factores sociales y
econdmicos que garantizan una buena salud y nutricién y por tanto la permanencia del estudiante
en la universidad. Entonces, son los mismos padres de familia quienes consideran que el nicleo
familiar es el epicentro de la formaciéon académica pues una familia funcional, con una
comunicacion igualmente participativa y democrética, en la que el ejemplo de los padres sea
determinante, origina un desempeiio académico positivo del estudiante en particular y del
mejoramiento de la calidad académica de la institucién. Por lo tanto, la familia contribuye
positivamente y en forma determinante en el desarrollo social y humano en general, por cuanto
es el nicleo de la sociedad, aunque esta contribucion estd mediada desde luego por el lenguaje y
el tipo de comunicacion.

Con todo lo anterior, se puede colegir que nicleo familiar y universidad son parte de un
todo, pues mantienen una sinergia y una cohesién que determina un objetivo comun: la
construccién de una mejor sociedad a partir de la comunicacion (lenguaje), la educacién y el

contexto (cotidianidad).
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4.3. Protocolo de analisis a partir del grupo de académicos entrevistados
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Grdfica 5. Influencia de la comunicacion al interior del niicleo familiar con repercusion en el desemperio académico
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El mapa representa la opinion del grupo de expertos académicos entrevistados, quienes
respondieron acerca de la influencia existente entre la comunicacion en el nuicleo familiar y el
desempefio académico. Opinaron que la comunicacion interpersonal es fundamental, basica y
preponderante en el seno familiar, y que efectivamente, las relaciones de comunicacién al
interior de la familia afectan, de manera positiva o negativa, el aprendizaje y comportamiento
de los educandos, por tanto, unas buenas relaciones de afecto, de confianza, generan en ellos
satisfacciones, lo que se ve reflejado en el rendimiento que obtienen en la universidad.

Se puede notar entonces también la presencia de aspectos coincidentes con los padres
de familia y estudiantes, quienes manifestaron que la comunicacién al interior del nudcleo
familiar influye en el desempefio académico porque —segin los padres— “si hay una buena
comunicaciéon en un ambiente de confianza, serviremos de orientadores para resolver las
dificultades”, y los estudiantes quienes consideran que la comunicacién familiar “es
determinante, porque todo cuanto ocurre al interior de la familia influye en nuestras précticas
académicas”.

Los expertos consensuaron en que la capacidad de desenvolvimiento de los estudiantes,
la formacion personal y el desempeiio académico estdn asociados a la comunicacién en el
nucleo familiar, y los estudiantes de los diferentes programas demuestran interés en tematicas
que incluyan la familia, la comunidad, la sociedad y la convivencia ciudadana.

Lo planteado confirma también lo sefialado por diversas disciplinas del conocimiento
sobre la importancia de las relaciones interpersonales en el éxito o el fracaso de las personas
en la sociedad; asi mismo, la influencia que en los estudiantes genera el haber tenido un
adecuado clima social y familiar desde su infancia, por ser la familia el primer grupo social
con quien tiene contacto el individuo (Garcia, C. 2005).

Entre los expertos entrevistados se advierte que la tolerancia, la aceptacion del otro y la
seguridad del estudiante son factores asociados al proceso académico; ademds, el
acompanamiento y la comunicacién que estos tengan en el hogar, en cuanto a valores y
principios, y las habilidades cognitivas estdn asociados con el rendimiento académico. En este
sentido dijeron que ‘“‘si hay una buena comunicacién en el hogar vamos a formar personas con
valores, con principios que van a facilitar el desarrollo académico”.

Igualmente, la verbalizaciéon e interés que muestran los padres en los procesos de

aprendizaje de sus hijos interfiere en la motivacion, asi como la formacién de la familia
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influye en sus expectativas educativas, en su concepciéon del mundo y légicamente en la
educacidn universitaria.

Se puede advertir que estas coincidencias encuentran su justificacién en lo planteado
por Garbanzo (2007) quien considera que la relacion familiar es un factor que se encuentra
asociado al rendimiento académico del estudiante.

La familia y la educacién universitaria son entonces instituciones que forman parte de
los cambios sociales y culturales modernos y proveen una acogida para la comprension de esta
investigacién. Tal como lo plantea Rojas (2011), referenciando a Bordieu (2008), al sefialar
que la relacion escuela (universidad) —familia: “es una herramienta potente para el andlisis
propio de lo social y de los nuevos escenarios donde se desarrollan las nuevas formas de
construccion de las subjetividades y se configuran escenarios para la interaccion social.

Este mismo autor soportado en Giddens (2000), afirma que la familia constituye una
categoria socioldgica fundamental por su potencia conceptual vigente, especialmente con las
tendencias y teorias derivadas de los estudios acerca de las unidades de comunicacion y sus
roles y competencias estructurantes en las relaciones interpersonales y parentales.

Lo anterior es comparable con lo afirmado en un estudio sobre habilidades sociales,
clima social familiar y rendimiento académico en el que se confirma que el entorno familiar
determina caracteristicas econdmicas y culturales que pueden limitar o favorecer el desarrollo
personal y educativo a tal punto que se enfatiza que ningun factor es tan significativo para el

rendimiento académico como el clima familiar, (Garcia, 2005: 64).
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Grdfica 6. Prdcticas comunicativas y estilos de comunicacion en el niicleo familiar
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Los expertos entrevistados opinan que las practicas comunicativas al interior de la
familia estan asociadas con dos estilos: la comunicacion democratica, donde se da una relacion
de confianza con los padres, escucha, seguridad y apoyo; este tipo de comunicacion estd
asociado con un alto desempefio académico en los estudiantes. Por su parte, en la
comunicacion autocrdtica al interior del nicleo familiar no hay limites, se da una relacion de
amenaza, castigo e incomprension. Este estilo de comunicaciéon es causa de un bajo
desempefio académico, desmotivacién y miedo al fracaso.

La percepcion de los expertos entrevistados estd indisolublemente cohesionado con lo
manifestado en los grupos de discusion por algunos estudiantes, quienes manifiestan que “con
los padres algunas veces hay distanciamiento y se rompe la confianza, la comunicacién es
mala porque los padres son impositivos” o “porque nos dicen que nunca tienen tiempo para
atendernos, también nos dicen que la carrera escogida no nos ayudar a salir adelante”.

Al mismo tiempo lo planteado por los expertos y los estudiantes es coincidente con lo
expuesto desde la psicologia por Torres y Rodriguez (2011), y resefiado en el marco tedrico
del presente estudio, en el sentido de que el rendimiento escolar también depende del contexto
en el que se desarrolle la familia y el estudiante, y en donde semuestrala importancia que tiene
el incluir a la familia para promover y elevar el rendimiento académico. Ademds, la
percepcion que tienen los estudiantes del valor que los padres le dan a las tareas, la carrera, y
sus expectativas.

Por otro lado, los expertos entrevistados afirman que existen factores asociados a las
practicas comunicativas en el niicleo familiar, los cuales son: separacion de los padres, la
concepcion de mundo al interior de la familia, la interaccion y las relaciones sociales, los
principios, los problemas académicos, las formas de educar, que adquieren matices negativos
en los nicleos familiares disfuncionales que, segin Alcaina y Badajos (2004), se caracterizan
por poseer una autoestima negativa entre sus miembros y una comunicacién deficiente y
malsana manifestada en comportamientos destructivos y en ocasiones violentos. Este tipo de
familias genera aislamiento en el estudiante. Por el contrario, en los nicleos familiares
funcionales, segin los mismos autores, se advierte la presencia de una comunicacién clara,
coherente y afectiva que permite compartir y superar los problemas. En este caso hay una
buena orientacion, los padres se preocupan por la formacién de los hijos, asumen el proceso y

reconocen sus fallas.
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Los expertos consultados afirman que incluso en ocasiones no hay comunicacién entre
padres e hijos, y no necesariamente por distanciamiento geografico temporal —pues algunos
estudiantes son de la provincia—, sino por razones afectivas, ocasionadas algunas veces por
procesos de separacion de los padres y otras situaciones que aislan y “desestabilizan al
estudiante emocionalmente” volviéndolo sicolégicamente muy vulnerable, e impactando
seriamente en las clases y los resultados de las evaluaciones.

Las consideraciones de los expertos en el sentido de que las practicas comunicativas en
la familia se relacionan con los estilos de comunicacién autocraticos y democréticos, también
tienen como soporte la opinién de los estudiantes consultados, quienes consideran que para
mejorar la comunicacion familiar se requiere: “comprension”, “respeto”, “confianza”,
“reflexién”, “comunicacién”, “didlogo”, ‘“convivencia” y “relaciones intrafamiliares”. Y
también con los padres de familia quienes ven favorecido el desempefio académico de sus
hijos con un ‘“ambiente familiar positivo” ligado a una “comunicacién constante” y un

“didlogo permanente”.
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Grdfica 7. Uso del didlogo para conocer el desemperio académico de los hijos

Se evidencia que un 79% de los padres dialogan con sus hijos sobre su desempeiio
académico en la Universidad del Sind - EBZ, gracias a que tienen una buena comunicacion y
aunque consideran que estudiar es responsabilidad del estudiante, les recuerdan que del buen

desempefio depende su futuro profesional, también para saber como les va en sus estudios o
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porque ven la posibilidad de aportarles como profesionales desde sus respectivas disciplinas.
Otros, 21%,lo hacen solo algunas veces porque dicen que no tienen la suficiente confianza con
sus hijos, por falta de tiempo, exceso de trabajo o cansancio.

Del mismo modo, esta dindmica conceptual entre padres, estudiantes y expertos
académicos se debe analizar desde la teoria comunicacional la Sociologia Familiar en donde
autores como Gallego (2006, p.94), citado por Garcés & Palacio (2010), plantean que la
comunicacion familiar

“[...] se puede entender como el proceso simbdlico transaccional de generar
al interior del sistema familiar, significados a eventos, cosas y situaciones
del diario vivir; es un proceso de influencia mutua y evolutiva que incluye
mensajes verbales y no verbales, percepciones, sentimientos y cogniciones
de los integrantes del grupo familiar. La interaccién ocurre en un contexto
cultural, ambiental e historico y tiene como resultado crear y compartir

significados”.

En su generalidad estos planteamientos fueron esbozados y propuestos en el estado del
arte del presente estudio en donde diversos autores como Garcés &Palacios (2010), Sdnchez &
Nava (2007), Chiavenato (2005) y Scocoza (2005) han abordado el tema de las barreras que se
presentan en el proceso de comunicacion, independientemente de los escenarios sociales,
analizando los elementos que impiden, interfieren y obstaculizan el adecuado flujo de los

contenidos de un mensaje a través de sus respectivos canales.

72



- p = padres I
mensaje segun la percepc|on|l

roceso de form. con resp.
\ v " 4

es causa de
¥ 4/‘/65/
estructuras de las universidad..l —
| comunicacion sesgada | ————————

machismo| esta asociado con

\ esta asociado con esta asociado con
ocupaciénl esta asociado con \ \
\ cansancio] \

— - . independencia
factores fNamllare,s que impactenelff  esta asociado con——» I
desempefio académico
T estaasoc [urmos nmediuros]
esta asociado con alumnos inmaduros

escausade—

T [
'\

esta asociado con P
esta asociado con

/ esta asociado con/
problemas laborales I /

es causa de

— .
esta asociado con olvidar de contenldosl

esta asociado con

/ esta asociado con .
esta asociado con

padres separados I /

problemas economicos I

esta asociado con esta asociado con

/ [reigen]
violencia intrafam'liarl

| retroalimentacion en la comuni. |I distanciamiento I

Grdfica 8. Factores familiares que influyen en el desemperio académico de universitarios

73



Ahora bien, de acuerdo a los docentes y expertos entrevistados, en el nicleo familiarlos
factores més preocupantes, que impactan de una u otra forma en el desempefio académico de
los estudiantes universitarios, se asocian con las caracteristicas de las familias dis-funcionales,
que para el caso objeto del presente estudio se trata de familias con padres separados;
dificultades econdmicas; problemas laborales, como demasiada ocupacién —lo que trae como
consecuencia cansancio—; violencia intrafamiliar; retroalimentacion en la comunicacion
negativa; distanciamiento; mal genio; roces por formacion con responsabilidad; comunicacién
sesgada —es decir, tomar el mensaje segin la percepcion— entre docentes, directivos y
padres de familia; estructura de la universidad; machismo. Estos factores estdn asociados a la
dependencia —alumnos inmaduros, olvido de contenidos— o independencia de los
estudiantes.

Los expertos consideran también que el sesgo se origina a la hora de impartir la
comunicacion ya que esta se da de acuerdo a la conveniencia de quien origina el mensaje, lo
cual evidencia un modelo de comunicacién impositivo desde un paradigma funcionalista y
conductista, por cuanto si bien en el caso de los estudiantes casi siempre buscan explicaciones
que no afecten las relaciones; por el lado de los padres, la comunicacién por lo general es
patriarcal e impositiva. A punto que cada quien envia y asume el mensaje de acuerdo a su
conveniencia y en ocasiones negandose la retroalimentacion de la comunicacion. En este
sentido se confirman teorias de la comunicacion referenciadas en el presente estudio y que han
surgido con mds fuerza desde mediados del siglo XX, planteadas por tedricos de la
comunicacion pertenecientes a la Escuela funcionalista tradicional norteamericana de la cual
hacen parte; Harold Lasswell (1902-1978), Teoria de la aguja hipodérmica;Claude Shannon
(1916-2001) y Warren Weaver (1894-1978), Teoria matematica de la comunicacién en
funcion de la cibernética; David Berlo (1929-), Teoria de la accién comunicativa, entre otros,
quienes en su generalidad conciben la comunicacién como un proceso unidireccional,
cuantitativo, en cuanto a que la comunicacién puede ser medida, para el ejercicio del control
personal y de las masas.

Se identifica aqui entonces la aplicacién de la acciéon comunicativa de David Berlo
(1982), dentro de un paradigma funcionalista, en cuanto a que la comunicacién es un proceso
de poder, de influencia, de control. De donde se infiere ademas que en los hogares patriarcales

se da una comunicacion lineal que tiene como unico objetivo afectar e influir sobre las otras
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personas (hijos y esposa) para provocar una determinada conducta que satisfaga las
necesidades del padre como emisor, cuando de lo que se trata es llegar —segun se deriva de lo
planteado por los expertos— a un nivel de didlogo mds avanzado, que conciba la comunicacion
como un proceso de doble via, de feed-back o comunicacion de retorno, con resultados en este
caso particular mas afectivos.

Desde lo dicho por los expertos se precisa ademds que esa misma situacion, que se da
en el campo de la comunicacion al interior del nicleo familiar, se percibe al interior del aula
de clase en la relacion docente-estudiante, donde se ven “barreras en la comunicacion”; en
donde el docente dominante, que todo lo sabe, ejerce un control sobre los estudiantes que
actian como simples receptores, lo cual redunda negativamente en la construccion del nuevo
conocimiento por parte del estudiante, en sus competencias y desempefio académico y, desde
luego, en el ejercicio del mismo docente.

De lo sefialado anteriormente emerge la necesidad de optar por un nuevo modelo de
comunicacion, por “nuevas formas de estar juntos”, como diria Barbero (1996), en un contexto
posibilitado y mediado por lo que Habermas (1981) denominé paradigma del lenguaje, del
entendimiento intersubjetivo o comunicacional, en el que las personas construyen
conocimiento y solucionan los conflictos a través de la interrelacién que se da por medio del
didlogo y la comunicacion sin ser impositivos.

Pero mucho mads alld se requiere mirar el proceso comunicacional desde el nicleo
familiar, lo social y lo cultural en el entorno y contexto del Caribe, quizad desde la perspectiva
sociocultural de Jestis Martin Barbero, con un enfoque y una linea de pensamiento desde la
Comunicacion para el Desarrollo o Comunicacién para el Cambio Social, impulsada por
Manuel Calvelo, un modelo que establece una relacion directa entre el proceso de
comunicacion y el desarrollo de la realidad de los pueblos. Ademads, trastocaria la pasividad
que se le atribuia al receptor en un proceso de comunicacion tradicional o unilineal: fuente-
mensaje- canal- receptor, (Rios, 2011), requiriéndose un modelo dindmico, activo que busque
darle solucidn a los problemas sociales, econdmicos, politicos y ambientales de los pueblos, en
un contexto que responda a sus propias necesidades y exigencias y en donde los medios de

comunicacion cumplan una verdadera funcién de construccion y responsabilidad social.
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Los expertos entrevistados afirman que existen dos tipos de estratos: el alto, en donde
existe conciencia por parte de los padres hacia la formacién de sus hijos, y el estrato bajo,
donde el estudio no tiene significado para los padres, pero que muestra en algunos casos, un
interés personal por parte del estudiante por surgir en medio de un contexto que generalmente
le es adverso.

De acuerdo a lo sefialado por los expertos habria que tener también en cuenta que los
estilos de comunicacion autocraticos, democraticos, asi como el rendimiento académico, no
estan asociados con un estrato en particular, —pues se dan indistintamente—, pero si con las
historias de vida, la nutricidn y la presentacion personal.

Esta premisa origina en los estudiantes —de los estratos bajos— una incertidumbre
hacia un futuro incierto respecto a la ubicacion laboral, al retorno de la inversion y al pago de
las obligaciones financieras adquiridas para la gran mayoria de estudiantes universitarios en
Colombia (Men, 2009).

En este sentido, un mayor nivel educativo se asocia a mejores condiciones de vida y a
sociedades mds avanzadas, igualitarias y justas, no obstante, esta promesa moderna de la
educacion queda en suspenso cuando se corrobora, en lo cotidiano, que estudiar no es garantia
de realizacion personal, mucho menos social (Pereyra, 2002).

Sin embargo los expertos, los estudiantes y padres de familia, coinciden en que los
estilos de comunicacién se dan en el nicleo familiar al igual que entre algunos docentes en el
aula de clase. Segtin Leyva, L. (2008), corresponden a un estilo autocratico, autoritario, que se
basa en la autoridad del maestro (o del padre), en la toma de decisiones, sus criterios se
imponen y no consulta ni tiene en cuenta los puntos de vistas de los alumnos (hijos); en
contraste con el estilo de comunicacién democratico, caracterizado por una participacion
activa de los estudiantes (hijos) en la toma de decisiones; en donde el maestro (padre) tiene en
cuenta sus criterios.

En este contexto lo importante es que la aproximacion afectiva entre padres e hijos o
entre docentes y estudiantes, segin el caso, debe fomentar la comunicacién y llevar al
estudiante hacia una formacion integral de los alumnos (hijos) y por tanto del ser humano

como un valor fundamental para la sociedad.
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Ahora, si bien el tipo de comunicacién no es propia de ningun estrato en particular, tal
como lo plantean los entrevistados, es evidente que el contexto social y econdmico puede estar
asociado al desempeiio académico.

De modo que una mirada al desempefio académico desde lo comunicacional, el estrato
social y econdmico presenta cierto grado de complejidad, pues el concepto de los expertos, en
cuanto a que los estilos de comunicacién y el desempefio académico no estdn determinados
por los estratos, contrasta con lo sefialado por los padres y estudiantes quienes coinciden que
“la situacién econdémica” también es un factor que se encuentra asociado al desempefio
académico.

Los estudiantes, en forma consensual, consideran que sus padres “estdn dispuestos a
darnos siempre lo que necesitamos”, en tanto que otros precisan que sus padres “solo nos dan
algunas veces porque no cuentan con una buena situacién econdémica”’, o porque ‘‘somos
nosotros quienes nos costeamos los estudios”.

Es dificil entonces, para los expertos establecer la incidencia y una correlacion perfecta
entre las condiciones socioecondémicas, el estilo de comunicacién y el desempeio académico,
ya que este ultimo depende de las motivaciones personales y de la historia de vida de cada uno
de los padres, por cuanto se encuentran en la universidad padres de condiciones econdmicas
muy bajas que son democriticos con sus hijos o padres de muy buenas condiciones que
pueden ser autocraticos.

Sin embargo, lo que si se puede establecer es que los padres, independiente de la
condicién econdmica que tengan, son conscientes de que sus hijos “son personas que deben
salir adelante” y por eso —dicen- “nos preocupamos por darles lo mejor a nuestros hijos”, esto
es, darles los medios para su formacién y para afrontar el proceso educativo como su mas
importante proyecto de vida. Por eso, en concepto de Rojas (2011), estudiar en la universidad
es un asunto muy importante hoy en dia para los jovenes y para sus familias que ven en los
estudios superiores una posibilidad, aunque incierta, para mejorar sus condiciones sociales,
manteniendo viva la promesa del progreso a través del mérito individual, promesa que no se
traduce en una sociedad més equitativa igualitaria.

No obstante la complejidad del problema, se infiere que en los estratos uno y dos, la
comunicacion y en especial la referida al desempefio académico, se presenta mds entre madre

e hijos, lo cual queda demostrado en el estudio realizado por Garcés & Palacio
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(2010,p.2),sobre la Comunicacion familiar en asentamientos subnormales de Monteria, al
descubrir que, independiente del tipo de familia, en estos estratos es la figura materna la que
muestra desarrollar con mayor fuerza que la figura paterna, la comunicacién afectiva y
reguladora con los hijos.

En estos mismos estratos se presentan varias situaciones caracteristicas: una, la de los
hijos protectores con su madre que estudian con la aspiracion de sacarlas del estado de
pobreza y abandono; otra, la de los hijos exigentes, explotadores de los sentimientos de la
madre, que llegan incluso a cortar toda comunicacion con ella, o la de aquellos que optan por
hacer parte de grupos ilegales con tal de sostenerla. El mismo Garcés & Palacio (2010, p.26)
confirmo en su estudio que “existen situaciones o factores que afectan la comunicacién y las
relaciones al interior de estas familias de barrios subnormales, entre ellas se destacan: la
separacion de los padres, el maltrato psicoldgico y fisico, la crisis econémica y el abuso de
drogas”, lo cual coincide con lo planteado por los expertos entrevistados.

En cuanto a comunicacién y educacion, en los estratos uno y dos hay padres con menos
niveles de educacién que casi nunca sostienen un didlogo con sus hijos. En los estratos cuatro,
cinco y seis, los especialistas han detectado que los padres se dedican mds a los negocios, a
sus trabajos profesionales o del campo y poco a sus hijos, simplemente consideran que su
obligacion es enviarlos al colegio o la universidad.

En conclusién, la comunicacién, el estrato y el desempeio académico estidn
correlacionados pero de acuerdo a la situacién de cada familia en particular. Existe toda una
sinergia y una dindmica en estos aspectos. El desempefo académico puede depender del tipo
de comunicacién, y esta puede depender del estrato socioeconémico, de la situacién
econdmica, del contexto y de la comunidad en la que viva.

Segun los expertos, es todo ese entorno el que va formando al estudiante, y es esa
formacion la que se proyecta en la universidad. Por esto se requiere que la comunicacion,
conjuntamente con la educacién y el desempefio académico, sea investigada y analizada con
mas rigurosidad desde una mirada de los estratos socioecondémicos, por cuanto desde este
enfoque se presenta un alto grado de complejidad, con una dindmica propia que requiere de
acciones transformadoras acordes con el enfoque critico, social y dialéctico propio de la
Escuela latinoamericana. Se trata entonces de trabajar con modelos propios tanto en la

comunicacién como en la educacién y no con modelos prestados.
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El mapa muestra la opinion de los entrevistados sobre las estrategias implementadas en
la Universidad del Sind — EBZ, para mejorar la comunicacién y su repercusion en el
desempefio académico y por tanto en el contexto social, porque lo que se pretende es que la
comunicacion y la educacién coadyuven en la construccion de lo publico y de ciudadania.

En este sentido la comunicacién debe concebirse como el puente articulador de
procesos de cambio en el aula de clase pero también, como lo plantea por Herrera, A (2011,
p.59), de cambio social y se construye con los lenguajes propios de su entorno, siendo
reconocidas por las propias comunidades como la tinica forma posible de interaccion.

Bajo este precepto los entrevistados afirman que en la universidad la comunicacién
entre docentes, estudiantes y directivos no es un tema trascendental, aunque en este sentido
existe preocupacién de algunos docentes. La mayoria reconocen que las estrategias que se
desarrollan son aisladas, ya que no representan una politica institucional, lo cual apunta en la
misma linea de lo sefialado por estudiantes y padres de familia.

En este aspecto se confirma que en la universidad al igual que en Colombia el tema de
la comunicacién como estudio, ha sido poco explorado especialmente desde la educacién
superior, por lo que se requiere diseflar y promover espacios de comunicacion institucionales y
alternativos desde los centros de educacion superior que sirvan de encuentro y posibiliten una
comunicacion dindmica, fluida y articulada, permitiendo la participacion de los docentes, los
estudiantes, los padres de familia, la sociedad y que al mismo tiempo se propicie la
construccion de tejido social y ciudadania.

En el caso de los estudiantes dicen que “desconocemos la existencia de proyectos para
desarrollar procesos de comunicacién familiar, al interior de la universidad”, y argumentan
que “este estudio es el primer acercamiento que hay con nosotros frente al tema”. Mientras
que la mayoria de los padres coinciden al afirmar que “no tenemos conocimiento de proyectos
de comunicacion por parte de la universidad”, “nunca se nos ha citado para brindarnos esa
informacién”, otros padres dicen que: “solo sabemos algo a través de nuestros hijos”.

Se requiere entonces comprender que la comunicacidén es un espacio relevante y de
mucho valor al que la educacion superior le da poca importancia en términos practicos para la
transformacién y construccién del ser humano. Esto confirma la investigacién de Herrera, A
(2011, p.87) en el sentido de que desde esta perspectiva los trabajos realizados en Colombia

conciben la comunicaciéon como un campo donde se debe generar transformaciones sociales;
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sin embargo, no se evidencian las estrategias y técnicas que harian posible el cambio desde la
comunicacion.

Dentro de las estrategias que los expertos consideran que se dan en forma aislada estdn
los didlogos entre los jefes de programa, docentes y estudiantes, donde se valora al estudiante
en su nucleo familiar (pautas de crianza, creencias, violencia intrafamiliar e importancia de la
figura materna); conversaciones antes de dar inicio a la clase para dar orientaciones y buscar
acercamiento con los estudiantes, y por dltimo la evaluacién cognitiva.

Los expertos sugieren algunas estrategias que deben ser implementadas en la
Universidad del Sind - EBZ, como: comunidades académicas, induccién a padres, informe de
avances, evaluacion de aspectos humanisticos, afectivos, axioldgicos y familiares, asesorias
pedagdgicas, implementacion de canales virtuales de comunicacion.

Se evidencia que se requiere de estrategias coherentes, acorde con el entorno
sociocultural, que permitan la circulacién de la comunicacién al interior de las universidades,
como escenarios interpersonales, escenarios de fortalecimiento de grupos, pero se necesita,
ademds, que estos sean complementados con medios de comunicacién alternativos que
permitan la circulacién de la comunicacion hacia la sociedad tales como programas de radio,
television e Internet.

Se trata entonces de construir vinculos comunicacionales alternativos propios de la
Teoria de la comunicacién de América Latina que se confronten y sean respuesta a la “teoria
de la comunicacion” cldsica inspirada en los esquemas de las corrientes funcionalistas de
Lasswell, Lazarsfeld, Berelson, Pierce, MacL.uhan, Rogers y Shannon y Waber (Maldonado,
A., 2008).

En este contexto resulta trascendente lo planteado por Leyva, L. (2008a), en cuanto a
que los maestros deben esforzarse por convertirse en comunicadores por excelencia, capaces
de garantizar una interaccién donde predomine la tolerancia y la flexibilidad, de manera que se
produzca un mejoramiento de la comunicacion pedagdgica que reduzca el predominio del
estilo de comunicacién autoritario y se adopte por una comunicacidon democritica que
involucre a la familia y por tanto a la sociedad.

Desde este enfoque se concluye que la comunicacion no puede ser estudiada desde
teorias y férmulas que actien como un recetario para someter al ser humano o grupos sociales,

o para ejercer control sobre los mismos, sino que debe enfocarse como un instrumento que
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facilite la vida en sociedad a través de la herramienta del lenguaje que cada comunidad en
particular es capaz de construir y desarrollar desde la cotidianidad, por cuanto la vida de las
personas transcurre en medio de una serie de interacciones distintas, es decir, de
cosmovisiones particulares. Por eso, no puede haber formulas o modelos prestablecidos para
entender y comprender el proceso de la comunicacion sino que estas responden al contexto, la
realidad social y cultural de cada grupo humano en particular y que debe responder a intereses

colectivos y no a intereses particulares. Lo mismo deberia aplicar para la educacion.
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4.3.1. Conclusion general de las categorias analizadas.
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Grdfica 11. Comunicacion en el niicleo familiar y desemperio académico
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De lo planteado por los expertos consultados se colige que la comunicacién al interior
del nicleo familiar repercute en lo académico y en todas las dimensiones del ser humano y la
sociedad.

Es importante destacar en esta primera parte tres aspectos que hacen parte de un mismo
contexto del ser humano y que tienen una estrecha relacion: comunicacién, familia y
desempefio académico, con lo cual se pone a la vez en evidencia lo planteado por Leyva
(2008) en el sentido de que el primer medio esencial del nifio en la familia son los padres; si
esta comunicacion va acompaiiada de una relacion afectiva lo suficientemente sélida, si se da
una interaccién adecuada con una comunicacion rica en contenido, los futuros ciudadanos
tendrdn una influencia eficiente en su formacion.

Pero también, de acuerdo con los expertos, el desempeiio académico estaria
relacionado con los aspectos académicos, econdémicos, sociales y psicolégicos; asi como con
los hébitos, estrategias y estilos de aprendizaje, entre otros, por lo que las causas que
establecen el rendimiento pueden ser multiples, las cuales son coherentes con lo planteado por
Garbanzo (2007), citado en el planteamiento del problema de esta investigacién, y quien
sefala que existen determinantes personales, sociales e institucionales asociadas al
rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

Sin embargo, independientemente del conjunto de factores que influyen en el
desempefio, se percibe que en la universidad estos han traspasado el dmbito meramente
académico, pues la comunicacién al interior del nucleo familiar es también un factor
preponderante y determinante en el desempeio académico, especialmente en los tres primeros
semestres. Al lado de esto cabe entonces sefalar que la transicion a la universidad es un
proceso complejo que comporta para el estudiante cambios personales y vitales significativos,
con consecuencias que afectan también el marco social (Rodriguez, S, Fita, E y Torrado, M,
2004 b.) y que deben ser también objeto de estudio.

Otro aspecto a tener en cuenta en lo planteado por los expertos es que no se percibe
una relacion directa entre los estratos sociales y el rendimiento académico, por cuanto esta es
una relacién indistinta, aleatoria. Pero, independiente de esto, se confirma que los padres de
estratos altos se preocupan mds por sus quehaceres cotidianos y particulares que por el
desempefio académico de sus hijos, por cuanto parten del principio de que son personas mas

independientes. También, los expertos confirman lo planteado por Garcés &Palacios, (2010),
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en el sentido de que en los estratos bajos es mds la figura materna que la paterna, la que
desarrolla con mayor fuerza la comunicacion afectiva y reguladora con los hijos. Al lado de
esto se advierte que la figura de la madre es el aspecto mejor valorado, lo que pone de
manifiesto que a pesar de los grandes cambios sociales e histéricos, la madre sigue
desempefiando un papel fundamental en la familia al adaptarse a las nuevas formas de
organizaciéon de la sociedad occidental y generar espacios de aprendizaje y colaboracion
(Rodriguez, Herrera, Quiles y Alvarez, 2008).

Ahora bien, desde sus actividades cotidianas, lo que mds preocupa a los docentes es
que los estudiantes no comunican a sus padres la manera como adelantan su proceso
educativo, porque asumen que en la universidad la actividad académica es con adultos y por
tanto se sienten responsables de su formacién, lo cual resulta comprensible si se tiene en
cuenta que en la universidad los estudiantes empiezan a construir su propia realidad y
cosmovision del mundo acompafiado de una comunicacién que manejan muy personalmente y
que utilizan para compartir con sus compafieros, en contraste con otra comunicacién que
emplean en el nicleo familiar, ambas con un lenguaje propio y particular.

Con frecuencia también los docentes observan que algunos estudiantes carecen de
competencias cognitivas, asi como de otros factores personales asociados al rendimiento como
motivacion, aptitudes, bienestar psicolégico, formacién académica previa a la universidad;
ademds, suelen aprender solo para el momento y olvidan los contenidos de los primeros
semestres cuando van mucho mds avanzados, lo cual puede tener una justificacion y
comprensibilidad si se tiene en cuenta que:

[...] en si misma la transicién a la Universidad es un proceso complejo,
multifactorial, que requiere del estudiante, significativos y multiples
cambios, adaptaciones, comprendiendo un periodo aproximado de dos afios.
Si bien conocemos los intentos de articulacion entre el ciclo medio y el
universitario, a esta compleja situacion se le agregan variables como: la
desmotivacion, ciertas confusiones con respecto a la elecciéon de carrera,
desinformaciones sobre la vida universitaria, sobre los planes y contenidos
de las carreras, pobre formacion académica previa, sentimientos de

inadecuacion e inseguridad, y descenso de la autoestima entre otras cosas,

etc. (Aguilar, M. 2007).
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Se advierte entonces que por falta de comunicacion, es probable que los padres no
estén enterados de todos estos factores asociados al rendimiento académico de sus hijos
porque escasamente asisten a la primera y unica reuniéon de induccidén que se convoca en la
institucion.

Ademads, se confirma que estos factores se siguen presentando a pesar de los procesos
de orientacion que sebrinda a los estudiantes a inicio de semestre como adaptacién a la vida
universitaria. Este vacio se registra no solo en la Universidad del Sind — EBZ, sino que es
propio de otras instituciones de educacién superior. Aguilar (2007), confirma que esto sigue
sucediendo a pesar de los procesos de orientacion vocacional-profesional, de las charlas
informativas que las universidades brindan en nuestro pais y de los talleres de inicio a la vida
universitaria.

Asi las cosas , los docentes entrevistados desconocen si los estudiantes comunican a
sus padres las experiencias en la universidad y todo cuanto tiene ver con los factores asociados
al rendimiento académico, incluido el proceso de adaptacion y las relaciones que adquieren en
su nuevo contexto.

De otro lado, los expertos plantean que la valoracion que se da a los estudiantes en el
nucleo familiar depende del tipo de comunicacidn que se sostiene en el mismo contexto. Estos
planteamientos se cohesionan con el de Garcés & Palacios (2010), en el sentido de que la
familia es considerada como un sistema importante para la formacién y el desarrollo integral
de las personas a nivel individual y social.

Para los expertos de la Universidad del Sind — EBZ, normalmente, desde el hogar se
viene incentivando a los estudiantes, pero advierten que si no hay comunicacién afectiva es
posible que estos busquen otras vias de escape como sustancias psicoactivas o cualquier
actividad ilicita, que se pueden dar también al interior de la universidad si se tiene en cuenta
que la instituciones educativas son, a manera de microcosmos, reflejo de la sociedad (Mockus,
1995). Ademas, los estudiantes que tienen problemas familiares, se ven afectados directamente
en su formacion, pero si la universidad tuviera y mantuviese un flujo de informacién, no solo
con los padres de familia sino con la comunidad en general, los resultados serian realmente

positivos.
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Lo antes expuesto confirma que la comunicacion se da en los campos de lo personal,
que corresponde a lo afectivo, y en lo social que trasciende a la construccién de cultura y
sociedad, por lo que se requiere a la vez de un modelo de comunicacién que desde el nicleo
familiar impacte positivamente en la institucion educativa, la sociedad y la cultura, un modelo
que se aparte de las teorfas cldsicas que conciben a la comunicacién como un proceso lineal y
a cambio propongan uno que involucre al ser humano en toda su dimensién incluido su
contexto social y cultural y a la vez contribuya a la formacién integra del ser humano y la
sociedad.

Queda evidenciado entonces, que la comunicacion estd estrechamente vinculada con la
naturaleza social del hombre y con la evolucién de su conciencia (Leyva, 2008), pero asi
mismo es un intercambio de pensamientos, sentimientos y emociones, tal como la interpretan
autores como L. S. Vigotsky (1985) y S. L. Rubinstein (1977), citados por el mismo Leyva.

Desde la mirada de los expertos también se observa que la Universidad carece de
espacios y de programas que estimulen el didlogo en el nicleo familiar, pues aseguran que
solamente “se dedican a dictar clases, dar instrucciones, sin tener muy en cuenta la parte
humanistica que tiene grandes efectos en el proceso de construccion de un nuevo
conocimiento en el contexto social, limitdndose a entregar los informes a los estudiantes para
que estos sean retransmitidos a los padres o interesados”.

Frente a esto plantean la necesidad de impulsar, mds que espacios de comunicacién, un
programa institucional que dentro de su quehacer de formacién profesional, mantenga en linea
la comunicacién de padres, universidad y estudiantes con la comunidad en general; desde
donde el estudiante pueda generar nuevas formas de pensar con sus profesores, sus
compaieros, articulando al tiempo ese pensamiento con su nucleo familiar y la sociedad.

Un programa que busque generar una comunicacion en doble via y con
retroalimentacién (estilo feed back), especialmente con estudiantes que apenas inician, en
edades entre los 15 y 17 afios, con lo cual se garantizaria una comunicacion fluida de avances
afectivos, de valoraciones de actividades incluso de tipo social. Ademas, se tendria un efecto
multiplicador en la sociedad, con lo que se beneficiaria grandemente la Universidad, los

futuros profesionales y se obtendrian, a mediano y largo plazo, efectos sociales positivos.
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Se trata entonces de impulsar o idear si se quiere un nuevo modelo de comunicacién
para la educacion superior, fundamentado en una conexion entre todos los elementos que
conforman el contexto educativo: padres de familia, estudiantes, docentes y sociedad.

En este contexto, los expertos plantean la necesidad de que el conocimiento circule
desde la universidad hacia la sociedad y viceversa, a través de un proceso comunicativo que
finalmente debe llevar a la construccion o reconstruccion del tejido social. En este sentido, el
docente se vuelve parte del tejido social porque termina atrapado en la familia, en la
institucion (Mockus 1995).

Es claro entonces, que el docente y el estudiante se vuelven parte del tejido social en la
medida en que interactian desde la institucion y la familia, con la sociedad a través de un
proceso de comunicacién que ya deja de ser lineal (emisor-mensaje-canal-receptor) para pasar

a ser una comunicacion socializadora, integradora en ambientes sociales especificos.

4.4. Discusiones finales

La interpretaciéon y valoracion de resultados de esta investigacion adelantada con el
proposito de determinar e interpretar la relacion entre la comunicacién familiar y el
desempefio académico en los estudiantes de la Universidad del Sinu - Elias Bechara Zaintim,
en correspondencia con los propdsitos y objetivos de la investigacion, con el desarrollo de un
estudio de los elementos que comprometen el proceso comunicativo, el estudio y anélisis de
un conjunto de fuentes tedricas, la consulta a expertos, los andlisis de los grupos de discusion,
en los que participaron padres de familia y estudiantes, y el andlisis critico reflexivo producto

del método aplicado, permiten plantear las siguientes conclusiones :

» Larevision de las fuentes tedricas revelan que el tema de la comunicacién familiar y su
influencia en el desempefio académico en estudiantes universitarios no ha sido
abordado ni a nivel mundialni en Colombia; pues los estudios que existen, desde
diversas disciplinas, han buscado las causas del rendimiento académico en otros
factores distintos al familiar (personales, sociales, institucionales), y en estudiantes de
educacién bésica, mds no en la educacién superior, lo que confirma lo planteado por

Torres & Rodriguez (2011), en el sentido de que este tipo de investigaciones en el
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campo de la educacion universitaria han sido a menudo olvidadas. Por eso este estudio
incursiona en este campo en América Latinoamérica y Colombia.
La confluencia de nuevos enfoques en la construccién de modelos transdiciplinarios en
el campo de la comunicacién, plantea la necesidad de mantener una apertura para
observar los fendmenos comunicacionales desde la historia, la cultura, la economia, la
antropologia y poder acercarnos a los problemas concretos que permitan una reflexién
tedrica mas humanizada y menos instrumental. A manera de conclusion, Garcia
(2010), plantea que se hace necesario que en América Latina se propongan
concepciones epistemoldgicas y tedricas propias, y que se rescate la investigacion
empirica sobre problemas concretos de la comunicacién, a fin de consolidar
alternativas de conocimiento que transformen la realidad que vivimos.
Desde las teorfas de la comunicacion que histéricamente han surgido a nivel
internacional y que enfocan desde distintos paradigmas el proceso comunicativo, el
resultado de este estudio lleva a considerar que cuando se trata de interpretar la
comunicacion como proceso de interaccion familiar, académico y social, los
principales presupuestos tedricos que la sustentan se fundamentan desde una
perspectiva critica, sociocultural y con un enfoque hacia la comunicacién para la
transformacion social.
Esta investigacion es un aporte para la construccién de una Teoria social familiar y
pedagogica de la comunicacion, la cual valora, a nivel internacional, la comunicacién
como un proceso dindmico indispensable para generar cambios sustanciales en la
sociedad a partir de la comunicacién que se da en el ndcleo familiar, en la vida
cotidiana y en el contexto de la educacion superior, que es donde en gran parte se
comparten y socializan las emociones, los pensamientos y el conocimiento. Esta teoria
tendria su soporte en lo planteado por Habermas (1996), en cuanto a que “gran parte
del devenir social depende de la accion comunicativa, pero la enriquece al advertir que
ese “devenir social” depende de la educacion y la mediacién de la accién comunicativa
que articula el nicleo familiar con la educacion superior y la sociedad.

> A nivel de Latinoamérica esta teoria adquiere su soporte en la Escuela
critica y culturalista representada por pensadores como Jesis Martin Barbero

(Colombia), y en la Teoria de la comunicacion para el desarrollo y cambio social de
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Manuel Calvelo; ellos conciben el estudio de la comunicacién en un contexto propio
latinoamericano y del Caribe, y entendida como un proceso de didlogo publico para
que las comunidades alcancen sus metas en un contexto de equidad, justicia y
tolerancia, pero igualmente aporta en la medida en que reivindica la accién
comunicativa que se da en el nidcleo familiar y su influencia en el desempefio
académico en los estudiantes de educacion superior.En este contexto, el presente
estudio se aparta de las teorias de la comunicacién clésica, lineal y estrictamente
funcionalistas, que conciben la comunicacién como un proceso de sometimiento, y
asume la comunicacién desde una perspectiva dindmica, critica y social y desde el
contexto latinoamericano y del Caribe.

Esta investigacion advierte sobre la existencia de un vacio entre las instituciones de
educacioén superior, el nicleo familiar y la sociedad, pues consensualmente se establece
que los estudiantes no comunican a sus padres la manera como desarrollan su proceso
educativo, porque asumen que en la universidad la actividad académica es con adultos
y por tanto el estudiante es responsable de su formacion. También se detecté que
muchos estudiantes universitarios no muestran una conciencia colectiva ni ponen de
manifiesto una responsabilidad social que los lleve a tener sentido de pertenencia hacia
su contexto, por lo que se hace necesario que tanto el docente como el estudiante se
vuelvan parte del tejido social en la medida en que interactien desde la institucién y la
familia con la sociedad a través de un proceso de comunicacién y de proyectos
practicos, demostrdndose asi lo expuesto por Mockus (1995) y el Centro de
Informacién de las Naciones Unidas en cuanto a que es necesario que el conocimiento
circule desde la universidad hacia la sociedad y viceversa, a través de un proceso
comunicativo que vincule a la familia y contribuya a construir tejido social, por cuanto
se ha demostrado la existencia de una relacién proporcional entre el acceso a la
educacion y el mejoramiento de las condiciones sociales de los pueblos (ONU, 2011).
Este estudio se constituye entonces en un insumo que confirma también lo planteado
en el ambito de la situacion problema al apuntar hacia la necesidad de construir en el
pais un modelo pedagdgico de educacién superior que valore y articule la
comunicacion familiar, el desempefio académico y la construccién de una mejor

sociedad. Para el logro de este propoésito se requiere de politicas de Estado; cuando el
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modelo sea adoptado como un modelo nacional o que, dentro de la autonomia que el
Estado le confiere a las universidades, este modelo sea desarrollado a nivel local en
cada institucion de educacién superior de acuerdo a las realidades y especificaciones de
cada contexto. Es evidente que, de acuerdo a los resultados del presente estudio, la
familia juega un papel importante en todo el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
por lo que se plantea el reto de romper la vieja tradicion de buscar las causas del
desempefio académico solamente en el aula de clase.

En esta linea, el presente estudio confirma la premisa de Bravo (comunicacién
personal, octubre, 2010), planteada como problema de esta investigacion, en el sentido
de que actualmente en Colombia se carece de una linea de investigacidn gruesa que
analice al estudiante de educaciéon superior desde el contexto de la comunicacion
familiar y su incidencia en el desempefio académico.

Con respecto a la comunicacion familiar y su incidencia en el desempefio académico
en estudiantes universitarios propiamente, el diagndstico tedrico y los resultados
obtenidos en la presente investigacién lograron confirmar una vez mas la necesidad de
considerar la presencia de una relacion directa entre estas dos categorias, tal como se
ha planeado en otras investigaciones adelantada en estudiantes de la bdsica y desde
otras disciplinas, como la Psicologia y la Comunicacién Familiar, como son el estudio
de Estévez, Musito & Herrero (1995), quienes plantean que durante el periodo
adolecente los contextos familiar y escolar juegan un papel crucial en el ajuste
psicologico del individuo, y los de Torres & Rodriguez (2011), quienes igualmente
desde la Psicologia, muestran la importancia que tiene el incluir a la familia para
promover y elevar el rendimiento académico, pero sin tener en cuenta el contexto
social y cultural lo cual es un valor agregado en esta investigacion.

También se confirman estudios universales como los de Papalia, Wendkos&Duskin
(2005); Pérez (1996), y Polaino(2004), y resefiados en el barrido tedrico hecho durante
esta investigacion, los cuales hacen referencia a una serie de factores asociados al
fracaso o éxito escolar, por lo que se interpreta que la lista de las causas del fracaso o
del éxito académico es amplia e incluye factores asociados que van desde lo personal

hasta lo sociocultural, es decir una mezcla tanto de factores personales como sociales,
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tal como lo plante6 Garbanzo (2007). Este estudio demuestra que estos factores
trascienden y aplican en la educacion superior y la sociedad.

Los resultados confirman que el acompafiamiento y la comunicacién que los
estudiantes tengan en el hogar, en cuanto a valores y principios, sumado a las
habilidades cognitivas, son factores asociados con el rendimiento académico. Aporta el
haber logrado establecer que estos factores son independientes del estrato social;
ademads se establecié que los factores y la problemadtica implicita en el nicleo familiar
y su impacto en el desempeiio académico de los estudiantes universitarios, tienen
presencia tanto en las familias funcionales, caracterizadas por el desempefio eficaz de
sus funciones, como en las de tipo difuncional que presenta una comunicacion
deficiente y malsana (Alcaina & Badajoz, 2004). Cada una de estas familias ejerce,
segln lo que se puede inferir, una influencia determinante en el desempefio académico
de los estudiantes. Pero también la verbalizacion que utilizan y el interés que muestran
los padres en los procesos de aprendizaje de sus hijos, independiente del estrato,
interfiere en la motivacién y las expectativas educativas, en su concepcion del mundo y
légicamente en la educacion. Y mucho mdés alld de una relacién limitada al nicleo
familiar y su incidencia en el desempefio académico se encuentra la importancia de
esta incidencia en la sociedad por ser la familia el primer grupo social con quien tienen
contacto los seres humanos, lo cual confirma lo planteado en este sentido por Garcia
(2005).

Asi las cosas, la familia y la educacion universitaria son entonces instituciones que
forman parte de los cambios sociales y culturales modernos y proveen una acogida
para la comprension de esta investigacion. Tal como lo plantea Rojas (2011),
referenciando a Bordieu (2008), al sefialar que la relacién escuela —familia: “es una
herramienta potente para el andlisis propio de lo social y de los nuevos escenarios
donde se desarrollan las nuevas formas de construccién de las subjetividades y se
configuran escenarios para la interaccion social”.

Se concluye ademds que la comunicacién familiar es determinante en el desempefio
académico de los estudiantes universitarios, especialmente durante los tres primeros
semestres de su carrera. Esto tiene su explicacion en que se considera que la

comunicacion es altamente significativa en la construccion de valores al interior de la
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familia, deteriorados por toda una serie de situaciones que histéricamente se vienen
dando en el entorno social, cultural y familiar.

» En este orden de ideas, también se logra confirmar lo descubierto por Garcés &
Palacios (2010) en el sentido de que en los estratos bajos de Monteria, Colombia, de la
relacion parental es la figura maternala que desarrolla con mas frecuencia la
comunicacion afectiva y reguladora con los adolescentes; aun cuando existe un grupo
significativo de padres que ha logrado construir lazos de comunién y confianza con sus
hijos e hijas, las cifras maternales lo superan. Sin embargo, esta investigacion agrega el
haber estudiado la comunicacion mucho mdés alld de las relaciones familiares
demostrando su relacién con el desempefio académico en estudiantes universitarios.

» En el aspecto educativo se nota que algunos estudiantes carecen de competencias
cognitivas, asi como de otros factores personales asociados al rendimiento tales como
falta de motivacion, aptitudes, bienestar psicoldgico, formacién académica previa a la
universidad. Asimismo, se encuentran estudiantes que aprenden solo para el momento
y olvidan los contenidos de los primeros semestres cuando van mucho mds avanzados
y se establece que estas causas tienen origen en ocasiones en el afecto dentro del
nucleo familiar. En este sentido se confirma el concepto de que el afecto de los padres
hacia el estudiante se asocia con el establecimiento de una alta competencia académica
percibida y con la motivacién hacia el cumplimiento académico (Pelegrina, Garcia &
Casanova, 2002). Dentro de esta misma disertacion se concluye que si no hay
comunicacion afectiva el estudiante busca otras vias de escape como sustancias
psicoactivas o cualquier actividad ilicita que se pueden dar en forma subyacente al

interior de las universidades o en la sociedad.

La maestria en educacion- SUE CARIBEy los espacios universitarios regionales y
locales de proyeccion de sus investigaciones educativas, propenden por la generacion de
conocimiento y la formacion integral, al tiempo que buscan hacer de la educacién superior un
ambito permanente para el debate cultural y la produccién colectiva de saberes y practicas,
mads alld de la preparacion profesional en una disciplina, tal como se propuso con los alcances

resultantes de esta investigacion.
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4.4.1. Recomendaciones

Existe la necesidad de construir una teoria de comunicacién que comprometa a
la universidad, al docente, al estudiante y al ndcleo familiar, como factores
intimamente correlacionados, por cuanto se ha demostrado que la familia es
mediadora y fundamental en el proceso de aprendizaje del estudiante.

Se requieren més investigaciones que analicen al estudiante de educacién
superior desde la familia y su incidencia en el desempefio académico.

Se requiereromper la tradicién de buscar las causas del desempeiio académico
solamente al interior de la universidad y especificamente en el aula de clases.
Es necesario generar y materializar una propuesta de comunicacién y de trabajo
de comunicacién que articule a la universidad con la familia y la sociedad. Esta
deberd involucrar al estudiante con proyectos de servicio o responsabilidad
social a lo largo de toda la carrera y no esperar el periodo de practica, logrando
cohesionar el aprendizaje académico - cognitivo, con la formacion de valores al
interior de la familia y al servicio de la sociedad.

Es necesario facilitar a los estudiantes de primer semestre su adaptacioén a la
vida universitaria e informacién sobre su futura carrera profesional, articulando
esta relacion con el ndcleo familiar y la sociedad.

Proporcionarle al estudiante de primer semestre refuerzosen lectura, escritura e

investigation.

La comunicacién familiar y el rendimiento académico en la educaciéon superior son

temas complejos y amplios, por lo que también hay que abordarlos desde indicadores que

permitan una mayor aproximacién a la realidad educativa (Diaz, Peio, Arias, Escudero,

Rodriguez & Vidal, 2002). Por ello, se requiere completar este estudio con otro de naturaleza

cuantitativa, que apunte a hacer uso de las notas obtenidas por los estudiantes y los resultados

semestrales que certifiquen el logro alcanzado, para lograrun indicador preciso y accesible

para valorar el rendimiento académico; si se asume que las notas reflejan los logros

académicos en los diferentes componentes del aprendizaje, que incluyen aspectos personales,

académicos y sociales, entre lo que se cuentan los familiares. (Rodriguez, Fita &Torrado,

2004).
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CAPITULO V

4. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO SOCIAL , FAMILIAR Y PEDAGOGICA.

Presentacion

La presente propuesta responde a la necesidad de contribuir a la construccién de una
Teoria social, familiar y pedagégica de la comunicacién que articule la comunicacion familiar
y el desempefio académico para la construcciéon de una mejor sociedad; por tanto es la
respuesta de lo planteado en las conclusiones o discusiones finales del presente estudio.

En términos précticos la propuesta estd dirigida a que la universidad genere espacios de
comunicacion en los que participen estudiantes, padres de familia y docentes para generar
didlogo constructivo y cooperativo que permita mejorar y articular directamente las relaciones
entre los actores del proceso de aprendizaje e influir positivamente en el desempefio
académico de los estudiantes de la Universidad del Sint.

De esta manera se es consecuente con la finalidad de la investigacion didéctica por
cuanto pretende descubrir teorias y acometer acciones para el mejoramiento de la calidad
educativa en la universidad y del contexto sociocultural. Es este sentido también es coherente
con el modelo pedagdgico de la Universidad del Sind, que propende por un paradigma en el
que el centro del proceso ensefianza aprendizaje sea el estudiante y su contexto social y
cultural, a lo que aportamos la familia como ntcleo de la sociedad.

En esta direccion hay una complementariedad entre el modelo pedagdgico de la
Universidad del Sint, la cultura de las comunidades, representada en estudiantes y padres de
familia y el presente estudio, con lo cual se da también un nivel de interrelacién y
complentariedad entre el modelo de la universidad, las teorias de comunicacién para el
desarrollo social y cultural y las pricticas de ensefianaza.

Se trata de una propuesta para el contexto de la Universidad del Sind — EBZ, pero que
otras instituciones de educacién superior podrian adaptar de acuerdo a sus propias realidades
por cuanto las comunicaciones y los nticleos familiares varian de acuerdo a los sectores de la

sociedad hacia los cuales apunta cada institucion de educacién superior. Ademads, se constituye
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en un insumo que permitird mejorar los procesos de formacion, evitar la desercion y por tanto
aumentar la calidad académica en el contexto local y regional.

En terminos practicos la propuesta responde a las iniciativas planteadas por los mismos
padres de familia , estudiantes y expertos docentes consultados, quienes reclaman espacios de
discusion e informacion de las actividades de la institucion y el desempefio académico de los
estudiantes. Pero ademas, tiene su sustento en un conjunto de fuentes tedricas, pertinentes con
los objetivos, la formulacién del problema y la justificacion de la investigacion; son los casos
de Garbanzo (2007), quien ha planteado la existencia de “factores asociados al rendimiento
académico en estudiantes universitarios”, dentro de los que se encuentran determinantes
sociales, como la comunicacién familiar, que inciden considerablemente en el desempefio;
Ferrer, Delgado &Lemonte (2011), quienes coinciden en que la familia no acaba de encontrar
el rol que le corresponde en la educacién de sus hijos, ya que los niveles de comunicacién
familiar son cada vez mads diferentes por lo que necesitan espacios de encuentros, de didlogo y
reflexion para responder a las demandas de esta generacion.

Asi las cosas esta se constituye en una propuesta que abre precisamente esos espacios y
lugares de encuentro, por cuanto concibe y valora a la comunicacién como un proceso de
interrelacion entre el ndcleo familiar, la universidad y el &mbito social, lo cual se sustenta en
pensadores como Fiske (2002), Mockus (1995), y lo planteado por el Centro de Informacién
de las Naciones Unidas (Onu, 2011) en cuanto a que es necesario que el conocimiento circule
desde la universidad hacia la sociedad y viceversa, a través de un proceso comunicativo que
vincule a la familia y contribuya al mejoramiento de las condiciones sociales de los pueblos.

En esta direccion es claro que la comunicacién se encuentra presente en el nicleo
familiar y repercute en el desempeiio académico de los estudiantes universitarios al tiempo
que permea a toda la sociedad. Por lo tanto esta relacién entre comunicacién familiar y
desempefio académico implica también una correlaciéon con el contexto social y cultural que
lleva a determinar la presencia de una triangulacion entre sociedad, comunicacion familiar y
desempefio académico.

Es necesario entonces comprender esa trama para formular propuestas, como la
presente que coadyuven desde la comunicacién en el mejoramiento del desempefio académico
de los estudiantes y por tanto en el mejoramiento de la calidad de vida de la familia y la

sociedad en general.
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Desde el punto de vista seméntico se aprecia que el ndcleo familiar es un espacio en
que se da una interrelacion entre padres de familia y estudiantes (hijos), a través de simbolos y
sentimientos que posibilitan la comunicacién a través de intercambio de significados.

De igual manera, el contexto universitario presenta un flujo de comunicacion a través
de la cual se transmiten cantidades de mensajes que determinan la construccién de
conocimiento y el desempefo académico de los estudiantes.

En el caso particular, los psicélogos de los diversos programas de la Universidad del
Sini — EBZ,confirmaron en esta investigacion, la presencia en algunos estudiantes con
problemas cognitivos y de otros con conflictos familiares acompafiados de una comunicacién
negativa en el hogar.

Alrededor de esta problemética se encuentra la deserciéon académica que se produce
especialmente durante los primeros semestres en los distintos programas por diversas causas
que incluyen la comunicacién que se da al interior del ndcleo familiar.

Estos determinantes coinciden con los expuestos en el planteamiento del problema de
esta investigacion y los aspectos que segin Garbanzo (2007) se asocian al rendimiento
académico de los estudiantes , los cuales pueden ser de orden social, cognitivo y emocional.

Frente a esta situacion, los expertos consultados coinciden en la necesidad de generar
una propuesta de comunicaciéon y de trabajo de comunicacion para la familia no solo en el
contexto universitario de Monteria, sino en el dmbito de la formacion ciudadana y de
convivencia del desarrollo cultural y pedagégico de Monteria. En este sentido, la
implementacién de un proyecto de comunicacion servird para generar una positiva relacion

interpersonal inicialmente entre los padres y los hijos.

5.1. Fundamentacion teérica y conceptual de la teoria de comunicacion familiar para

el desarrollo social

Alrededor de lo anterior esta investigacion busca hacer entonces una interpretacion de
la comunicaciéon como ciencia social aplicada al nicleo familiar y al desempefio académico,
valorando estrategias y técnicas que propongan acciones (proyectos) que transformen
dialécticamente a la sociedad desde la cotidianidad de la comunicacién y no desde modelos

clésicos prefabricados.
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En este contexto se hace necesario una teoria que conciba la comunicacién y a la
educacién como parte de todo un proceso social, comunitario, colaborativo, en el que se
involucran correlativamente a los estudiantes, padres de familia (sociedad) y la institucién
educativa mediados por la accién comunicativa del lenguaje. Y son desde estos enfoques que
el presente trabajo concibe el proceso de la comunicacion.

Por lo anterior, y antes de adentrar en la exposicion de la propuesta del proyecto que se
entraria a desarrollar en la universidad del Sind, es necesario explicar la Teoria de
comunicacion que serviria de soporte a dicha iniciativa.

El siguiente diagrama ilustra la forma en que los actores objeto del presente estudio:
comunicacion, familia y educacién, estdn inmersos y relacionados en el contexto de la
sociedad y la vida cotidiana en un proceso permeado y dindmico mediado por el lenguaje

como nucleo articulador y constructor de sociedad.
Comunicacion

/' (vida cotidiana) \_ |

T —
y |..\m

Lenguaje

Teoria
Del presente estudio emerge entonces una iniciativa dirigida a proponer una Teoria de la
comunicacion social y familiar que mire con sentido critico las teorias clasicas y funcionalistas
de la comunicacioén, que buscan, especialmente en los paises occidentales, la manipulacién
sistematica del sujeto, en este caso de la sociedad. Se trata de una teoria soportada en un
paradigma que no valore a los medios de comunicacion como instrumentos de dominacion del

pensamiento y de la opinién publica, sino como una herramienta vélida, util para generar
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didlogo constructivo, para mejorar las relaciones en el nicleo familiar e influir positivamente
en el desempefio académico de los estudiantes universitarios.

Esta propuesta se fundamenta en que desde las perspectivas de los expertos, los
estudiantes y los padres de familia entrevistados, de conformidad con el método empleado en
esta investigacion cualitativa, se hace necesario reflexionar sobre la “necesidad de propiciar
espacios de comunicaciéon”, en los que se genere lo que Barbero(2003) denomina “vinculos
sociales entre sujetos”, con estrategias para el cambio social, donde predomine la voz, el
lenguaje y el discurso propio de los participantes, en el contexto particular del departamento
de Coérdoba y Caribe colombiano.

Ademads, esta propuesta es coherente con el modelo pedagégico de la Universidad del
Sind al propender por una formacién enfocada hacia el desarrollo humano integral con la
sociedad y la cultura.

Para la generacion de esos espacios de comunicacion reclamados por los estudiantes y
padres de familia se parte del principio de que las relaciones en que vivimos y compartimos en
sociedad se encuentran mediadas por el lenguaje como instrumentos que permite la
interrelacion entre los seres humanos; sin embargo, en estas relaciones sociales las personas
construyen puntos de vistas distintos por lo que se hace necesario permitirse el reconocimiento
de estos en forma consensuada como una forma de coexistencia que implica el reconocimiento
del otro.Este postulado encuentra su soporte practico en el hecho de que en los grupos de
discusién — tal como se sefalé en los apuntes finales de los grupos- los estudiantes
consultados, consideraron que para mejorar la comunicacién familiar se requiere:
“comprension”,  “respeto”,  “confianza”, ‘“reflexiéon”, “comunicaciéon”, “didlogo”,
“convivencia” y “relaciones intrafamiliares”. Y también con los padres de familia quienes ven
favorecido el desempefio académico de sus hijos con un “ambiente familiar positivo” ligado a
una “‘comunicacién constante” y un “didlogo permanente”.

En términos de los resultados de esta investigacion se trata de que los padres de familia o
tutores de los estudiantes, al igual que los mismos estudiantes, valoren las pricticas y estilos
de comunicacién que se dan al interior del nicleo familiar y la forma en que estas practicas
pueden ser determinantes en el desempeiio académico.

En esta direccion Capra (1999) hace un valioso aporte que sirve de soporte tedrico a esta

propuesta y a las aspiraciones de los padres de familia y los estudiantes al sefialar que el
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mundo que vivimos en este tipo de relaciones hace que la convivencia en armonia, entendida
como el respeto como aceptacion del derecho y la legitimidad de la existencia plural de los
otros (..), sea en la actualidad el principal reto de la humanidad.

Es necesario entonces que en la aplicaciéon y desarrollo de esta propuesta, los
coordinadores de distintos eventos y encuentros en lo que participen padres de familia,
estudiantes y docentes, para expresar opiniones, sentimientos y experiencias de la vida
cotidiana, analicen los puntos de vista aprovechando el desarrollo de los temas propuestos,
mediante un andlisis discursivo que involucre las dos grandes categorias del presente estudio:
Comunicacion Familiar y Desempefio Académico. En esta direccion, se trata entonces de
encontrar en la comunicacién y en la argumentacion de los padres de familia y los estudiantes
un nuevo sentido de la racionalidad discursiva, analizar la génesis, el origen mismo de sus
discursos, en los que, de acuerdo a lo planteado por Hoyos (2009), se generen procesos
comprensivos y por tanto se privilegie un uso comunicativo del lenguaje.

Lo anterior en razén de que en todo proceso de la comunicaciéon humana el lenguaje
articulado y simbdlico constituye el instrumento mediador e interactivo para la construccién
de sociedad. En este caso se parte de la comprension de que los seres humanos son sociables
por naturaleza. Desde que nacen empiezan a construir su cosmovision a partir del contacto y la
interrelaciéon que establecen con el entorno familiar y la vida cotidiana. Halliday (1994)
plantea que la lengua es el canal principal por el que se le transmite al nifio los modelos de
vida, por el que se aprende a actuar como miembro de una “sociedad”, dentro y a través de los
diversos grupos sociales iniciando por la misma familia y adoptando su cultura, sus modos de
pensar y de actuar, sus creencias y sus valores. Todo esto mediado por el lenguaje, por tanto
son los usos cotidianos del lenguaje mds ordinarios con los padres, en el hogar, en la calle, los
que sirven para transmitir las cualidades esenciales de la sociedad y la naturaleza del ser
social.En consecuencia , en el caso objeto del presente estudio, los padres de familia y sus
hijos estudiantes como nucleo de la sociedad, aprovechen el poder de la comunicacién, y la
mediacion del lenguaje , guiados y mediados por la institucién universitaria, para lograr un
mejor desempefio académico mediante la construccién social del conocimiento.

En este contexto Maturana (1995) sefiala que toda actividad humana tiene como ambiente
condicionante al lenguaje, al plantear que los seres humanos se constituyen como tales en el

lenguaje; en otras palabras, toda nuestra realidad social y cultural se construye en cuanto
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somos seres sociales en el lenguaje. Por ello en desarrollo de las actividades que se proponen
realizar mds adelante las conversaciones y actividades girardn alrededor de temas especificos
para que tal como plantea Dijk, (1997) los participantes/hablantes (Padres-hijos) no solo
lleven a cabo o experimenten una modificacién mental mutua, sino que simultdneamente se
produzca en ellos una modificacién frente al entorno familiar y el contexto social. Esto
significa que en el nicleo familiar hay un estado inicial determinado del contexto social. De
modo que las conversaciones no solo sean analizadas en el nivel de la estructura oral o textual,
sino también en el de la interaccion social, que es el concepto general de la conversacién
cotidiana.

Con estas actividades y procedimientos, metodoldgicos si se quiere, que incluyen la
comunicacion, el lenguaje y el andlisis discursivo, se pretende entonces responder a los
cuestionamientos de los padres de familia y estudiantes en el sentido de que en la universidad
se evidencia una carencia de espacios de comunicacién para expresar inquietudes y buscar
consensos en beneficio de un mejor desempefio académico, pues se trata de generar espacios
para promover y valorar la comunicacién familiar.

En consonancia con el modelo pedagégico de la Universidad del Sind, que concibe la
educacidén universitaria como espacio permanente para el debate cultural y produccion
colectiva de saberes y précticas mas alld del aula de clase, esta propuesta, que apunta hacia
una Teoria de comunicacién familiar para el desarrollo social, valora fundamentalmente
también la vida cotidiana al considerar que es en el dia a dia donde los padres e hijos
comparten y construyen conocimiento cooperativo, en un espacio en el que estdn presentes y
en contacto reciproco como lo es el hogar. Por eso, mucho més alld del interactuar y construir,
Pérez (2001) precisa que en la vida cotidiana se crean y recrean de manera continua y
sistematica las redes de conversaciones que generan la cultura, lo que conlleva a que los seres
humanos participen de forma activa en su reproducciéon. Ademds, se establecen diversas
conversaciones segtn la dindmica del emocionar que circulen en la comunidad; de modo que
solo en la cotidianidad se puede vivir la dominacion, el didlogo, la agresion, la competencia, la
colaboracion, la confianza, el respeto, el afecto, que son a fin de cuentas, los factores
asociados al desempeiio académico de acuerdo a los resultados de los grupos de discusion del

presente estudio.
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Desde esta perspectiva se puede advertir que la educacidn, entendida como proceso
reciproco de construcciéon de pensamiento, tiene su punto de partida en la cotidianidad del
ndcleo familiar el cual se asume como un espacio educativo natural en el que se interactia
antes y durante la vinculacién a la institucion educativa. Por tanto, es fundamental que ese
interactuar no se rompa sino que se mantenga en niveles superiores de convivencia reciproca,
en este caso en el nucleo familiar y en la universidad. En el espacio familiar son los padres los
que guian el conocimiento que sus hijos construyen y en la instituciéon son los docentes
quienes se constituyen en cultores del aprendizaje, pero en ambos casos la razén de ser, el
protagonista, del proceso educativo es el estudiantes (hijos); sin embargo, es importante
precisar que es el estudiante en la institucién, como el hijo en el nicleo familiar, quien
autoconstruye el conocimiento con la guie de su tutor, es decir son los padres y los profesores
quienes les sirven de mediadores del aprendizajeguidndolo hacia la construccion de
pensamiento auténomo en un contexto mediado por el didlogo cooperativo. Segiin Maturana
(1991:26) el educar se constituye en el proceso por el cual el nifo, el joven o el adulto
conviven con otro y al convivir con el otro se transforma espontineamente, de manera que su
manera de vida se hace mds congruente con el otro en el espacio de convivencia.

Es esta la razén por la que el presente estudio busca generar espacios de convivencia
educativa en la que tengan participaciéon los protagonistas del proceso de aprendizaje y
construcciéon de conocimiento como son los padres, hijos y docentes. Y ello es posible en un
espacio que brinde la universidad con una guia de procedimientos que, a través de una lectura
discursiva, permitan obtener resultados para alcanzar las metas que influyan positivamente en

el desempefio académico de los estudiantes de la institucién de educacion superior.

5.1.1. Justificacion

Luego de llevar a cabo un revision tedrica y una consulta que diera un soporte practico
se advierte que en la actualidad en la Universidad del Sinid — EBZ, se carece de un proyecto de
comunicaciéon que apunte hacia la recuperacion de la comunicacién familiar, que se ha
deteriorado grandemente por una serie de situaciones que histéricamente se vienen dando en el
entorno social, cultural y familiar de los estudiantes y que han quedado evidenciados por los

mismos sujetos participantes en el presente estudio.
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Se considera entonces oportuno plantear la presente propuesta de comunicacién que
busca un mayor acercamiento entre la Universidad del Sinu - EBZ, los padres de familia y los
estudiantes para que a través de la transmision de mensajes y un positivo intercambio de
significados se logre mejorar el desempefio académico de los estudiantes, con repercusiones
igualmente positivas para el nucleo familiar y el contexto social. Por eso la comunicacion al
interior de la familia es altamente significativa en esta propuesta de trabajo.

La presente propuesta de comunicacion se justifica ademads por las siguientes razones:

e Porque si bien la Universidad del Sini — EBZ, a través del Bienestar Universitario y
los psicélogos, despliega varias acciones de atencion integral para prestar asistencia a
los estudiantes de bajo rendimiento, se requiere desarrollar — segin los grupos de
discusién y consulta a expertos de la institucion- procesos desde la comunicacién que
involucren el nicleo y el entorno familiar, la institucion y la sociedad.

e Porque se constituye en un valor agregado importante dentro de esta investigacion,
pues es un aporte hacia una teoria social, familiar y pedagdgica de la comunicacidn,
acorde con el mundo mediatico.

e Porque se enmarca dentro de un proceso comunicativo que incluye una revision teérico
conceptual y un soporte empirico que hace parte de la estructura de la presente
investigacion, tales como: comunicacion familiar, desempefio académico y contexto
social y cultural.

e Porque contendrd una base objetiva, soportada en los medios de comunicacién y otras
estrategias y herramientas, que permitird la comunicacion en doble via entre los actores

comprometidos en este proceso.

5.1.2.0bjetivos

5.1.2.1. Objetivo general

Desarrollar un programa de estrategias de comunicacion educativa para la Universidad

del Sind — EBZ, que ofrezca a los estudiantes, padres de familia y a los docentes un espacio
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que desde sus propias miradas les permita conocerse y conocer inquietudes de la academia y el

nucleo familiar, para el mejoramiento del desempefio académico de los estudiantes.

5.1.2.2. Objetivos especificos

® Preparar a los padres de familia y a los estudiantes en el campo tedrico y préactico para
que puedan estar en condiciones de establecer mejores relaciones interpersonales.

e Construir espacios de comunicacion para el didlogo de los estudiantes con sus padres,
los docentes, los expertos y quienes comparten el entorno social y familiar.

¢ Incentivar la participacion de los jovenes estudiantes en estos espacios a través de la
presencia personal, lineas telefénicas y medios electronicos de intercambio con

expertos, docentes, padres de familia y el equipo de produccidn.

5..2. Los roles

Los roles son esenciales para la presentaciéon y seleccion de los componentes
principales del equipo de trabajo. Se basan en las funciones requeridas para cada una de las
labores, lo cual permite definir una serie de criterios de seleccion de las personas que
conformarén el equipo.

Los roles estaran distribuidos asi:

Rol del Bienestar Universitario.Coordinar y definir la escogencia del personal, los

realizadores de los espacios, director y jefe de investigaciones temadticas, elementos basicos
para la comunicacion dentro de la familia.

Rol del padre de familia. Articular temas pertinentes con la importancia de la

comunicacion y el desarrollo de la relacion al interior del nicleo familiar, los retos de la
comunicacion en pareja.

Rol de los expertos y docentes. Es un conocedor a profundidad del contenido de los

espacios de comunicacion. Ofrece asesoria temdtica y orientacion sobre los contenidos que se

desarrollaran en estos espacios.
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Rol del estudiante.Incentivar la participacion de otros jovenes en los espacios de

comunicacion a través de medios electrénicos de intercambio con equipo de produccion.

5.3. Contenidos educativos

Los contenidos educativos en los espacios y estrategias de comunicacidén girardn

alrededor de los siguientes temas:

5.3.1.Factores Familiares

Para sensibilizar a la familia sobre la importancia de la comunicacién en el desempefio
académico de los estudiantes es necesario que los padres de familia y los mismos
estudiantes comprendan el contexto social y cultural en el que ha evolucionado la
familia en el departamento de Cérdoba. Se hace necesario ademds conocer y valorar la
estructura de las familias, las clases de familia y el tipo de comunicacién que se da al
interior de cada una de ellas. En este sentido, Negrete (2012) ha recomendado evaluar
hasta qué punto la cultura tradicional, es decir, las normas, los valores, los principios,
los deberes y las creencias que tradicionalmente han guiado a las familias en su
proceso de formacion (en el departamento de Cérdoba) pueden contribuir hoy en dia a

enfrentar con éxito los factores que las han debilitado.

5.3.2. La comunicacion en la familia y el desarrollo de la relacion entre padres e
hijos

Se parte del hecho de que la comunicacion entre padres e hijos es fundamental y
preponderante en el desarrollo del lenguaje y la posterior convivencia en el nicleo
familiar y en el contexto social y cultural; por eso, en su tesis doctoral Lépez (2005)
advierte que en nuestra sociedad, la célula que se ha encargado de fortalecer los
vinculos de comunicacién ha sido la familia. Se requiere entonces que los contenidos

educativos se aborden desde esta tematica.
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5.3.3. Ventajas de la comunicacion interpersonal en el desenvolvimiento educativo

Este tema pretende sensibilizar a los padres de familia como parejas y a los hijos como
parte fundamental del ndcleo familiar, hacia la necesidad de comprender que las
diferencias hacen parte del proceso de comprension y desarrollo de la familia y la
sociedad, y sobre lo importante que es convivir en medio de las diferencias, lo cual
encuentra su soporte en Ortega &Minguez (2001) al sefialar que el desarrollo de la
empatia, en cuanto a la capacidad de entender y sentirse entendido por los demads es
una condicién indispensable para el didlogo. Implica la capacidad de situarse en el
punto de vista del otro, de captar su situacion e intereses personales. Supone la
capacidad de escucha y de argumentacién, de llegar a acuerdos a partir de los
intercambios en el didlogo. Por lo tanto las buenas relaciones son el resultado de un

proceso de construccién que incluye la valoracion de acuerdos y desacuerdos.

5.3.4.Relaciones afectivas de padres e hijos

Rodrigo, et al (2004), sefialan que la etapa de la adolescencia se caracteriza por
cambios drasticos y rdpidos en el desarrollo fisico, mental, emocional y social, que
provocan ambivalencias y contradicciones en el proceso de busqueda del equilibrio
consigo mismo y con la sociedad a la que el adolescente desea incorporarse; sin
embargo, cuando entran a esta nueva etapa de la vida los adolecentes toman distancia
de los padres, en ocasiones se aislan, se consideran incomprendidos y empiezan a
reclamar independencia en el actuar. ;Cémo pueden mantenerse abiertas las puertas de
la comunicaciéon? ;Como hacer para que los hijos permanezcan dispuestos al didlogo
en esta etapa de la vida? Son interrogantes que surgen y que hay que resolver en el
contenido de la charla mediante la aplicacidon de estrategias que valoren al estudiante

adolecente.

5.3.5.Estilos de comunicacion al interior de niicleo familiar.
La comunicacion que se da al interior del nicleo familiar entre padres e hijos es
determinante en la transmision de valores que también repercuten en el contexto social

y cultural. Por ello en este caso se trata de comprender las pautas y factores
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facilitadores de la transmisiéon de valores en el ambito familiar, conforme a lo

planteado por Lopez (2005).

5.4. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

La experiencia con los estudiantes plantea la necesidad de buscar estrategias de
comunicacion alrededor de las cuales se puedan reunir a los padres de familia, estudiantes y
docentes o expertos. Esta propuesta se puede enmarcar en el contexto de lo que se conoce
como comunicacidn participativa y comunicacion para el cambio social, las cuales permiten a
los actores involucrados en el proyecto tomar en sus manos sus propias historias de vida y
comenzar a cambiar las circunstancias adversas que se dan en su contexto, en este caso
familiar y social.

En la moderna sociedad de la comunicaciéon y la educacién, los medios de
comunicaciéon se constituyen en punto ideal de encuentro, pues sin medios vigorosos y
plurales no es posible la interaccién y acuerdos emanados de vinculos e intercambios
comunicativos.

En este orden de ideas los mecanismos que se plantean en esta propuesta estin
dirigidos a hacer uso de los siguientes estrategias :

e Una primera etapa de expectativa en donde se debe interesar al conjunto de la
universidad por la iniciativa. En ella cobra mucho interés toda la labor pedagdgica
que se logre adelantar para llegar a cada uno de los sujetos comprometidos en el
proceso ensefianza aprendizaje.

e Otra etapa tiene que ver con con la elaboraciéon y producciéon de un plan de

estrategias formativas.

5.4.1.Estrategias mediaticas

La propuesta estd dirigida a brindar la oportunidad de interaccién entre los sujetos
comprometidos en el proceso de educacién, incluidos los padres de familia y al mismo tiempo
establecer, a través de los medios de comunicacion, un contacto social, con lo cual se brinda al

individuo una motivacién, y se da un estimulo para crear identidad personal y al mismo
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tiempo construir tejido social. En este sentido se reivindica una vez mas el concepto de que el
hombre es un ser social por naturaleza, pues se forma y construye a partir de las personas y el
lenguaje y adicionalmente, hace parte de esa constitucion (Ferrer, Delgado &Lemonte, 2011).

Sin descartar las multiples posibilidades que brinda el mundo mediético, el presente
estudio propone centrar su estrategia en la radio y la television. La radio, por su naturaleza,
permite “escuchar” el contenido, el contexto y llegar a todos los sectores de la sociedad. El
video por su parte permite ver y ademads escuchar las voces de las partes comprometidas en el
proceso ensefianza- aprendizaje, haciendo que los encuentros lleguen de una manera efectiva e
importante a la sociedad.

Programa de radio familiar. En el informe para la Fundaciéon Rockefeller (Gumucio,

2001) advierte que América Latina lleva la delantera en cuanto a la cantidad y calidad de las
experiencias de comunicacion participativa, y la radio ha sido entre todos los medios el mas
importante para el desarrollo y los cambios sociales. Este planteamiento, liado a la realidad de
la Universidad del Sintd - EBZ, en donde un nimero importante de estudiantes proceden de
nucleos familiares con asiento en el sector rural, plantea la necesidad de proponer el montaje y
emision de un programa radial, asi:

* Frecuencia de emision: semanal (fin de semana)

e Horario: 6:00 a.m. — 8:00 a.m.

e Publico objetivo: padres de familia y estudiantes.

® Modalidad de financiacion posible: durante el primer semestre los costos los asumird
la Universidad del Sini — EBZ, a través del Bienestar Universitario. Posterior vy
progresivamente se autofinanciard a través de la venta de cufias comerciales especialmente a
instituciones cercanas al sector familia y educacion.

e Direcciéon y seleccion de los temas: el consejo editorial escogido por el Bienestar
Universitario escogera el personal que asignara responsabilidades de direccion y seleccion de
los temas.

Programa de television familiar.La television ha estado ligada al desarrollo de procesos

de cambio social. En este sentido el Ministerio de Cultura de Colombia (2008), ha
argumentado que la television puede insertarse en los procesos educativos, cuando hace parte

de una estrategia de comunicacién y cuando responde a los verdaderos intereses de las
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comunidades, tocando contextos proximos a las personas, sus entornos familiares vy
comunitarios, sus &mbito afectivos y su emotividad.

De lo anterior se soporta la necesidad de producir en la Universidad del Sini — EBZ,
un programa de television que tenga como objetivo establecer un espacio para el didlogo de
los jévenes con los adultos y los miembros de la familia que comparten su entorno, teniendo
en cuenta los siguiente procedimientos:

Metodologia de comercializacion y produccion.El Bienestar Universitario junto al Centro
de Medios Audiovisuales de la Universidad del Sinti — EBZ, tendrdn a su cargo gestionar
lo pertinente a la produccién del programa, aprovechando el talento de los jovenes y los
conocimientos y equipo humano de los programas de Comunicacién Social y Psicologia,
ademds de utilizar los recursos técnicos con los que cuenta la instituciéonacopiados en el
Centro de Medios Audiovisuales. Asi mismo, gestionard lo pertinente al canal local o
espacio institucional en el que se emitirdn los programas.

Recomendaciones para el estandar de calidad del programa de T.V.

® Preparacion del talento y personal técnico.

® Recursos técnicos disponibles.

¢ Coherencial conceptual, estética y ética.

¢ Asesoria frente a los contenidos (programas de Comunicacién y Psicologia).

¢ Desarrollo y formalizaciéon de metodologia de produccién.

5.4.2. Estrategias pedagogicas con padres de familia y estudiantes

Reuniones con padres de familia. En el contexto patriarcal en el que se educan los

estudiantes, algunos padres de familia y estudiantes consideran que a nivel de la educacién
superior no se hacen reuniones de padres de familia, porque se asume que debe haber una
mayor responsabilidad e independencia por parte de los estudiantes; sin embargo, la
experiencia en algunas universidades del pais demuestra que esta practica novedosa sirve para
estimular encuentros familiares, y ademds afianza el compromiso de los padres en la

formacion profesional de sus hijos.
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En el disefo de esta investigacion se propone entonces a la Universidad del Sind —
EBZ, la conformacién de un comité para convocar reuniones periddicas con padres de familia,
asi como conferencias y talleres. El comité estard integrado por un padre de familia; un
docente; un psicélogo; un comunicador social; un trabajador social y un representante del

Bienestar Universitario.

Talleres con padres y estudiantes.l.os talleres, como formas organizativas a utilizar

para la preparacion y capacitacion de los padres, serdn espacios para propiciar el andlisis y
profundizacién de los temas pertinentes con la comunicacion familiar. Ademds, servirdn para
la concientizacion de los padres acerca de la importancia de los temas para lograr un clima
favorable en la familia. Son una herramienta fundamental para lograr vincular a los padres de
familia al proceso educativo y al mismo tiempo humanizar la educacién, para que tenga un
impacto en la sociedad. En este caso, la institucién no solo se esforzara por la calidad del
docente y el estudiante sino que buscara vincular a los padres de familia, para que ayuden en
esas horas que el estudiante pasa en casa, para que tenga una retroalimentacion y se involucren
en la construccién de un futuro mejor para sus hijos.

Los talleres serdn programados y coordinados por un Comité constituido a iniciativa
del Bienestar Universitario.

Conferencias a padres de familia. Una de las inquietudes y sugerencia surgidas durante

la discusiéon con los padres de familia, fue la de convocar conferencias sobre teméticas
pertinentes con la comunicacion familiar y el desempefio académico. Las conferencias seran
igualmente coordinadas por el Comité del Bienestar Universitario. Los padres de familia y los
expertos consideran pertienentes que los temas a desarrolar sean aquellos que tengan relacion
directa con la comunicacion familiar, para de esta forma contribuir a mejorarar las relaciones
interpersonales al interior del nicleo familiar. Se recomiendan desarrollar inicialmente los
siguientes temas, los cuales pueden ser alimentados y fotalecidos por el Comité:

¢ El proceso de la comunicacion

¢ El didlogo en la familia

¢ Barreras en la comunicacién familiar

¢ Consejos practicos para mejorar la comunicacion en la familia
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Visitas domiciliarias a padres de familia.l.as visitas se adelantardn especialmente a las

familias de aquellos estudiantes de la Universidad del Sind - EBZ que presenten rendimiento
bajo, lo que en la institucién se conoce como estudiantes en Prueba Académica Parcial —
PAP— y Prueba Académica Total —PAT—.
El protocolo de intervencion en visitas domiciliarias serd elaborado por personal adscrito

a los programas de Trabajo Social, Psicologia y Comunicacién Social a instancias del
Bienestar Universitario que los solicitard. Se recomienda que este contenga:

¢ Objetivos

¢ Criterios de inclusion en la visita: fisicos, psiquicos, sociales, educativos, comunicativos.

¢ Criterios de exclusion

¢ Actividades: educativas, preventivas, asistenciales, rehabilitacion.

eCronograma de visitas: el seguimiento podrd hacerse mediante visita fisica,
correspondencia o contacto telefénico segun las circunstancias del estudiante.

¢ Sistema de registro (ficheros)

¢ Distribucién de responsabilidades, funciones especificas de trabajador social, psicélogo,

comunicador social.

5.5.Evaluacion y valoracion

El proceso de la presente propuesta supone de un seguimiento semestral sobre el
cumplimiento de los objetivos y las acciones ante las cuales responden las metas planteadas.
Se establecerdn evaluaciones cuantitativas y cualitativas, teniendo en cuenta el nimero de
estudiantes incluidos en este proyecto y la hoja de protocolo de las visitas domiciliarias, asi
como de los estudiantes, padres de familia y personal que toman parte en cada uno de los
programas de radio y televisién enmarcados en la presente propuesta, con comentarios que
permitan conocer la forma en que se estd trabajando.

Se recomienda, para que el proyecto se materialice y cumpla con los objetivos
planteados, el compromiso de los directivos de la Universidad del Sind - EBZ, los

funcionarios del Bienestar Universitario, los psicdlogos que atienden los estudiantes de los
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respectivos programas y otros expertos del Departamento de Humanidades. Los resultados de
la evaluacion semestral permitirdn determinar el avance del proyecto, cuyos resultados
positivos se veran reflejados en el mejoramiento del desempefio académico de los estudiantes,
de las comunicaciones en el nicleo familiar y en la reconstruccién del tejido social del

contexto de Monteria y el departamento de Cérdoba.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de observacion 1

Guia de observacion — contexto Universidad del Sinu

Objetivo: Interpretar la problemdtica descrita al interior del nicleo familiar en la relacion
con el desempefio académico de los estudiantes del contexto de la Universidad del Sind—
EBZ

Lugar: Fecha:

Programa:

1. La comunicacion al interior de su nidcleo familiar influye en su desempefio académico

2. Factores de la comunicacion que se presentan al interior su nicleo familiar y que pueden
estar asociados al desempefio académico de los estudiantes.

3. Importancia que se le ha dado al tema de la comunicacién familiar en la Universidad?

6. Promocion de proyectos para desarrollar procesos de comunicacion familia?

7. Valoracion que los padres hacen de la comunicacion al interior del ndcleo familiar.

8. Recuperacion de la comunicacidn al interior del nicleo familiar para generar un impacto
positivo en el desempeio académico de los estudiantes de la Universidad del Sintd - EBZ y
por lo tanto de la sociedad.

9. Creacion de espacios de comunicacion entre los estudiantes y los padres de familia.

Firma del investigador
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Anexo 2: Guia de dialogo - estudiantes

Apuntes grupos de discusion — estudiantes

lugar: fecha:

programa:

1. ;como son sus relaciones afectivas con sus padres?

2. ;dialoga usted con sus padres sobre su desempefio académico en la Universidad?

3. ;sus padres le prestan atencion cuando les habla sobre su desempefio académico en la
Universidad?

4. ;sus padres le creen lo que usted les dice sobre su desempefio académico?

5. (recibe usted de sus padres lo que necesita para lograr un buen desempefio en la
universidad?

6. ;cuando usted les habla a sus padres sobre la universidad y su futura profesion les dan
respuestas que le hacen dafio?

7. (se atreve usted a pedirle a sus padres lo que necesita para lograr un buen desempefio en
la universidad?

8. (si a usted se le presentan problemas que influyen en su desempeiio académico se lo meé
facilidad a sus padres?

9. (siente que debe tener mucho cuidado al momento de halarles a sus padres sobre su
desempefio académico en la universidad?

10.;cuando sus padres le hacen preguntas sobre el desempeiio académico usted les
responde con sinceridad y con facilidad?

11.;hay temas de la universidad y de su carrera de los cuales prefiere no hablarle a sus
padres?

12. ;discuten de mal humor cuando tocan temas relacionados con su carrera o su futuro
profesional ?

13. ;en quién confia cuando habla sobre su carrera y su futura profesion?

14. ;qué pensarian las personas que hacen parte de su niicleo familiar si se enteraran del
tipo de respuesta que usted ha dado en esta consulta?

firma del investigador
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Anexo 3: Informe de observacion — padres de familia

Guia de observacion -Padres de familia

Objetivo: Comprender los elementos y criterios de andlisis de la discusion en la relacion
desempefio académico y comunicacion familiar.

Lugar: Fecha:
Programa:

Oficio o profesion del padre o la madre:

Estado civil Estrato socio-economico -

1. {Considera Ud. que la comunicacién en la vida diaria es importante?

2. | Considera usted que la comunicacién al interior de su nicleo familiar influye en el
desempefio académico de su hijo?

3. (Cudles serian esos factores que se estarian presentando al interior su nucleo familiar y
que influyen en el desempefio académico de su hijo (a)?

4. ;Considera Ud. que la Universidad valora la comunicacion dentro del nicleo familiar?

5. (Cual considera que ha sido la importancia que se le ha dado al tema de la comunicacion
familiar en la Universidad?

6. (Tiene usted conocimiento de la existencia de algun proyecto al interior de la
Universidad del Sint - EBZ donde se promueva la comunicacién familiar?

7. (Como padre de familia ha sido usted citado en alguna ocasién por la Universidad para
darle informacién sobre el desempefio académico de su hijo (a)?

8. (Cree usted que hace falta recuperar la comunicacion al interior del nicleo familiar para
generar un impacto positivo en el desempefio académico de los estudiantes de la
Universidad y por lo tanto de la sociedad?

9. (Considera usted que en la Universidad se hace necesario crear espacios de didlogo entre
usted, su hijo (a) y los docentes?
a

10.;Cudles de los siguientes problemas considera que afectan el nicleo familiar y por lo
tanto el desempeio académico de su hijo?

Firma del investigador
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Anexo 4: Guia de dialogo — padres de familia

Padres de familia

Lugar: Fecha:
Programa:

Oficio o profesion del padre o la madre:

Estado civil Estrato socio-economico -

1.;,Cémo son sus relaciones afectivas con sus hijos?

2. (Dialoga Ud. con su hijo (a) sobre su desempefio académico en la Universidad del Sind —
EBZ?

3. (Cudles formas de Comunicacién utiliza para comunicarse al interior de su nicleo
familiar?

4. (Le presta Ud. atencion a su hijo o hija cuando le habla sobre su desempefio académico
en la Universidad?

5. ¢(Le da Ud. a su hijo (a) lo que necesita para lograr un buen desempefio académico en la
universidad?

6. ;Cuando usted le habla a su hijo (a) sobre la universidad y su futura profesion le dan
respuestas que le hacen dafio?

7. (Si a usted se le presentan problemas que influyen en la posibilidad de darle a su hijo (a)
lo que necesita para su desempeiio académico se lo manifiesta con facilidad?

11.;Hay temas de la universidad y de su carrera de los cuales prefiere no hablar con su hijo

(a)?

12. ;Valora Ud. el proceso aprendizaje de su hijo (a) y sus potencialidades para
desempefiarse como profesional en el campo del conocimiento que eligi6?

13. ;Cuando dialoga con su hijo (a) percibe cambios que lo lleven a confirmar que en él o
ella se registran progresos en el conocimiento y comprension hacia su futura carrera
profesional ?

Firma del investigador
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Anexo 5: guia de temas de entrevista a expertos

Factores implicitos en la relacion
comunicacion familiar y desempeiio académico en estudiantes universitarios
-Entrevista a expertos-

1. (Considera usted que la comunicaciéon al interior del nidcleo familiar influye en el
desempefio académico de los estudiantes de la Universidad del Sini- EBZ?

2. (En su labor profesional ha detectado algin tipo de comunicacién que desde el nicleo
familiar podria estar influyendo en el desempefio académico de los estudiantes?

3. (Cudles serian esos factores de la comunicacién que se estarian presentando al interior
del nucleo familiar y que estarian asociados al desempefio académico de los estudiantes de
la Universidad del Sintd - EBZ?

4. (Cudl considera usted que ha sido la importancia que se le ha dado al tema de la
comunicacion familiar en la Universidad del Sina - EBZ?

5. (Considera usted que se hace necesario crear espacios de comunicaciéon entre la
universidad, los estudiantes y los padres de familia?

6. ;Son los estudiantes de la Universidad del Sini — EBZ legitimados o valorados en su
nucleo familiar?

7. (Cree usted que hace falta valorar la comunicacion al interior del nicleo familiar para
generar un impacto positivo en el desempefio académico de los estudiantes de la
Universidad del Sind - EBZ?

Firma del entrevistador
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Anexo 6: grupo de discusion

Factores implicitos en la relacion
comunicacion familiar y desempeiio académico en estudiantes universitarios
-Guia de discusion reflexion--

Temdtica a reflexionar por grupo Anotaciones y discusiones

Aspectos que favorecen el desempefio académico

Importancia de la familia en el desempefio académico

Estrategias que emergen para desarrollar un programade
comunicaciéon familiar que beneficie el desempefio
académico desde la universidad.

Sugerencia para actores padres de familia, docentes,
administrativos y Bienestar Universitario para mejorar el
desempefio de estudiantes en riesgos y potenciar y
estimular los mejores.

Firma del moderador
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