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RESUMEN 

En la actualidad se resalta la necesidad de empezar a desarrollar la inteligencia emocional a 

temprana edad, puesto que, le permitirá al ser humano ir construyéndose emocionalmente desde su 

niñez y por ende a tener consigo una vida adulta plena. Además, se ha evidenciado que pueden 

enseñarse a los estudiantes y que su presencia, en el salón de clase y en las escuelas, mejora el 

aprendizaje académico. Por tanto, la presente investigación planteó como objetivo general 

interpretar los aportes y las transformaciones promovidas por las estrategias implementadas desde 

las narrativas de la literatura infantil para el desarrollo de la inteligencia emocional en niños de 

preescolar de la IE Mogambo. Teóricamente se sustenta en los postulados de El Modelo de 

Competencias Emocionales de Goleman que es una combinación de habilidades basadas en el 

pensamiento, la personalidad, la motivación, la emoción, la inteligencia y la neurociencia; es decir, 

involucra procesos cognitivos y no cognitivos. Se asumió un enfoque de investigación cualitativo 

de tipo interpretativo, se trabajó bajo el diseño de la investigación -acción, los participantes de la 

investigación fueron 25 estudiantes del grado transición de la Institución Educativa Mogambo de 

Montería, se aplicaron como técnicas de recolección de información un taller diagnóstico, la 

observación y la entrevista semiestructurada. Se concluyó que el desarrollo de la inteligencia 

emocional juega un papel importante en la capacidad de los niños para regular las emociones, esto 

puede ayudar a su propia expresión de emociones regulada y adaptativa. Por tanto, es un constructo 

en evolución del desarrollo que abarca las habilidades de los niños para expresar, interpretar y 

regular adecuadamente sus emociones. 

Palabras clave: inteligencia emocional, estrategia didáctica, preescolar, literatura infantil. 

ABSTRACT At present, the need to start developing emotional intelligence at an early age is 

highlighted, since it will allow the human being to build emotionally from childhood and therefore 

to have a full adult life. In addition, it has been shown that they can be taught to students and that 

their presence, in the classroom and in schools, improves academic learning. Therefore, the general 

objective of this research was to evaluate the contributions and transformations promoted by the 

strategies implemented from the narratives of children's literature for the development of emotional 

intelligence in preschool children at IE Mogambo. Theoretically it is based on the postulates of 

Goleman's Emotional Competence Model which is a combination of skills based on thinking, 

personality, motivation, emotion, intelligence and neuroscience; that is, it involves cognitive and 

non-cognitive processes. A qualitative interpretive research approach was assumed, we worked 

under the design of the research-action, the research participants were 25 students of the transition 

grade of the Mogambo de Montería Educational Institution, a diagnostic workshop, observation 

and semi-structured interview were applied as information collection techniques. It was concluded 

that the development of emotional intelligence plays an important role in children's ability to 

regulate emotions, this can help their own regulated and adaptive expression of emotions. 

Therefore, it is an evolving developmental construct that encompasses children's abilities to 

properly express, interpret, and regulate their emotions. 

Keywords: emotional intelligence, literary narratives, emotions, feelings. 
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INTRODUCCIÓN  

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer y regular las emociones en 

nosotros mismos y en los demás, en el desarrollo de esta inteligencia se tienen en cuenta factores 

afectivos personales y sociales. Las personas emocionalmente inteligentes tienen la capacidad de 

controlar sus impulsos emocionales, tienen la autoconciencia para saber lo que están sintiendo, son 

capaces de pensar y expresar esas cosas, tienen empatía por los sentimientos y visión de cómo 

piensan los demás.  

Dentro de la inteligencia emocional que se desarrolla en los contextos escolares se resalta 

la autoconciencia que ocurre cuando el individuo sabe lo que está sintiendo en el momento y usa 

esas preferencias para guiar la toma de decisiones, teniendo una evaluación realista de sus propias 

habilidades y un sentido bien fundamentado de confianza en sí mismo. La autorregulación implica 

manejar las emociones para que se facilite más interferir sobre una situación, tener una gratificación 

y conciencia para perseguir metas y recuperarse bien ante la angustia emocional. 

La motivación que implica el uso de las preferencias más profundas disponibles para mover 

y guiar al individuo hacia los objetivos deseados, para ayudar a tomar la iniciativa y esforzarse. La 

empatía que está relacionada con sentir lo que otras personas están sintiendo, ser capaz de tomar 

su perspectiva, cultivar la relación y la sintonía con una amplia diversidad de personas, la gestión 

de relaciones que se manifiesta en emociones intensas en la interacción sin problemas.  

En este orden de ideas, se puede decir que el desarrollo de la inteligencia emocional se ha 

convertido en un andamiaje teórico y metodológico dentro del campo educativo, tanto para tareas 

evaluativas como formativas. La coexistencia de múltiples formas de estudiar la inteligencia 

emocional demuestra un campo investigativo que busca una explicación científica satisfactoria a 

los procesos   de   interrelaciones entre cognición y emoción desde diferentes puntos de vista.  
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Los hallazgos reportados desde cada enfoque y a través de diferentes instrumentos de 

medición, ayudan a los científicos a introducir distintos elementos en sus propuestas de 

intervención, para verificar la existencia de   las   habilidades que comprenden sus modelos y las 

relaciones entre estas habilidades.  

Desde esta conceptualización se define como un elemento de gran importancia en los 

contextos educativos el estudio de la inteligencia emocional desde el nivel educativo preescolar, 

para lo cual se hace necesario la implementación de diferentes estrategias que ayuden en dicha 

tarea. En el caso específico de la presente investigación se toma como escenario de investigación 

el grado transición de la Institución Educativa Mogambo, donde interactúan estudiantes que 

necesitan desarrollar el autocontrol, la empatía y tolerancia. En el grado mencionado se presentan 

agresiones entre los estudiantes, timidez y poca relación interpersonal entre ellos, todo esto influye 

en la convivencia escolar y amerita el desarrollo de procesos de intervención por parte de los 

docentes que ayuden a mejorar la problemática identificada.   

Atendiendo a lo anterior, la presente investigación definió como objetivo general 

comprender los aportes y las transformaciones promovidas por un sistema de estrategias diseñadas 

e implementadas desde las narrativas de la literatura infantil para el desarrollo de la inteligencia 

emocional en niños de preescolar de la IE Mogambo. En este orden de ideas, las narrativas de la 

literatura infantil pueden proporcionar a los estudiantes una riqueza de conocimientos que estimule 

una sed continua de conocimiento y aprendizaje. Mediante el uso de la literatura, los estudiantes 

son capaces de empezar a ser más conscientes y tolerantes con las culturas en constante cambio 

dentro de la sociedad.  

Desde esta perspectiva, las narrativas literarias buscan convertir el goce literario en objeto de 

comunicación pedagógica para incidir en el desarrollo de competencias relacionadas con lo 
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estético, lo emocional, lo cultural, lo ideológico, lo cognitivo y pragmático. En tal sentido, se 

requiere abordar la obra literaria en la escuela, de tal suerte que se generen lectoras y lectores 

críticos de su propia cultura, creativos y sensibles ante el lenguaje poético, con un amplio 

conocimiento cultural y con la disposición necesaria para disfrutar la ficción literaria y la libertad 

expresa de poder leer cuando y como se desee. 
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1. Planteamiento del problema 

En la sociedad actual se evidencia que las relaciones intra e interpersonales en el ser humano 

son relevantes para su sana convivencia, tanto para este como para quienes los rodean, ya que están 

inmersas en todos los ámbitos de la vida que se desenvuelven. Ahora bien, en ocasiones se 

evidencia que estas habilidades no logran ser desarrolladas en su totalidad por algunas personas, 

puesto que tanto en las comunidades y las escuelas se hallan personas inseguras, dependientes e 

intolerantes, lo que dificulta en gran medida su interacción social; estos comportamientos en 

palabras de Goleman (1995), lo denomina como analfabetismo emocional refiriéndose a la 

incapacidad de aceptar, comprender y de controlar las emociones en las diversas situaciones o 

interacciones con el otro.  

Es por ello, la importancia de desarrollar en los diversos entornos las buenas prácticas de 

las habilidades de la inteligencia emocional (en adelante IE), debido a que son el eje para interactuar 

y relacionarnos con los demás. Según Goleman (1995) citado en Carballo (2006), un desarrollo 

apropiado de la inteligencia emocional se evidencia sobre todo en la capacidad que tienen las 

personas de interactuar con diversos agentes sociales del entorno, principalmente a partir del 

autoconocimiento de sus fortalezas, debilidades y de la empatía.  

Por tal razón, es pertinente empezar a desarrollar estas habilidades a temprana edad, puesto 

que, le permitirá al ser humano ir construyéndose emocionalmente desde su niñez y por ende a 

tener consigo una vida adulta plena. Al respecto, Herrera (2015) manifiesta que es necesario un 

trabajo emocional desde etapas preescolares, porque a partir de sus primeras experiencias cada niño 

reflejarán sus maneras de interactuar con las personas que les rodean, ya sean familiares o 

cuidadores y permitirá conocer las formas de expresar sus emociones frente a diversas situaciones 

conflictivas, en consecuencia la potenciación oportuna de las competencias emocionales será la 
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que permita educar positivamente la conducta de las personas, haciéndolas competentes 

emocionalmente y exitosas. Lo anterior sugiere, que es oportuno estimular y desarrollar las 

habilidades de la IE a edad temprana, puesto que cuando una persona logra fortalecerlas desde estas 

edades, aprende a controlar y expresar sus emociones de forma asertiva en los diversos contextos 

hasta llegar a su adultez.  

En relación a lo expuesto anteriormente, las competencias emocionales tienen hoy en día 

una gran importancia en el ámbito profesional; como indican diversos estudios Goleman, Boyatzis, 

y McKee (2002), Donaldsofeilder y Bond (2004), Alberici y Serreri (2005) Hughes (2005) Navio 

(2005), Giardini, y Frese (2006), citados en Bisquerra y Pérez (2007). Es de gran importancia una 

respuesta educativa a toda esta serie de necesidades que encontramos en la sociedad actual. Las 

investigaciones muestran, que las habilidades socioemocionales pueden enseñarse a los estudiantes 

y que su presencia en el salón de clase y en las escuelas, mejora el aprendizaje académico. Cuando 

los aprendizajes académicos y socio-emocionales forman parte de la educación, es más probable 

que los estudiantes recuerden y utilicen lo aprendido (Elías, 2003). Con relación a lo anterior, es 

oportuno señalar que desde el contexto educativo debe cultivarse la formación de estas habilidades 

en los grados iniciales, es decir, introducir este proceso desde la educación preescolar. 

Del mismo modo, que dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje estas sean también un 

objetivo a desarrollar durante el año escolar para generar así una adecuada convivencia escolar. En 

palabras de Furlán et al (2004) la convivencia escolar hace referencia a ñlas acciones que permiten 

que los actores escolares puedan vivir juntos a través del diálogo, el respeto mutuo, la reciprocidad 

y la puesta en pr§ctica de valores democr§ticos y para la pazò (p.28). Por tanto, la educación 

preescolar debe situarse en la formación de niños integrales que les permita desenvolverse de 

manera acertada en los diversos contextos y situaciones que los circundan o presentan, en palabras 
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de Pacheco (2017) ñel objetivo de todo proceso educativo es contribuir al desarrollo integral de las 

personas. Para lograrlo, los centros educativos han de ser espacios abiertos al diálogo, a la 

participaci·n, a la creatividad y a la diversidadò (p.105). Reforzando lo anterior, Bisquerra (2004) 

afirma que la educación integral y plena, como su nombre indica, no puede basarse únicamente en 

la adquisición de conocimientos, sino que debe integrar los diversos aspectos de la persona como 

ser social, emocional, y moral; siendo la Educación Emocional un aspecto a tener en cuenta. Es 

decir, para que se logre un buen aprendizaje las personas han de ser emocionalmente competentes, 

lo que demuestra la importancia de educar la dimensión afectiva, tanto en la familia como en el 

colegio. 

Teniendo en cuenta lo establecido por el Ministerio de Educación Nacional- MEN (1998) 

actualmente las diferentes disciplinas que propenden por el proceso de formación integral del niño 

reconocen la importancia del sentido que adquiere para su desarrollo, es decir, lo que él construye 

a través de la experimentación, reflexión e interacción con el mundo físico y social, lo cual lleva a 

afirmar, que el niño debe compartir, actuar y disfrutar en la construcción de aquello que aprende. 

En esta línea podría definirse el desarrollo como la integración de conocimientos, de maneras de 

ser, de sentir, de actuar, que se suscitan al interactuar consigo mismo, con sus padres, con sus pares, 

docentes, con los objetos del medio como producto de la experiencia vivida.  

Atendiendo a las directrices del MEN (1998) y sus lineamientos definidos en los Estándares 

Básicos de Competencias, establecen la literatura como un factor fundamental de los cinco 

planteados y que organizan, nivel a nivel, toda una serie de aprendizajes encaminados al desarrollo 

de las competencias comunicativas del estudiante; la literatura es pues, un factor esencial del 

Currículo docente y se aborda desde la perspectiva estética del lenguaje. Es decir, resalta la 

pertinencia de llevar a cabo esta investigación en la Institución Educativa Mogambo que se 
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encuentra ubicada en el barrio que lleva su mismo nombre, al sur de la ciudad, perteneciendo así a 

la comuna 4 de la ciudad de Montería, es de carácter oficial y mixta; ofrece los niveles de educación 

preescolar, básica y media académica en dos jornadas y su vez cuenta con 5 sedes con todos los 

niveles educativos. A grandes rasgos, se puede señalar que el contexto en que se encuentra la 

Institución es un nivel socioeconómico bajo, donde la mayoría de los padres de familia se dedican 

al comercio informal, amas de casa o trabajadoras domésticas; por lo que no hay una continuidad 

segura que garantice los ingresos estables, por lo que las condiciones de vida de estas familias no 

son las mejores.  

Las familias de estos niños son unitarias, otras numerosas o conformadas por tíos y abuelos, 

algunas madres cabeza de hogar y familias disfuncionales; la mala convivencia son factores 

recurrentes entre los residentes de esta comunidad, puesto que se evidencian diversos conflictos 

entre los miembros del sector, personas dedicadas al hurto, venta y consumo de sustancias ilícitas, 

entre otros factores, que afectan la sana convivencia en este entorno. 

Esta investigación centra su atención en el nivel de preescolar, específicamente en el grado 

de transición 1, jornada de la mañana de la sede principal de dicha institución, donde los estudiantes 

de este nivel son niños que oscilan entre los 4 a 6 años de edad, es un grupo mixto, que se caracteriza 

porque presentan ciertos comportamientos que afectan la sana convivencia y relaciones en el aula. 

En esta institución con los años se ha notado en este nivel que los estudiantes presentan  

comportamientos y actitudes no adecuadas para el entorno educativo, como es la falta de 

autocontrol, empatía e intolerancia con los compañeros, hasta en muchos casos agresiones entre 

ellos; así mismo, se evidencian niños retraídos, tímidos y que no se relacionan con sus pares; 

situación que se puede presentar dentro y fuera del aula, permitiendo así el aislamiento  de estos, 

lo cual repercute en muchas ocasiones en la sana convivencia en la escuela y hasta en el entorno 
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familiar.  Se puede señalar, que estos comportamientos pueden ser observados en los contextos 

familiares y socio-culturales en los que se desenvuelven cotidianamente, comportamientos que son 

replicados por estos en el aula, ya que sabemos que los niños se encuentran en la etapa de 

observación e imitación de todo aquello que lo rodea. 

Así pues, es allí donde entra la importancia de la escuela en el desarrollo de estas 

habilidades, pues debe buscar alternativas de intervención y solución para este tipo de 

problemáticas, y crear espacios donde los estudiantes se desarrollen integralmente en todas sus 

dimensiones a través de las actividades rectoras que buscan el máximo desarrollo de los niños en 

esta etapa; lo cual, deja de ser relevante en algunas familias, puesto que centran su atención en una 

educación basada solo en conocimientos, y le dan poca importancia a la exploración de otras áreas 

como las artes, los deportes, la convivencia, dejando así de un lado el desarrollo de la IE sin tener 

conocimiento que  el no trabajar esta inteligencia en los niños, implicaría la persistencia de aulas 

conflictivas y de niños con poco control en las diversas situaciones cotidianas que se le presenten 

y que pueden afectar su desempeño académico, y por ende sus relaciones sociales. Apoyados en 

los estudios de Pérez et al (2005), los cuales manifiestan que se ha visto que las personas con 

mayores niveles de IE muestran un patrón de estilos de aprendizaje más amplio de los que no, con 

una mayor preferencia por aprender de forma activa, reflexiva y teórica, aunque sin ser destacable 

en ellos el estilo de aprendizaje pragmático. 

Las investigaciones existentes afirman que la IE favorece al despliegue de algunas de las 

habilidades socioemocionales y a su vez reduce la probabilidad de que se den comportamientos 

que dificultan el aprendizaje escolar o académico. Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza la 

manera cómo desarrollar en los estudiantes de preescolar la IE, teniendo en cuenta en este nivel 
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educativo la literatura se trabaja como una actividad rectora. Al respecto Hurtado (2018) señala 

que: 

Los niños desde muy pequeños inician una serie de exploraciones con las palabras 

que buscan encontrar sentido dentro de un contexto determinado y que, finalmente, les 

ayudará a configurarse como sujetos participativos y autónomos dentro de un mundo social 

y cultural (p.48).  

La literatura implica familiarizarse con la cultura oral y escrita, explorar sus convenciones 

y su valor connotativo, expresarse a través de gestos, dibujos, trazos y garabatos, interpretar y 

construir sentido, inventar historias y juegos de palabras y disfrutar de los libros informativos, lo 

mismo que de la narrativa y de la poesía, pero, sobre todo, implica experimentar las conexiones de 

la lectura con la vida. En este sentido, esta investigación toma la literatura como una estrategia 

pedagógica, en la cual se pueda explorar para el desarrollo de las habilidades de la IE teniendo en 

cuenta que la lectura en la primera infancia es, sobre todo, acompañamiento emocional, 

demostración de las posibilidades simbólicas de los libros y estímulo para la curiosidad y el vínculo 

afectivo. Todo ello se constituye en el sustrato para querer leer en un sentido amplio, es decir, para 

participar en el encuentro de cada ser humano con la cultura a lo largo de la vida (MEN 2014). 

 

1.1. Formulación del problema  

¿Qué cambios promueve la implementación de estrategias mediadas por narrativas de la 

literatura infantil al desarrollo de la IE en niños de preescolar de la Institución Educativa 

Mogambo? 

1.2. Objetivos 
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1.2.1. Objetivo general  

Interpretar los aportes y las transformaciones promovidas por un sistema de estrategias 

diseñadas e implementadas desde las narrativas de la literatura infantil para el desarrollo de la 

inteligencia emocional en niños de preescolar de la IE Mogambo.  

 

1.2.2. Objetivos específicos  

∙ Identificar el estado de desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional en niños 

de preescolar de la Institución Educativa Mogambo. 

∙ Caracterizar las estrategias pedagógicas utilizadas por los docentes para el desarrollo de las 

habilidades de la inteligencia emocional en niños de preescolar de la IE Mogambo 

∙ Valorar el aporte del diseño e implementación de un sistema de estrategias pedagógicas 

mediadas por narrativas de la literatura infantil para el desarrollo de las habilidades de la 

inteligencia emocional en los niños de preescolar de la IE Mogambo. 

 

1.3. Justificación  

La escuela es un ente que educa de forma sistémica, con sus proyectos con y sin incidencia 

en la comunidad, con su organización, el diseño de espacios, las normas y horarios, en el recreo, el 

comedor, con la selección de contenidos, con su participación en el contexto; el estudiante siempre 

es  el centro de su actividad y de sus objetivos; es  el centro del proceso de enseñanza aprendizaje; 

pero no solo en las actividades del aula, sino en la escuela en general, como un espacio en el que 

se generan todas las actividades que por definición son educativas. Por esto, es importante que se 
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piensen y creen los ámbitos educativos (participativos, curriculares, metodológicos, organizativos) 

y los ambientes y espacios propicios para que se genere aprendizaje, se desarrollen competencias 

y se construyan valores, dado que la educación y la formación del alumnado es la que da sentido 

al centro educativo (Palos, 2018).  

Esta investigación se enmarca dentro de la línea de investigación del SUE Caribe: Contexto 

educativo, mediación cognitiva, pedagógica y tecnológica, en razón a que pretende  aportar y  

comprender la calidad educativa y crear estrategias pertinentes que desarrollen en los estudiantes 

la IE con aprendizajes significativos, generando ambientes de confianza y protección, armonizando 

la acción educativa dentro y fuera del aula de clases, permitiendo así a los estudiantes afianzar su 

desarrollo personal y social.  

El desarrollo de esta investigación es relevante, puesto a que en el nivel preescolar se busca 

el pleno desarrollo de las dimensiones de los estudiantes y su educación se dé de manera integral 

para así cubrir con  las necesidades en el proceso de enseñanza- aprendizaje; no solo se debe 

preocupar por la parte cognitiva y saber de los estudiantes, también debe explorar las inteligencias 

que debe ir desarrollando el estudiante para su crecimiento armónico, como seres miembros de una 

sociedad, permitiéndole desenvolverse consigo mismo y los demás de manera asertiva.  

Al armonizar el proceso enseñanza y aprendizaje permite que los niños de preescolar sean 

partícipes de su propio aprendizaje, en un ambiente estimulante, participativo y colaborativo, es 

allí donde entra la importancia de la literatura. De este modo, el proyecto busca propiciar en la 

educación del niño preescolar, un cambio de formato educativo; es decir, de un esquema tradicional 

a uno donde el educador es sujeto mediador del desarrollo de las dimensiones de manera integral, 

partiendo de la importancia de desarrollar la inteligencia emocional desde edades tempranas. Para 

Goleman (2008) la inteligencia emocional, es una expresión de la inteligencia intrapersonal más la 
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inteligencia interpersonal: Es un conjunto específico de actitudes que se hallan implícitas dentro 

de las capacidades abarcadas por la inteligencia social. Las emociones aportan importantes 

implicaciones en las relaciones sociales, sin dejar de contribuir a otros aspectos de la vida.  

La educación en preescolar es un concepto amplio, que abarca todas las esferas del 

desarrollo integral de los niños, con el fin de formar seres activos y partícipes de su propio proceso 

en donde los ambientes social, natural y cultural enmarcan una influencia decisiva en el desarrollo 

de competencias y capacidades en el ámbito de sí mismo, comunicativo en el mundo. 

Es por esto que se beneficia a los niños sujetos de estudio y se espera que pueda contribuir 

a todos los niveles de formación de la institución teniendo en cuenta que las narrativas y la literatura 

se pueden adaptar a todos los grados como forma de intervenir las problemáticas presentadas en el 

aula; además de esto, es posible suscitar en los estudiantes el gusto por la lectura literaria siendo 

este actualmente una problemática de interés dentro del campo educativo. Por estas razones, se 

toma como estrategia pedagógica la literatura con el fin de cumplir con nuestros objetivos de 

desarrollar las habilidades de la IE, ya que esta, como lo señala Rosenblatt (2002) puede ofrecer 

una salida emocional, permite ejercitar nuestros sentidos más intensa y plenamente de lo que 

tenemos tiempo u oportunidad de hacer de otra manera. 

Por consiguiente, la IE parte de la idea de que la escuela debería promover situaciones que 

posibiliten el desarrollo de la sensibilidad y el carácter de los alumnos. Si se pretende que los niños 

tengan éxito en la vida, debemos iniciar lo más tempranamente posible los procesos de enseñanza 

y aprendizaje socioemocional, para que los resultados sean mejores y más sólidos, y no poner el 

interés únicamente en contenidos. Si bien, las habilidades de IE (el desarrollo del pensamiento, del 

sentido positivo de la vida y el respeto) van a permitir a los alumnos no solo sobrevivir, sino a 

hacerlo con éxito. 
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Teniendo en cuenta, los objetivos de esta investigación, se busca transformar la realidad en 

cuanto al desarrollo de la inteligencia emocional en los niños de preescolar mediada por las 

narrativas de la literatura infantil; lo cual es posible ser evidenciado en las habilidades señaladas 

en la categorización de nuestro proyecto investigativo. Estas habilidades, están orientadas en 

formar niños críticos emocionalmente, es decir que puedan desenvolverse adecuadamente en su 

entorno y en las diversas situaciones que emerjan en él; además, permitirles a los niños tener mayor 

control de sus sentimientos y emociones; mejorando así su interacción en los contextos escolares, 

familiares, socioculturales y por ende dando como resultado las transformaciones sociales.  

Ahora bien, partiendo del propósito y diseño de la investigación, se apoya en la siguiente 

afirmación, el alcance en este tipo de investigación cualitativa se mide en dos sentidos: en relación 

con el conocimiento alcanzado acerca de un problema de investigación y en relación con las 

aplicaciones prácticas de dicho conocimiento, de tal forma que permitan transformar la realidad 

estudiada. Puesto que, en la Investigación ï Acción, los sujetos que participan de la realidad o la 

habitan, hacen parte igualmente de la investigación en sus diferentes fases, ya sea como sujetos 

consultados o como sujetos partícipes activamente en todo el proceso de investigación.  
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2. Marco Referencial 

2.1. Referentes investigativos. 

Para la búsqueda de antecedentes de la investigación sobre las habilidades de la IE se hizo 

una revisión de documentos relacionados con el tema de investigación con características similares 

o en relación con la temática abordada, en la cual, se encontraron investigaciones de los últimos 

años que, por aproximación teórica, conceptual y metodológica, conformaron el marco de 

antecedentes de esta investigación, brindando argumentos empíricos y teóricos a la misma. 

 

2.1.1. Referentes Internacionales: 

Se rese¶a la investigaci·n ñLa narración de cuentos como un recurso para fortalecer la 

Inteligencia Emocional y las competencias emocionales áulicas de ni¶os de preescolarò, trabajo de 

grado  para obtener el grado de: Maestría en Educación con Acentuación en Desarrollo Cognitivo 

en la Universidad Tecvirtual, escuela de graduados en educación- México, realizada por Saira 

(2013), con el propósito de determinar los efectos de la narración de cuentos sobre la Inteligencia 

Emocional y las competencias emocionales en el aula, de los alumnos del tercer grado, del jardín 

de niños Juan Jacobo Rousseau. La investigación se desarrolló de forma cuantitativa, por lo que 

fue necesario desarrollar de manera sistemática y metódica cada fase. De esta manera, se 

profundizó en el conocimiento del fenómeno de investigación con el objetivo de construir y probar 

teorías (Hernández, et. al., 2010), el trabajo de investigación fue catalogado como cuasi-

experimental. El estudio manipuló deliberadamente la narración de historias como una variable 

independiente para ver su efecto sobre la inteligencia emocional y las competencias emocionales.  
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 Se utilizaron tres instrumentos para recolectar datos, un cuestionario de siete preguntas 

para profesores sobre los primeros hábitos lectores y su promoción. De igual forma, se utilizó el 

registro de observación para evaluar la motivación lectora de los estudiantes contando los libros 

que llegaban a casa y los libros leídos en la biblioteca y clasificándolos en alta, media o baja. 

También se utilizó una prueba de comprensión para evaluar su conocimiento de la trama de la 

historia. Por ser un estudio cuantitativo, se utilizaron instrumentos estandarizados con base 

científica, como el cuestionario sobre inteligencia emocional de los niños de preescolar y la guía 

de observación para la observación de las competencias emocionales de los estudiantes, cuyos 

datos fueron presentados numéricamente, por lo que requieren de análisis.   

 Se concluyó que la narración de cuentos tuvo un efecto positivo en la inteligencia 

emocional y las competencias emocionales de los estudiantes de tercer grado del Jardín de Infancia 

ñJuan Jacobo Rousseauò. Cabe se¶alar que se observaron diferencias significativas entre los grupos 

control y experimental en las fases previa y posterior a la prueba. En la escala de inteligencia 

emocional, se dijo que las puntuaciones medias antes de la aplicación de la narración son más bajas 

que las puntuaciones medias después de la narración. Esto se confirma cuando estos resultados se 

comparan con los del grupo de control. En este sentido, podemos subrayar la importancia que tiene 

para esta investigación, pues las herramientas utilizadas en ella orientan en la aplicación de algunas 

de ellas en el desarrollo del proyecto. 

Producto de una investigación realizada por Sáenz et al. (2019) de la Universidad de 

Huelva, Departamento de Didácticas Integradas, se publicó un artículo de revisión teórica titulado 

ñFormaci·n del profesorado y estrategias para desarrollar la inteligencia intra e interpersonal en 

las aulasò. En dicho art²culo se plantea cómo afrontar el reto al que se enfrenta la educación del 
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siglo XXI que es el desarrollo de la inteligencia emocional en el profesorado y en el aula, a través 

de una adecuada formación del profesorado en esta temática. 

Por otro lado, se evidencia la influencia del docente en el clima de clase (Nicholls, 1989), 

en la motivación de los alumnos Gutiérrez y Escartí (2006) o en el desarrollo de sus propias 

habilidades emocionales (Fontana y Ávila, 2015). En este sentido, el papel de los docentes es 

importante a la hora de promover el desarrollo de la inteligencia emocional de los alumnos a través 

del clima y el comportamiento. Por tanto, el primer paso es el desarrollo personal del profesor de 

competencias emocionales (Extremera y Fernández, 2004). Al mismo tiempo, los docentes deben 

estar capacitados en estrategias y recursos para utilizar en el aula.  

 Este estudio se basa en estrategias para el manejo de la inteligencia emocional en el aula. 

Según Gardner (2001), las competencias emocionales se dividen en relaciones intra e 

interpersonales. Además, el apoyo social es un factor importante en la prevención del desarrollo de 

enfermedades físicas y psicológicas (Seligman, 2007). Bisquerra y Pérez (2007) resumen esta 

inteligencia como la capacidad de mantener buenas y sanas relaciones con otras personas. La 

responsabilidad del docente en este sentido es grande, pues está en su mano desarrollar estrategias 

que favorezcan la comunicación efectiva, el respeto, la actitud prosocial, la confianza en sí mismo, 

etc. Por lo tanto, la estrategia principal es la actitud del docente, pues es un modelo para los 

participantes, es importante su formación de la inteligencia social y emocional y lo demuestra en 

todo lo que comunica con los participantes.  

 Luego de estas reflexiones, justificando la necesidad de la educación emocional, el 

propósito de este artículo es generar algunas pautas que podrían incluirse en la formación docente 

en todos los niveles educativos para mejorar la enseñanza y el aprendizaje. Este proyecto nos ofrece 

diferentes estrategias para desarrollar la inteligencia emocional tanto en docentes como en 
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estudiantes, porque el primer paso en este cambio de paradigma educativo es la formación docente 

como eje vertebrador del clima de aula. 

Otro artículo publicado por Casanova et al. (2020) titulado ñImportancia de estimular las 

inteligencias múltiples en educación inicial. Habilidades y destrezasò. Para el desarrollo de esta 

investigación se realizó un estudio no experimental con enfoque cualitativo, correspondiendo a una 

investigaci·n aplicada de car§cter social titulada ñLas inteligencias m¼ltiples en el desarrollo de 

las competencias b§sicas de los ni¶os y ni¶as de los primeros a¶os de educaci·n b§sicaò. 

La muestra estuvo conformada por 13 niños de las unidades educativas Nazareno, Juan de 

Velazco, Capitán Edmundo Chiriboga, Amelia Gallegos Díaz y Liceo Nuevo Mundo de Riobamba, 

provincia de Chimborazo, del primer año de educación general. En este proyecto se prefiere utilizar 

la investigación propuesta por Howard Gardner, quien propone un test, el mismo que constaba de 

0 puntos, los mismos que ya han sido estudiados y aplicados en proyectos anteriores, pero estas 

cosas han sido modificadas. adaptarse a la situación actual en la que se están desarrollando los 

niños.  

 Los resultados registrados son muy claros en cuanto a la aparición cuantitativa y porcentual 

de cada inteligencia; Sin embargo, si comparamos la población de participantes y los datos 

obtenidos, resulta que hay 211 resultados, que son 77 más que la población definida originalmente. 

Esto se debe a que algunos niños están dominados por 2 inteligencias en lugar de 1. Esto aumenta 

el número de inteligencias dominantes. Se puede concluir que el porcentaje más alto está enfocado 

en la inteligencia visoespacial 20% para poder crear y visualizar imágenes en su mente, pero el 

más bajo está enfocado en la inteligencia interpersonal 5% de la población. Por lo tanto, es posible 

afirmar que los niños no pueden controlar sus emociones y carecen de autocontrol, dándonos una 

imagen clara de la importancia de abordar esta inteligencia en su desarrollo.  
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 Este trabajo nos da una idea de la inteligencia que los niños de esta edad desarrollan en 

mayor porcentaje y nos dice que la inteligencia interpersonal tiene el porcentaje más bajo, 

reafirmando así la importancia de abordar el desarrollo de esta inteligencia en los niños a una edad 

temprana con estrategias acordes y afines a su contexto, edades e intereses. 

En la publicaci·n del art²culo ñEvaluaci·n de competencias emocionales en preescolarò 

escrito por Sánchez (2019), el cual tuvo como objetivo, evaluar el  desarrollo  de  competencias  

emocionales,  en niños  de  1ro,  2do  y  3er  año  de  preescolar,  en México,   desde   la   teoría   

de   Carolyn   Saarni; para  la  presente  investigación  se  utilizó  la  teoría de Competencia 

Emocional de Saarni (1999) quien define  el  concepto  como  el  conjunto  de habilidades 

conductuales, cognitivas y reguladoras orientadas a los afectos que surgen con el tiempo a  medida  

que  una  persona  se  desarrolla  en  un contexto social. 

Esta investigación presenta un análisis de las habilidades emocionales de 136 niños 

preescolares del Jardín de Niños Chimalpopoca, Puebla, utilizando el Cuestionario de Evaluación 

de Competencia Emocional Preescolar. Los estudios se engloban bajo el paradigma cuantitativo 

con investigación exploratoria-descriptiva y diseño no experimental. La muestra utilizada para el 

instrumento final fue un total de 136 niños (7 ni¶as y 62 ni¶os) de 3 a 6 a¶os de edad del ñJard²n 

Infantil Chimalpopocaò ubicado en la ciudad de Puebla, México; El mencionado preescolar es 

público y pertenece a la Secretaría de Educación Pública (SEP). Este estudio diseñó, desarrolló y 

validó el Cuestionario de Evaluación de Competencia Emocional (CECEP) para niños en edad 

preescolar.  

 Este instrumento se basa en la teoría de CE de Saarni (1999), el análisis estadístico para 

determinar patrones de comportamiento y la prueba de la teoría de Saarni (1999). Ofrece un método 
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para conocer y analizar el nivel de desarrollo de la EC a través de una sola teoría. El análisis de los 

datos recibidos del dispositivo se realizó mediante el software SPSS.  

En la publicaci·n del art²culo ñLeer y sentir: la educaci·n emocional y literaria en educaci·n 

infantil. Aula de Encuentroò escrito por Serrano (2019), el cual tuvo como objetivo ofrecer una 

propuesta metodológica para la adquisición y desarrollo de la educación emocional a través de la 

lectura literaria en la etapa de educación infantil. 

Este trabajo se crea como una propuesta metodológica para el desarrollo de la educación 

emocional en la infancia desde una perspectiva constructivista y a través de la lectura de literatura. 

En este enfoque, es importante considerar los conocimientos previos de los niños, así como sus 

experiencias, intereses y necesidades personales y sociales. El cual muestra las cuatro etapas en las 

que se elige la historia de LIJ como etapa inicial de esta obra, en la cual se trabaja una de las horas 

antes mencionadas; El segundo paso es la preparación. En esta etapa se ha creado un ambiente 

propicio donde el grupo clase se siente cómodo y relajado, favoreciendo así un encuentro 

espontáneo con la lectura de la literatura; En la tercera etapa se propusieron diversas tareas y 

actividades a realizar y la última etapa es la que corresponde a la evaluación.  

 La investigación concluyó que la lectura literaria se convierte en un medio de expresión 

afectiva del lector-alumno, prevención de situaciones de conflicto, y también un medio de 

formación de la personalidad, conciencia crítica y desarrollo de la empatía como parte de la 

consideración de su triple dimensión (ética, estética y emocional) y la promoción del hábito lector. 

En este sentido, se comprueba una vez más que el papel de la literatura es central en el desarrollo 

de la inteligencia emocional, porque permite insertar a los lectores en diferentes contextos y 

situaciones de una sociedad abierta. 
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El artículo ñGestos y habla en la construcción infantil de narrativas entre pares, escrito por 

Florencia; et al. (2019) tiene por objeto el estudio de la construcción de narrativas orales por niños 

pequeños en distintas situaciones de producción, de modo individual o con uno o dos niños más. 

Se analiza la organización estructural de los relatos y el uso de gestos para adoptar un punto de 

vista al narrar: cómo un observador externo o como uno de los personajes de la narrativa. El corpus 

de datos está constituido por 36 narrativas producidas por 12 niños de 5 años que viven en barrios 

urbanos marginados de la ciudad de Buenos Aires, Argentina. Cada niño produjo 3 narrativas: de 

forma individual, en díadas y en tríadas. Los niños emplearon distintos sets de juguetes 

temáticamente relacionados. 

La investigadora les entregaba un set y les pedía que los usaran para narrar una historia, 

luego retiraba los juguetes y les pedía que volvieran a contar la historia sin los juguetes. Los 

intercambios fueron video filmados y luego transcritos y categorizados empleando el programa 

ELAN. La información verbal de las narrativas sin los juguetes fue analizada con las categorías 

narrativas de Stein y Glenn (1979) y los gestos fueron analizados según el punto de vista adoptado 

por el niño al narrar, recurriendo a categorías de trabajos previos (McNeill, 1992; Parrill, 2012). 

Los resultados mostraron que tanto la información verbal seleccionada por el niño al narrar 

como la interacción con otros niños incide en su uso de gestos. Estos resultados parecen indicar 

que el uso de gestos como recurso narrativo depende tanto de factores sociales como de factores 

discursivo-cognitivos. 
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2.1.2. Referentes Nacionales 

Se referencia la investigaci·n ñLa historieta de Mafalda en el desarrollo de la conciencia 

emocional: Dise¶o de una propuesta pedag·gica para ni¶os de 5 a 6 a¶osò (Cely, 2021) Trabajo de 

grado para optar por el título de Magíster en Desarrollo Infantil Universidad de La Sabana, cuyo 

objetivo fue diseñar una propuesta pedagógica para contribuir a la promoción del desarrollo de la 

conciencia emocional en niños de 5 a 6 años a través de la historieta de Mafalda. 

Este estudio cualitativo de alcance descriptivo utiliza la metodología research-by-design 

(IBD) para promover el desarrollo emocional, específicamente la competencia conciencia 

emocional (EC), según el modelo pentagonal de competencias emocionales. Grupo de 

Investigación en Orientación Psicopedagógica (GROP) de la Universidad de Barcelona.  

El resultado de este estudio es la elaboración de una propuesta pedagógica que incluye la 

creación y validación de un cuestionario sobre conciencia emocional (CCE) por parte de expertos 

en psicología, neurología, desarrollo infantil y pedagogía, que permite a los docentes identificar y 

caracterizar la conciencia emocional. en tres micro competencias relacionadas con esa competencia 

emocional en el microsistema y el mesosistema. Además, la propuesta pedagógica incluye una 

introducción llamada MAFALDA, ¿CÓMO ESTÁS? ..., que incluye 10 recursos didácticos 

artesanales y 20 actividades pedagógicas enmarcadas en los cuatro ejes rectores de la primera 

infancia: juego, literatura, arte e investigación ambiental, dirigidas a promover el desarrollo de la 

EC en niños de 5-6 años, utilizando la historieta más importante y representativa de la cultura 

latinoamericana: Mafalda, obra literaria escrita por Joaquín Salvador Lavado, más conocido como 

Quino.  
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Se concluye que el estudio brindó un instrumento útil, confiable y relevante, pues 

actualmente existen pocos cuestionarios para identificar y caracterizar la EC en niños de 5-6 años. 

Sin embargo, esta necesidad no solo se tuvo que cubrir al diseñar la herramienta, también fue 

necesaria para su validación. Se puede concluir que la EC debe ser colaborativa y es 

responsabilidad de todos los involucrados hacer un esfuerzo concertado para brindar a los niños 

herramientas confiables y relevantes. 

En esta misma línea, se concluye que el CCE puede ser utilizado individualmente o en 

conjunto con la PP, dependiendo de las necesidades de futuros investigadores, lo cual no solo le da 

un carácter de pertinencia y validez, sino de flexibilidad. 

Se concluyó que la recopilación de la investigación en principios, les permitirá a los 

docentes, en primera instancia, comprender a mayor profundidad cuál debe ser el proceso educativo 

para la promoción del desarrollo de la CE, y cómo fortalecer sus prácticas educativas gracias la 

descripción detallada de la competencia emocional de la CE, de las 3 micro competencias 

trabajadas, de las emociones, actividades, recursos y estrategias y, en segunda instancia, los 

principios podrán contribuir a nuevos procesos de diseño. 

Esta investigación nos permite ampliar la manera cómo planificar estrategias que permitan 

desarrollar y evidenciar las competencias emocionales en niños, además nos brinda un instrumento 

validado que podría adaptar a los propósitos de nuestra investigación. 

De igual forma, Prieto (2018) con su investigaci·n ñCompetencias emocionales en el marco 

de la convivencia escolar en ni¶os de 5 a 7 a¶os del I.E.D Alfredo Iriarte Sede C çLa Merced Surèò 

Trabajo de grado para optar por el título de Magíster en Desarrollo Infantil de la Universidad de 
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La Sabana cuyo objetivo es desarrollar las competencias emocionales en el marco de la convivencia 

escolar con niños de 5 a 7 años de la Institución Educativa Alfredo Iriarte Sede la Merced.  

Este estudio pretende abordar las competencias emocionales en el marco de lo propuesto 

por Chaux, et al. (2004) como parte de las competencias ciudadanas. La intervención prevista en 

la investigación acción educativa se desarrolló e implementó durante un año, durante el cual 

participaron 26 niños del segundo semestre del 0° grado y el primer semestre del 1° grado. Como 

parte de los resultados, los niños pudieron reconocer sus sentimientos, expresarlos y comenzar a 

expresarse de una manera que facilita estos mismos procesos para los demás. También pudieron 

desarrollar un sentido de empatía y reciprocidad en sus relaciones con sus compañeros. Además, 

fortaleció los aspectos personales y profesionales que mejoraron la relación docente-alumno. Este 

estudio nos proporciona elementos que pueden ser aplicados en nuestro diseño metodológico. 

Otra investigación realizada por Hernández (2018) como Trabajo de grado presentado como 

requisito para optar por el Título de Magíster en Pedagogía  de la Universidad de la Sabana titulada, 

ñLas emociones en el preescolar, una propuesta para fortalecer competencias ciudadanasò la cual 

tuvo como objetivo fortalecer competencias ciudadanas en los niños del nivel de preescolar, a partir 

del desarrollo de capacidades emocionales, tales como el reconocimiento y manejo de emociones 

básicas, la empatía y la autorregulación emocional como estrategia que permita mejorar la 

convivencia escolar. 

Esta investigación tiene como objetivo desarrollar las habilidades emocionales de los niños 

en edad preescolar e inicia el proceso de fortalecimiento de las habilidades ciudadanas. Explica la 

importancia de las emociones, la empatía y la regulación emocional desde la primera infancia, así 

como importantes avances en los procesos de aprendizaje que tienen lugar en la vida social y en el 

ámbito escolar. El estudio se realizó cualitativamente y tiene un alcance descriptivo. Recoge 
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información mediante diarios de campo, una encuesta a padres y un apartado sobre componentes 

emocionales. Se aplicó como estrategia didáctica la enseñanza para la comprensión (EpC) y se 

aplicaron dos rutinas de pensamiento, las cuales durante el proceso mostraron una reducción 

significativa de la agresión física y verbal, aceptaron con mayor facilidad la norma, aprendieron a 

transmitir sus sentimientos de manera convincente y mejoraron significativamente. su rendimiento 

académico. 

Por último, la intervención pedagógica utilizada, Enseñanza para la Comprensión (EpC) 

fue una estrategia didáctica significativa, que despertó el interés de los niños acerca de las 

emociones, cómo utilizarlas de forma adecuada, cómo resolver problemas y cómo ponerlas en 

práctica en cualquier contexto. Por ello, la investigación nos corrobora que la implementación de 

estrategias para desarrollar y potencializar la inteligencia emocional es pertinente y significativa, 

ya que mejora la convivencia en los diversos contextos.  

Así mismo Rojas (2013) desarrolla un Trabajo titulado ñLa literatura infantil mediada por 

tic. Una estrategia metodológica basada en el pensamiento crítico, para promover la construcción 

de competencias ciudadanas en niños de 5 y 6 a¶os.ò Su objetivo fue analizar qué estrategias 

metodológicas empleando la literatura infantil mediada por TIC pueden promover el pensamiento 

crítico y la adquisición de competencias ciudadanas en niños de preescolar y primer grado de básica 

primaria de la Institución Educativa Colegio Buenos Aires. 

Considerando que la literatura infantil y juvenil es un recurso permanentemente ligado al 

quehacer pedagógico, se propone sistemáticamente esta investigación de paradigma mixto un 

fuerte componente cualitativo apoyado en herramientas cuantitativas analizadas a partir de la 

triangulación metodológica. Con ello queremos analizar qué estrategias metodológicas de la 

literatura infantil mediada por las TIC pueden promover el pensamiento crítico y la adquisición de 



 

34 
 

habilidades cívicas en niños de preescolar y primer grado de la institución educativa Colegio 

Buenos Aires de Villavicencio-Colombia.  

El desarrollo de este trabajo arroja interesantes resultados sobre el papel y la vinculación 

del docente con la informática y la comunicación TIC, sobre el papel de la tecnología en las 

estrategias de cambio de actitudes, y sobre los posibles usos para incentivar el cambio en niños y 

jóvenes a los críticos y sus productores.  

El estudio confirmó que la literatura infantil es muy rentable, rica en recursos y fácil de 

usar; por lo que puede ser parte de estrategias que promuevan el desarrollo de competencias 

ciudadanas. El papel del adulto como mediador es fundamental, la presencia de medios técnicos 

no garantiza el éxito de un proyecto que intenta cambiar las actitudes de los niños, es decir, los 

cuentos pueden dejar una lección, pero la estrategia metodológica utilizada en el procesamiento 

del cuento es la que deja el aprendizaje. y cambios notables. Este estudio es importante para 

nosotros porque nos muestra cómo la literatura infantil es una estrategia versátil para resolver 

diferentes problemas en el aula debido a que cuenta con diferentes recursos que facilitan la 

formación y desarrollo de la inteligencia emocional. 

De igual manera, Mier (2021) desarrolló un Trabajo de grado para optar el título de Magíster 

en Educación titulado: El fomento del desarrollo de la inteligencia emocional a través de la 

disciplina positiva en el nivel de transición de una institución pública del distrito de 

Barrancabermeja. El autor afirma que el desarrollo de la inteligencia emocional es un tema que 

está incluido en la educación a nivel mundial, pero en Colombia aún no tiene una base significativa 

en la creación de programas sobre este tema, y que va acompañado del comportamiento y carácter 

del alumno. A partir de ahora, el objetivo principal del estudio fue fortalecer el desarrollo de la 

inteligencia emocional a través de la disciplina positiva con actividades de juego en equipo, que 
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permitan disminuir las conductas de riesgo en una clase de preescolar de una institución pública 

rural de la región de Barrancabermeja. Para lograrlo, se propuso aplicar un paradigma naturalista, 

un enfoque cualitativo y una metodología de tipo investigativo a 20 estudiantes de una clase de 

transición en la institución educativa de Barrancabermeja.  

Los resultados mostraron la implementación de una estrategia pedagógica basada en la 

disciplina positiva, que permitió identificar diferentes factores que actúan en el cotidiano del niño: 

su familia, comunidad y docentes como actores principales en el inicio de su vida; su comunidad, 

sus instalaciones, su desarrollo cultural y social de acuerdo a las condiciones económicas que 

inciden en los diversos procesos de crecimiento y desarrollo afectivo de los niños.  

 Se concluyó que se ofrecieron nuevas perspectivas desde el punto de vista y el contexto 

familiar, social y cultural en el que el niño se vio inmerso desde temprana edad, considerando que 

el desarrollo e inteligencia emocional del niño es parte de los parámetros de la sociedad requiere 

individuos con un comportamiento confiado y reflexivo en todas las etapas de la vida. Esta 

investigación apoya nuestra comprensión de que el contexto es un factor importante en el desarrollo 

de las habilidades emocionales de los niños, por lo que el docente debe adaptar la implementación 

de estrategias al entorno en el que se desarrolla cada niño. 

Así mismo, Sierra (2018) en su trabajo de grado para obtener título como magíster en 

educación:  Acciones educativas para estimular la inteligencia emocional en estudiantes de 

transición plantea   como objetivo estimular la Inteligencia Emocional en Estudiantes de grado 

Transición a través de diferentes Acciones educativas. Se utilizó una metodología cualitativa con 

un enfoque de investigación acción y la población de investigación estuvo conformada por 27 

estudiantes de 5 años. Para planificar los recursos se recolectó información mediante encuestas a 

los padres y mediante un diario de campo con los niños en el aula. Se diseñaron e implementaron 
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un total de ocho actividades, que se combinaron con los cinco aspectos propuestos por Daniel 

Goleman para estimular la inteligencia emocional: autoconciencia emocional, autocontrol 

emocional, automotivación, empatía y habilidades sociales.  

 Se puede concluir que los niños en su mayoría expresan emociones positivas, excepto 

cuando se sienten agredidos. De igual manera, fue importante una actividad enfocada a la 

autoconciencia emocional, donde la relajación es una actividad con un impacto significativo. 

Conocer a otra persona genera la mayoría de las dificultades, pero se puede fortalecer con un trabajo 

sistemático que promueva el desarrollo de la empatía y las habilidades sociales. Este trabajo 

demuestra que los niños a esta edad tienen dificultades para desarrollar la inteligencia intrapersonal 

en el área de conocer a los demás, lo que sustenta la importancia de desarrollar la inteligencia 

emocional en edades tempranas. 

Con la revisión bibliográfica de las investigaciones referenciadas se pudo establecer 

tendencias relacionadas con los intereses u objetivos que se plantearon los investigadores, los 

cuales centraron su atención en analizar las diferentes estrategias que se pueden implementar para 

el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes, además se enfocaron en estudiar el 

impacto que genera la intervención por medio de la literatura en desarrollo de las capacidades 

emocionales, tales como el reconocimiento y manejo de emociones básicas, la empatía y la 

autorregulación emocional como estrategia que permita mejorar la convivencia escolar. 

Respecto a las tendencias metodológicas se identificó que los estudios en su mayoría 

asumieron un tipo de investigación cuantitativa, en la medida en que implementaron análisis 

estadísticos para evaluar el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes. Sin embargo, 

se identificaron algunos estudios bajo la metodología cualitativa e investigación acción, que 
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permitió planear, implementar y evaluar un proceso de intervención con los estudiantes con el 

objetivo de mejorar su inteligencia emocional.  

En lo que concierne a las tendencias teóricas identificadas, se puede destacar que los 

investigadores referenciados definen la literatura y las narrativas literarias infantiles como un 

elemento pedagógico de gran utilidad para el docente, ya que es un medio de expresión afectiva 

del lector-alumno, prevención de situaciones de conflicto, y también un medio de formación de la 

personalidad, conciencia crítica y desarrollo de la empatía como parte de la consideración de su 

triple dimensión (ética, estética y emocional) y la promoción del hábito lector. Así mismo, resaltan 

la responsabilidad del docente, pues está en su mano desarrollar estrategias que favorezcan la 

comunicación efectiva entre sus estudiantes, el respeto, la actitud prosocial y la confianza en sí 

mismo.  

 

2.2. Referentes teóricos-conceptuales.  

2.2.1. Daniel Goleman y sus teorías 

Antes de hablar de Goleman, es importante mencionar que él no inventó el término, 

simplemente lo acuñó. Definió una teoría basada en la inteligencia emocional con la que hoy en 

día podemos utilizar nuestras habilidades psicológicas. Hace casi cien años ya hablábamos de los 

aspectos emocionales de la inteligencia, pero con esta teoría y la nueva ola de la neurociencia 

podemos confirmar que la inteligencia emocional tiene un enorme poder en nuestras vidas y en el 

futuro éxito personal.  
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2.2.1.1. Componentes de la Inteligencia Emocional  

Goleman define la inteligencia emocional como una forma de entender los procesos 

cognitivos fuera del pensamiento lógico y racional. Describe esto en términos de cinco principios 

o elementos de la inteligencia emocional:  

¶ Autoconciencia emocional: La capacidad de comprender nuestros propios estados 

mentales.  

¶ Autorregulación emocional: la capacidad de controlar el comportamiento en 

función de los impulsos emocionales y así adaptarse mejor a la dinámica social.  

¶ Motivación: La capacidad de dirigir la propia energía hacia una meta o propósito.  

¶ Empatía: la capacidad de comprender y experimentar los estados emocionales de 

otras personas como propios.  

¶ Habilidades sociales: la tendencia a responder siempre de la forma más adecuada a 

las demandas sociales del entorno.  

 

2.2.1.2. El Desarrollo de la Inteligencia Emocional  

Goleman (1998) nos habla del desarrollo físico y estructural de nuestro cerebro. Afirma que 

en tiempos prehistóricos nuestras funciones de supervivencia eran primitivas y se basaban en 

reacciones simples para mantenernos con vida. Por lo tanto, la región del tronco encefálico (la 

región cerebral más primitiva) es responsable de funciones reguladoras como la respiración, la 

digestión. A medida que cambian las generaciones, aprendemos nuevas formas de comunicarnos y 

nuestro cerebro se desarrolla, adaptándose así a nuestro estilo de vida más avanzado. Se dice que 

ha habido un gran desarrollo en el sistema límbico (que regula nuestro comportamiento emocional). 
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Hoy en día, el sistema nervioso humano es extremadamente complejo, lleno de conexiones y tiene 

un área especial dedicada al control consciente de nuestros pensamientos.  

Si bien es cierto que nuestra capacidad de razonar nos permite resolver eficazmente 

problemas y situaciones, no es el secreto de la felicidad humana ni del éxito personal. Goleman 

(1998) afirma que el coeficiente intelectual predice el éxito en la vida solo en un 10-20 por ciento. 

Parece prácticamente irrelevante en nuestra relación, porque al final del día no son nuestras 

habilidades intelectuales las que importan, sino nuestras habilidades personales. La inteligencia 

emocional no es fija, vibra a lo largo de nuestra vida y gracias a ella podemos desarrollar nuevas 

habilidades y habilidades sociales que mejoran con los años. En resumen, la teoría de la inteligencia 

emocional de Daniel Goleman afirma que hacerse bien en la vida requiere algo más allá de la 

inteligencia y que la inteligencia emocional es la clave del éxito personal.  

 

2.2.1.3. Modelo de Goleman.  

El Modelo de Competencias Emocionales de Goleman es una combinación de habilidades 

basadas en el pensamiento, la personalidad, la motivación, la emoción, la inteligencia y la 

neurociencia; es decir, involucra procesos cognitivos y no cognitivos (Goleman, 1998). Lo que lo 

distingue de otros modelos es que su teoría del desempeño se enfoca principalmente en el entorno 

empresarial y se enfoca en predecir la excelencia de la fuerza laboral.  

Este modelo consta de cinco habilidades básicas: conocer las emociones, la autoconciencia, 

la capacidad de controlar las emociones o autorregulación, la capacidad de automotivarse, la 

capacidad de reconocer las emociones de los demás, la empatía y la capacidad de gestionar las 
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emociones. relaciones y sentimientos de los demás. Estos dominios son desarrollados por el autor 

y presentados como los siguientes factores:  

La autoconciencia consiste en el conocimiento sobre nuestras preferencias, sentimientos, 

estados y recursos internos. El autocontrol se refiere al control de nuestras emociones, impulsos, 

estados y compromisos internos. La conciencia social significa reconocer los sentimientos, 

preocupaciones y necesidades de los demás. Finalmente, la gestión de relaciones es la capacidad 

de gestionar bien las relaciones y crear redes de apoyo social (Goleman, 1995, 1998).  

 

2.2.2. Teoría de las Inteligencias Múltiples.  

Hasta ahora, hemos asumido que el conocimiento humano es uniforme y que los humanos 

podrían describirse como poseedores de una inteligencia única y medible. Gardner (1995) afirma 

que en realidad tenemos nueve inteligencias diferentes. La mayoría de las personas son una 

combinación de estas inteligencias, cada una desarrollada hasta cierto nivel, producto de cada 

habilidad biológica, entorno social y cultura en la que crecimos. Las calificaciones más altas no 

siempre producen los mejores especialistas. Si la inteligencia es una habilidad, se puede desarrollar, 

aunque no podemos negar un componente genético.  

Estas habilidades se desarrollan en interacción con el entorno, las experiencias y la 

educación recibida. Hasta el momento, Gardner (1995) y su equipo de la Universidad de Harvard 

han identificado nueve tipos diferentes:  

¶ Lingüística: la capacidad de utilizar palabras de manera eficaz en forma oral o 

escrita. Pertenece a periodistas, escritores, abogados, poetas, etc. Por tanto, incluye 
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la capacidad de utilizar la sintaxis, la fonética, la semántica y los usos pragmáticos 

del lenguaje (retórica, memoria, etc.).  

¶ Lógica-matemática: la capacidad de usar números de manera efectiva y razonar 

apropiadamente. Los científicos, matemáticos, ingenieros, etc. lo tienen.  

¶ Cinestésica Corporal: Esta es la habilidad de usar todo el cuerpo para expresar ideas 

y sentimientos y la habilidad de usar todo el cuerpo para realizar actividades o 

resolver problemas, pertenece a bailarines, deportistas, cirujanos, actores, etc.)  

¶ Musical: Es la capacidad de percibir, transformar y expresar formas musicales. Esto 

incluye la sensibilidad al ritmo, el tono y el timbre. Está dominado por músicos, 

cantantes, etc.  

¶ Espacial: Esta es la capacidad de pensar en tres dimensiones. En última instancia, 

se trata de formar un modelo tridimensional metálico del mundo. Lo tienen 

ajedrecistas, arquitectos, geógrafos, etc.  

¶ Comunicación Interpersonal: La capacidad de comprender y comunicarse 

efectivamente con los demás. 

¶ Intrapersonal: Capacidad de construir una percepción precisa respecto de sí mismo 

y de organizar y dirigir su propia vida. Se encuentra muy desarrollada en teólogos, 

filósofos y psicólogos entre otros.  

¶ Naturalista: Capacidad de distinguir, clasificar y utilizar elementos del medio 

ambiente, objetos, animales o plantas, tanto del ambiente urbano, como rural. La 

poseen los botánicos, cazadores, ecologistas y paisajistas entre otros.  

¶ Existencial: Relacionada con las preguntas que los seres humanos se hacen sobre la 

existencia. Las otras inteligencias tienen contenidos más concretos, pero el 
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contenido al que se refiere la inteligencia existencial es más difícil de ver, porque 

son cosas demasiado grandes como el universo o demasiado pequeñas. 

Esta teoría de las inteligencias múltiples nos brinda una comprensión más amplia del hombre 

y las diferentes formas en que aprende y expresa su conocimiento intelectual y social. Ofreciendo 

a tus alumnos una actividad motivadora y acorde con sus intereses, podrán motivar, descubrir sus 

propios conocimientos y mejorar la enseñanza-aprendizaje. 

La mayoría de las personas pueden desarrollar toda su inteligencia hasta que sean lo 

suficientemente competentes en cada área. El desarrollo de la inteligencia depende de tres factores 

principales:  

 Capacidad biológica: incluye factores genéticos o hereditarios y daños o lesiones cerebrales 

que pueden haber ocurrido antes, durante o después del nacimiento.  

 Historia personal: incluye experiencias con padres, maestros, amigos y otras personas que 

ayudan a que la inteligencia crezca o la mantengan en un bajo nivel de desarrollo.  

 Antecedentes culturales e históricos: incluyendo el tiempo y lugar de nacimiento y educación 

y la naturaleza y estado del desarrollo cultural o histórico en varios campos.  

 La cristalización de la experiencia o la experiencia paralizante son dos procesos clave en el 

desarrollo de la inteligencia. Los cristales son puntos celulares en el desarrollo de los talentos y 

habilidades de una persona. Estos eventos a menudo ocurren en la primera infancia o pueden ocurrir 

en cualquier momento de la vida. Estas son las chispas que encienden la inteligencia y comienzan 

a desarrollarse hacia la madurez.  

 En cambio, el término experiencias paralizantes cierra las puertas de la inteligencia. Suelen 

estar llenos de vergüenza, culpa, miedo, ira y otras emociones que dificultan el crecimiento y 
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desarrollo de nuestra inteligencia. Existen otras influencias ambientales que favorecen o retrasan 

el desarrollo de la inteligencia.  

 Acceso a recursos o a un mentor. Si su familia es muy pobre, es posible que nunca tenga un 

violín, un piano o cualquier otro instrumento, lo más probable es que la inteligencia musical no se 

desarrolle.  

 Factores Histórico-Culturales: Si eres un estudiante con inclinaciones matemáticas y en 

aquellos días en que las casas de estudio recibían mucho dinero, es muy probable que desarrolles 

inteligencia lógico-matemática.  

 Factores geográficos: si creciste en una granja, es más probable que hayas tenido 

oportunidades de desarrollar ciertos aspectos físicos de la inteligencia cenestésica y naturalista.  

 Factores familiares: Si querías ser artista, pero tus padres querían que fueras abogado, esta 

influencia puede haber favorecido tu desarrollo de la inteligencia lingüística a expensas de tu 

desarrollo de la inteligencia espacial.  

 Factores indirectos: si tuvo que ayudar a criar una familia numerosa y ahora tiene una familia 

numerosa, es posible que tenga poco tiempo para desarrollarse en áreas prometedoras que no sean 

las relaciones.  

 Una persona es capaz de sentir, comprender, manejar y cambiar sus estados emocionales y 

los de los demás. El autoconocimiento de una persona se derivó en gran medida no solo de una 

visión cada vez mayor de cómo los demás ven al individuo, sino que el propósito del 

autoconocimiento no era tanto promover una agenda personal, sino garantizar la acción correcta. 

La inteligencia interpersonal es simplemente la capacidad de distinguir el placer del dolor y 

comprometerse más o retirarse de una situación en función de ese tipo de discriminación.  
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 Con la ayuda del conocimiento interior de una persona se pueden descubrir y simbolizar 

emociones complejas y muy diversas; esta forma de inteligencia se desarrolla en un escritor que 

sabe escribir introspectivamente sobre sus sentimientos. La inteligencia interior de una persona se 

envuelve hacia el exterior hacia otras personas. Una habilidad clave aquí es la capacidad de percibir 

y percibir a otras personas y especialmente su estado de ánimo, temperamento, motivación e 

intenciones. 

 

2.2.3. Modelo de Salovey y Mayer. 

Sobre este modelo Salovey y Caruso (2000) reconocieron que su conceptualización original 

de la IE era un modelo mixto en parte porque incluía aspectos de la personalidad que podrían 

asociarse con el concepto de la IE. Tras años de investigación y un deseo de alejarse de conceptos 

asociados a modelos mixtos, reformularon su teoría de la IE y ofrecieron una definición revisada y 

más clara de la IE, separando los factores sociales y emocionales de los rasgos de personalidad y 

reduciendo el componente utilitario. emocional y sustituirlo por el nuevo dominio de 

procesamiento emocional de información (Torrano, 2007).  

Por lo tanto, la IE se considera la capacidad de percibir, evaluar y expresar emociones con 

precisión, reconocer las emociones que facilitan el pensamiento y comprender y regular las 

emociones que promueven el crecimiento emocional (Mayer y Salovey, 1997). El modelo incluye 

las diversas habilidades emocionales que componen el concepto, las cuales se dividen en dos 

dominios generales, experiencial y estratégico. Estos a su vez se dividen en otras dos áreas, cada 

una de las cuales explica los procesos psicológicos que subyacen al modelo y la definición del 

concepto.  
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La primera medida de evaluación desarrollada a partir de este modelo de habilidad de cuatro 

partes basado en un enfoque más práctico y enfocado para medir la IE a través de tareas de 

desempeño fue la Escala de Inteligencia Emocional Multifactorial (MEIS). Posteriormente, en 

2002 se desarrolló el Test de IE de Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) (Mayer et al., 2002), basado 

en la idea de que la IE implica angustia emocional efectiva y resolución de problemas. 

 

2.2.4. Modelo de Reuven Bar-On. 

La Inteligencia socioemocional, debido a que este modelo es complejo, su 

conceptualización no se basa únicamente en la inteligencia, sino que tiene en cuenta un conjunto 

de factores emocionales, personales y sociales que influyen en la capacidad general para adaptarse 

activamente a las presiones y demandas ambientales (Bar-On, 2005). Considera que la relación de 

las personas con el entorno se debe a la habilidad que se enfoca en la comprensión, conciencia, 

manejo y expresión adecuada de las emociones, y depende de las características de la personalidad 

según el autor (Ayala, 2012).  

Bar-On (2005) se basa en varios conceptos y teorías relacionadas con la IE en el campo de 

la psicología: vemos la influencia de Darwin al enfatizar la importancia de las emociones como 

medio de supervivencia y adaptación; se basa en la teoría de la inteligencia social de Thorndike y 

su importancia en la realización de cualquier evento de la especie humana; se basa en la teoría de 

Weschler sobre la importancia de los factores no intelectuales en la inteligencia. Bar-on nos ofrece 

una definición de IE basada en Salovey y Mayer (1990) cuando reformula este concepto como 

inteligencia socioemocional y la define como ñel conjunto interrelacionado de competencias, 

habilidades y facilitadores sociales y emocionales que determinan cómo entendemos y expresarnos 
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con eficacia, comprender y comunicarnos con los demás, y atender y resolver las demandas 

cotidianasò (Bar-On, 1997, 2006, citado en Bernal y Ferrándiz, 2010).  

Este modelo de IE es multifactorial y se refiere a oportunidades más que a la realización 

misma. Para articular esto, Bar-On identificó cinco áreas funcionales, que dividió en quince 

habilidades más específicas. En 2006, el autor reformuló su teoría, dando como resultado un 

modelo de 10 factores y cuatro componentes. A continuación, describimos brevemente los 

componentes del modelo Bar-On y los aspectos que los componen según la edición 2006 del 

modelo:  

¶ Habilidades interpersonales - Autoestima: capacidad de respetarse y aceptarse a uno 

mismo. -Autoconciencia: la capacidad de comprender nuestros sentimientos. - 

Asertividad: capacidad de expresar sentimientos, creencias y pensamientos y 

defender con firmeza los propios derechos.  

¶ Habilidades interpersonales - Empatía: la capacidad de comprender y apreciar los 

sentimientos de los demás. - Relaciones interpersonales: la capacidad de crear y 

mantener relaciones satisfactorias.  

¶ Adaptabilidad - Validez: la capacidad de confirmar los propios sentimientos, 

distinguir entre lo percibido y lo verdadero. -Flexibilidad: la capacidad de adaptarse 

a las condiciones ambientales cambiantes, adaptar nuestros comportamientos y 

pensamientos.  

¶  Resolución de problemas: Capacidad para identificar, definir, producir e 

implementar posibles soluciones.  
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¶ Factores de Manejo del Estrés - Tolerancia al Estrés: La capacidad de soportar 

eventos adversos o situaciones estresantes. -Control de impulsos: la capacidad de 

resistir o retrasar un impulso  

Según estos componentes, una persona emocionalmente inteligente es una persona que 

tiene la capacidad de reconocer y expresar sus sentimientos y comprender los sentimientos de los 

demás y crear al mismo tiempo. y mantener relaciones mutuamente satisfactorias sin volverse 

dependientes. Un individuo con estas características suele ser optimista, realista, flexible y capaz 

de resolver problemas y afrontar situaciones estresantes sin perder el control (Bar-On, 2000).  

Un instrumento diseñado para medir el grado en que ocurren los componentes emocionales 

y sociales del comportamiento es el Cociente Emocional (EQ-i) y consta de 133 afirmaciones sobre 

habilidades emocionales independientes. Aquí, los individuos deben indicar en sus respuestas si 

están de acuerdo o en desacuerdo en una escala tipo Likert de 5 puntos (Bar-On, 2006). Usando 

EQ, el autor quería crear un instrumento basado en su modelo. 

 

2.2.5. Inteligencia emocional. Una mirada a diferentes posturas teóricas.  

Actualmente la IE se conceptualiza desde varios puntos teóricos a partir de los cuales se 

han creado diferentes definiciones e instrumentos. En general, los modelos desarrollados para la 

IE se basaron en tres perspectivas: habilidades o competencias, comportamiento e inteligencia. Los 

tres modelos principales de IE se describen a continuación.  

Modelo de cuatro etapas. Salovey y Mayer (1990) quienes definieron la IE de la siguiente 

manera: La capacidad de reconocer e interpretar correctamente signos y eventos personales y de 

otro tipo, desarrollarlos y generar de manera efectiva procesos de manejo emocional, pensamiento 
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y comportamiento, y es adecuado para los objetivos personales y para el medio ambiente. Se refiere 

a la capacidad de los individuos para acceder a sus emociones y crear coherencia e integración 

entre sus experiencias.  

Desde esta perspectiva, el objetivo es identificar y gestionar las emociones, pero para 

lograrlo, debemos aprender la capacidad de razonar con las emociones. Su modelo propuesto 

consta de cuatro etapas de competencia emocional, cada una de las cuales se basa en las habilidades 

adquiridas en la etapa anterior.  

¶ Observación e identificación emocional: estas habilidades se forman en la infancia, 

cuando el círculo de emociones aumenta a medida que maduramos y comienzan a 

asimilarse en nuestro pensamiento para compararlo con otros sentimientos.  

¶ Pensamiento: A nivel consciente, el sistema límbico funciona como un mecanismo 

de alarma ante los estímulos. Si la señal emocional permanece en el nivel 

subconsciente, significa que la mente no puede usar las emociones para resolver 

problemas. Sin embargo, cuando un sentimiento se evalúa conscientemente, puede 

guiar la acción y la toma de decisiones.  

¶ Razonamiento sobre las emociones: En esta etapa, las emociones se rigen por reglas 

y experiencias. Las influencias culturales y ambientales juegan un papel importante 

en este nivel.  

¶ Regulación de las emociones: En esta etapa se controlan y regulan las emociones 

para el crecimiento personal y de otro tipo.  

 Modelo de competencia emocional. Goleman, por otro lado, definió la IE como la 

capacidad de reconocer y controlar las propias emociones, motivarse y monitorear las propias 

relaciones. El modelo de competencias emocionales incluye un conjunto de competencias que 
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facilitan a las personas la gestión de sus emociones hacia sí mismos y hacia los demás. Este modelo 

articula la IE desde la perspectiva de la teoría del desarrollo y ofrece una teoría del desempeño 

directamente aplicable a la vida laboral y las organizaciones que se enfocan en predecir la 

excelencia de la fuerza laboral.  

Por tanto, esta perspectiva se considera una teoría híbrida basada en el pensamiento, la 

personalidad, la motivación, la emoción, la inteligencia y la neurociencia; es decir, involucra 

procesos psicológicos cognitivos y no cognitivos. En su libro Inteligencia Emocional, Goleman 

habla de las siguientes habilidades:  

¶ La autoconciencia y los propios sentimientos y su expresión.  

¶ Autorregulación.  

¶ Control de impulsos.  

¶ Manejo de la ansiedad.  

¶ Retraso de la reversión.  

¶ Regulación del estado de ánimo.  

¶ Motivación.  

¶ Optimismo ante las decepciones.  

¶ Empatía.  

¶ Confía en los demás.  

¶ Arte social.  

El modelo de Goleman (2001) considera las competencias como rasgos de personalidad. 

Sin embargo, también pueden considerarse componentes de la IE, especialmente aquellos que 
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implican la capacidad de relacionarse positivamente con los demás. En otras palabras, los que están 

en el grupo de conciencia social y relaciones públicas.  

El Modelo Bar-On (1997) de Inteligencia Emocional y Social, a su vez proporcionó otra 

definición de IE basada en Salovey y Mayer (1990). Él lo describe como un conjunto de 

conocimientos y habilidades emocionales y sociales que contribuyen a nuestra capacidad general 

para hacer frente con eficacia a las demandas de nuestro entorno. Esta habilidad se basa en la 

capacidad de un individuo para ser consciente, comprender, gestionar y expresar eficazmente sus 

emociones.  

El modelo Bar-On se basa en competencias que tratan de explicar cómo un individuo se 

relaciona con las personas y el entorno que le rodea. Por lo tanto, la IE y la inteligencia social se 

consideran factores en seis relaciones emocionales, personales y sociales que influyen en la 

capacidad general para adaptarse activamente a las presiones y demandas ambientales. El modelo 

de Bar-On (1997) consta de cinco elementos:  

¶ componente intrapersonal: que combina la capacidad de conocer, comprender y 

relacionarse con los demás.  

¶ Componente interpersonal: lo que significa la capacidad de manejar emociones 

fuertes y controlar sus impulsos.  

¶ Componente de manejo del estrés: que incluye la capacidad de tener una perspectiva 

positiva y optimista. 

¶ componente anímico: que consiste en la capacidad de adaptarse a los cambios y 

resolver problemas personales y sociales.  

¶ Adaptabilidad o componente adaptable.  
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En resumen, se puede afirmar que los modelos de inteligencia emocional basados en 

habilidades mentales y mixtas se basan en dos bases de análisis diferentes. Los modelos de 

habilidades se enfocan en las emociones y su interacción con el pensamiento, mientras que los 

modelos mixtos intercambian habilidades mentales con muchos otros atributos. 

 

2.2.6. Estrategia didáctica  

Las estrategias didácticas hacen referencia al resultado de la concepción de aprendizaje en 

la clase o al ambiente organizado con esa finalidad, así como de la percepción que se posea del 

conocimiento, considerando que para algunos hace referencia una simple transmisión mientras que 

para otros es una construcción, por consiguiente, la forma en la que es asumido el proceso 

formativo determina la manera en la que se llevaran a cabo las actividades formativas basados en 

los fundamentos pedagógicos de la educación. El avance de la sociedad y el desarrollo de la ciencia 

y la tecnología han creado la necesidad de diseñar e implementar estilos y formas de enseñanza 

que permitan abordar el proceso formativo desde distintos enfoques y contenidos, de tal manera 

que el aprendizaje sea dinámico, versátil, innovador y creativo, donde se despierte el interés y la 

motivación de los alumnos como elementos principales de dicho proceso. 

De acuerdo con Jiménez y Robles (2016) las estrategias didácticas aluden a los 

mecanismos, procedimientos y herramientas que utiliza el educador con el objeto de alcanzar las 

metas planteadas al inicio del proceso escolar. Por ello, estas estrategias deben caracterizarse por 

ser integrales, lo cual demanda la exigencia de articular en salón de clases la visión de los enfoques 

pedagógicos, creando una transformación sistémica, teniendo en cuenta la formación de los 
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docentes para lograr la aceptación y apropiación de las innovaciones pedagógicas como uno de los 

mecanismos esenciales para el diseño e implementación de las estrategias didácticas.  

Por consiguiente, las estrategias didácticas conforman acciones planificadas, conscientes e 

intencionales que orientan las labores que debe desempeñar el estudiante con la guía del docente 

para poder llegar a los objetivos establecidos, por lo que tiene relevancia las competencias y 

limitaciones de los estudiantes, así como las particularidades del contexto. De este modo, son 

concebidas como métodos, técnicas y acciones a través de las cuales los docentes y los alumnos 

estructuran las actividades que deben desarrollar en el proceso académico de manera intencional 

con el objeto de alcanzar las metas establecidas en concordancia con las características de los 

participantes. 

De acuerdo con Tobón (2010) las estrategias didácticas se definen como un conjunto de 

actividades que son planificadas y estructuradas de manera secuencial y organizada con la finalidad 

de obtener una finalidad concreta, por consiguiente, en el contexto educativo las estrategias 

didácticas aluden a planes de acción que diseña e implementa el docente con el objeto esencial de 

lograr las metas educacionales establecidas y que los estudiantes optimicen su desempeño 

académico. Es importante que estas estrategias sean coherentes con la concepción pedagógica que 

rige el centro escolar y con los elementos que fundamentan la planificación curricular, 

especialmente con los relacionado a las metas de aprendizaje y los contenidos que deben 

desarrollarse. 

Las estrategias didácticas son esenciales para responder a las distintas formas de 

aprendizaje que poseen los alumnos dentro de un salón de clases, por ello, es primordial que una 

sea usada como eje didáctico fundamental, de tal forma que pueda ser articulada con la 

implementación de técnicas que beneficien y promuevan el desempeño de los estudiantes y su 
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aprendizaje. A su vez, las estrategias didácticas ayudan a favorecer el desarrollo de competencias 

y destrezas asociadas con el pensamiento crítico, la creatividad, la responsabilidad ante el proceso 

formativo, la interpretación y procesamiento de la información, la optimización del aprendizaje 

cooperativo y la autodeterminación.  

En efecto, las estrategias de aprendizaje facilitan el desarrollo de los aprendizajes que se 

espera alcancen los estudiantes, en concordancia los principios pedagógicos que rigen el proceso 

académico y la potencialización de las capacidades de los alumnos. Las estrategias didácticas hacen 

referencias a procesos estructurados que desde su inicio tienen claridad sobre los objetivos que 

pretenden alcanzar, así como las fases y actividades que se deben llevar a cabo para lograrlos, por 

lo tanto, a partir de la estrategia seleccionada, el educador guía el recorrido pedagógico que deben 

seguir los alumnos con la finalidad de construir su aprendizaje.  

 

2.2.7. Educación preescolar   

La Ley 115 de 1994, estipula que ñLa educaci·n preescolar corresponde a la ofrecida al 

niño para su desarrollo integral en los aspectos biológico, cognoscitivo, sicomotriz, socio-afectivo 

y espiritual, a trav®s de experiencias de socializaci·n pedag·gicas y recreativasò (p. 4). Para 

referirse a este punto, el Ministerio de Educación Nacional (2009), refiere que la educación para la 

primera infancia ñconstituye un proceso continuo y permanente de interacciones, así como de 

relaciones sociales basadas en la calidad y pertinenciaò (p. 20). Esto permite que los ni¶os vayan 

desarrollando sus capacidades al mismo tiempo que adquieren competencias para la vida cotidiana.  
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La educación preescolar se presenta de tal manera que así describen la función del docente: 

El papel mediador del docente preescolar es fundamental para contribuir de manera clara y 

precisa en la exploración de saberes, potenciales e intereses en sus propios contextos, 

aumentando las probabilidades de éxito en los niveles educativos posteriores. (Ministerio 

de Educación Nacional, 2013, p. 35). 

De similar apreciación, Cárdenas y Gómez (2014), afirman que la educación inicial debe 

ser inclusiva, teniendo en cuenta la diversidad sociocultural que caracteriza al país. De igual forma, 

se considera que la primera infancia es la etapa fundamental para el desarrollo social, cognitivo y 

emocional de las personas, de lo cual se infiere la importancia que tiene el ofrecer una educación 

de calidad desde los 0 hasta los 6 años. Así mismo, se asume que:  

La educación para la primera infancia es un proceso continuo y permanente de interacciones 

y relaciones sociales de calidad, oportunas y pertinentes que posibilitan a los niños y las 

niñas potenciar sus capacidades y adquirir competencias para la vida, en función de un 

desarrollo pleno que propicie su constitución como sujetos de derechos. (Cárdenas y 

Gómez, 2014, p. 34). 

Las anteriores consideraciones relacionadas con la educación preescolar colombiana, tiene 

como finalidad el desarrollo integral del niño o niña, para lo cual ofrece un conjunto de experiencias 

de aprendizaje basadas en la realidad socio-cultural que les rodea. Para lograr este cometido se 

requiere de docentes en constante capacitación que respondan a las demandas de la educación y la 

sociedad. Por tanto, se requiere analizar qué estrategias pedagógicas pueden lograr la integración 

y adaptación del niño al ambiente escolar, las cuales se fundamentan en el desarrollo físico, mental 

y emocional que experimentan entre los 0 y 6 años.  
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El Ministerio de Educación Nacional propone encauzar el interés de los niños en el 

aprendizaje escolar desde ambientes de socialización que permitan un desarrollo integral, con una 

educación preescolar que atraviesa por momentos críticos por la cantidad de conocimientos a 

adquirir, en el que se requiere tener presente el reconocer la importancia de otro sujeto que 

acompaña en tales procesos. 

 

2.2.8. Literatura infantil  

Tradicionalmente la literatura infantil se ha definido como la totalidad de la expresión 

escrita con la restricción de que sólo ciertos tipos de obras son consideradas literatura, como la 

poesía y el teatro. Además, las definiciones tradicionales suelen ir acompañadas de adjetivos como 

"estético" y "artísticas" que se han utilizado para diferenciar las obras literarias de los textos 

cotidiano como los periódicos y los documentos jurídicos.  

Al respecto, Olivos (2019), manifiesta que existe gran variedad de textos que comúnmente 

se conocen como literatura infantil, sin embargo,  es complicado definirla con precisión debido a 

que su concepción es cambiante dependiendo de la cultura  o de la época en la que el documento 

es desarrollado y leído, es una categoría inestable que depende del resultado de relaciones 

complejas que van desde la estructura textual, las creencias que tiene la población en el momento 

en que es desarrollado y las expectativas y valores de los lectores. Como peculiaridades describe 

la unidad en forma y contenido del texto, su significado ambiguo, por lo que cada lector podría 

entenderlo totalmente distinto a otro y que su estructura diverge del lenguaje tradicional.  

Así mismo, Baquero (2020), afirma que la literatura infantil muestra costumbres, formas de 

ser,  espiritualidad y esencialmente personalidades que han desarrollado aptitudes relativas a la 



 

56 
 

imaginación, por tanto, lo que se reflejará en el texto dependerá en gran medida de la forma como 

el autor conciba la vida o un tema determinado, ya que la literatura infantil se enfoca en describir 

la realidad más profunda desde la perspectiva del autor no desde lo que la mayoría considera es la 

exacta, de ahí parte la idea de que la obra literaria evidencia la experiencia de su autor y la época 

en la que fue escrita. No obstante, la literatura infantil no se limita simplemente a épocas o ideas, 

va más allá, toda vez que ésta hace alusión a la sensualidad, sensibilidad, nostalgia, amor, a la 

capacidad de expresar todo lo que los sentidos pueden percibir, lo cual hace necesario que el lector 

también tenga sus sentidos abiertos para apreciar la obra de mejor forma.  

La literatura infantil es un texto escrito o hablado que se forma utilizando parcial o lenguaje 

parcial o totalmente simbólico que da un nuevo sentido a la vida humana que se basa en 

perspectivas fantasiosas utilizando la imaginación junto con la razón. El lenguaje utilizado en la 

literatura infantil es completamente simbólico. Por simbólico se quiere decir que el lenguaje 

literario debe tener (al menos en parte) un lenguaje figurado, esto hará los textos literarios 

inmortales y cada nueva generación entenderá la literatura de forma total o ligeramente diferente a 

las generaciones anteriores y posteriores. El lenguaje figurado que emplean los textos literarios no 

sólo tendrá efectos especiales en la generación, sino que también permitirá que cada individuo 

tenga su propia comprensión de la literatura que lee. La literatura infantil tiene que tratar la vida 

humana utilizando la imaginación del escritor para para arrojar luz sobre aspectos que los 

científicos no pueden reconocer. En este sentido, la literatura infantil se ocupa de la vida humana 

en cualquier momento y lugar. 
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2.2.9. Narrativas literarias    

Para Redondo (2017) la narración literaria es un escrito que se caracteriza por ser breve, 

redactado en forma de prosa y que se puede transmitir de manera oral o escrita, además un aspecto 

importante es que, según los autores, el cuento trae al lector muchos elementos contextuales. Para 

algunos autores (Gray, 2009; Montoya, 2002) la narración literaria sigue un concepto sencillo como 

una narración corta relacionada con la ficción, con un argumento sencillo y fácil de comprender.  

Las narraciones son importantes porque estimulan la imaginación: los niños aprenden 

mucho con los cuentos infantiles gracias a la fantasía y magia que despiertan. Según Solaz (2010) 

ayuda a la motivación del alumno, porque el estudiante presenta mayor interés en las clases 

desarrollando sus habilidades de comprensión, fortaleciendo su vocabulario, su fluidez verbal, 

aprendiendo el buen uso de valores, el manejo de buenas costumbres y modales serán útiles para 

su vida. Es decir, como estrategia didáctica es un método eficaz que favorece la comprensión 

lectora en los niños/as, al despertar su imaginación porque crea hábitos de aprendizaje dentro o 

fuera de la escuela siendo importante en su desarrollo y en la comunicación entre su familia, amigos 

y entorno.  

Como afirma Dubin (2019), los profesores de literatura se enfrentan a grandes dificultades 

su proceso de enseñanza. El profesor no sólo tiene que hacer frente a la dificultad del material y el 

diseño del texto literario, sino que también se enfrenta al desconocimiento lingüístico y estético. 

Sin embargo, la dificultad del tema es indurada si los profesores de literatura no están dispuestos a 

programar correctamente sus clases; y este método de programación debe incluir factores de la 

necesidad y preocupación de los alumnos. Los métodos o enfoques del profesor en la enseñanza de 

la literatura desempeñan un papel vital para crear interés en los estudiantes, su pasión por la 
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materia, que se articula y expresa de forma natural a través de sus metodologías y enfoques, tiene 

el poder de influir en el interés y la percepción de la vida de los alumnos. 

En la sociedad actual, la narrativa literaria según la Unesco (2018) debe ser útil para 

explorar cuestiones nacionales, étnicas, lingüísticas y sociopolíticas, además de servir como 

modelo de aprendizaje conectado y activo de los estudiantes. Aunque el concepto y el estudio de 

la narrativa literaria tienen una larga y variada historia el campo ha florecido en los últimos años 

en respuesta a la conciencia y el interés por la diversidad de las naciones individuales, las 

identidades internacionales y diaspóricas de los escritores y la representación desigual de los 

grupos literarios y lingüísticos nacionales. Más allá del marco de un corpus literario individual 

vinculado a una nación y a una disciplina académica, la literatura plantea a profesores y estudiantes 

cuestiones como la selección y la evaluación crítica de textos, la relación de la escritura 

contemporánea con nuestra vida cotidiana y nuestra situación en relación con escritores y textos de 

otros países, culturas y culturas. 

En el siglo XXI el profesorado de Literatura Universal se enfrenta así al doble reto de 

encontrar formas de representar a escritores actuales de diversas regiones del mundo sin cooptar ni 

colonizar sus textos, y de conectar las obras literarias con la vida personal y comunitaria de los 

estudiantes, más allá de las fronteras culturales y nacionales. Para hacer frente a estos retos, los 

profesores de literatura deben desarrollar enfoques y estrategias pedagógicas que aborden los 

procesos de canonización de textos y autores globales a través de prácticas de antologización y 

selección de libros de texto.  

Se puede afirmar que los procesos educativos relacionados con la narrativa literaria 

dependen del contexto social en el que se desarrollan. A lo largo de los años, la enseñanza de la 

literatura ha cambiado y ha tenido que abandonarse para lograr un proceso de adaptación exitoso 
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en los diferentes entornos educativos. Luego de una revisión documental de diversos textos, tales 

como normas de lengua española y lineamientos curriculares dictados por el Ministerio de 

Educación Nacional, artículos y estudios sobre la enseñanza de la literatura, es posible describir 

tres rasgos que caracterizan el proceso de enseñanza en el aula (Ministerio de Educación, 2015).  

El primero se trata de una perspectiva histórica que se centra en identificar las características 

de épocas, corrientes y factores que perfilan el proceso lineal de convergencia literaria. Otro rasgo 

definido por el uso del estilo y la estética como herramientas de análisis narrativo, ha sido adaptado 

en algunos contextos educativos para examinar los elementos constitutivos de un texto escrito. Y 

la tercera función, que se puede ver en el DBA (Derechos Básicos de Aprendizaje) elaborado por 

el MEN (Ministerio de Educación Nacional), que tiene como objetivo sensibilizar sobre temas 

ambientales a través de la lectura de obras literarias.  

 Por lo tanto, el principio rector de la enseñanza de la narrativa literaria en el contexto actual 

no es la búsqueda de un texto o un enfoque teórico con la más alta veracidad, sino la diversificación 

de teorías y métodos de enseñanza para acercar a los jóvenes a la literatura, sin entrar en los 

aspectos técnicos o actividades que separan al joven lector de la obra y de su contenido, como 

acotar el proceso de lectura según tiempos, fechas, nombres e identificar autores o definir 

conceptualmente los elementos que componen el relato, sin considerar la lectura y todo su 

significado en materias (Siminio, 2020). 

La enseñanza de la narrativa literaria se torna más compleja cuando el docente enfrenta 

situaciones tales como: falta de motivación de los jóvenes para leer, poco material escrito en las 

aulas y bibliotecas escolares, dificultades para obtener textos, fragmentación de obras o limitación 

de una perspectiva de investigación literaria quien controla el proceso. Sumado al contexto cultural 
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moderno donde los jóvenes están inmersos en pantallas, medios y redes sociales, llenos de colorido 

contenido visual que es más atractivo que leer un libro.  

 Por estas y otras razones, cuando se enseña literatura se debe considerar crear una meta, 

abriendo la mente a la comprensión de varios mundos y contextos, que amplía la experiencia 

empírica de los jóvenes. En otras palabras, la enseñanza de la literatura en el siglo XXI tiene como 

finalidad ser un proceso de acercamiento a la dimensión poética y simbólica para que los niños y 

jóvenes comprendan el mundo en que viven (Llamas, 2012). A la luz de lo anterior, cabe subrayar 

que es importante propiciar un cambio de paradigma teórico y metodológico, que diversifique los 

textos literarios y posibles modos de lectura y amplíe el umbral de géneros y textos literarios a 

discutir en el aula. Lo que fomenta la conexión de nuevos tipos de lectura. 

Las habilidades lingüísticas que incluyen escribir, hablar, escuchar y leer pueden 

beneficiarse del uso de la literatura en el proceso de enseñanza. Khatib (2011) propone que terminar 

un poema o un cuento es un buen ejercicio para repasar las habilidades de escritura. Por supuesto, 

también hay muchos otros ejercicios, como describir un personaje de una historia que uno acaba 

de leer, idear una secuela de una historia que se leyó, describir una historia desde la perspectiva de 

un personaje diferente o cualquier otra habilidad de escritura creativa que se pueda usar. 

2.2.10. Didáctica de la literatura    

Al enseñar literatura a los estudiantes, se podrían mejorar las habilidades de comunicación 

de los estudiantes cuyas tareas implicaban ejercicios que seguían a la lectura de obras literarias 

como obras de teatro y novelas se mejoran sustancialmente. Además, su autoestima mejorada 

cuando se trata de comunicarse y hablar un idioma en general, y especialmente al conversar con 

otra persona. 
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Por otro lado, las habilidades lingüísticas que involucran la estructura gramatical, el 

vocabulario distinto y la escritura también pueden mejorarse mediante la enseñanza de la literatura. 

Una vez más, si el proceso de enseñanza de la literatura, o el plan de estudios que lo acompaña, se 

planificara y ejecutara de manera más cuidadosa y significativa, las habilidades de escritura 

también podrían mejorarse. 

Por su parte, Negrete (2008) afirma que la enseñanza de la literatura puede ayudar a 

estimular la imaginación de los estudiantes y también representa la forma a través de la cual pueden 

desarrollar sus habilidades críticas y también trabajar en la elevación del nivel de su conciencia 

emocional. Si un profesor decide incorporar la enseñanza de la literatura en su plan de estudios, y 

al hacerlo selecciona cuidadosamente la obra literaria que incluirá, puede existir muchos temas que 

los estudiantes podrían experimentar y aprender que posiblemente estén ausentes o sean muy 

escasos cuando se trata de usar meros libros de texto como fuente de material didáctico.  

Según Negrete (2008), es más probable que los estudiantes reflexionen sobre los temas y 

los examinen más a fondo si están expuestos a ellos a través del trabajo literario, el cual ayuda a 

los estudiantes a una mejor y más profunda comprensión de los aspectos culturales. Las estructuras 

y formas en las que se escribe una obra literaria también pueden ser útiles para los estudiantes 

porque se cree que entienden y expresan en estructuras y formas que son diferentes a las descritas 

y utilizadas en un libro de texto promedio. 

Además, mediante el uso de la literatura, a los estudiantes se les enseña no solo a reproducir 

el lenguaje, sino también a pensarlo y usarlo por sí mismos, para cualquier propósito que deseen. 

Khatib (2011), por otro lado, ofrece una serie de propósitos que se cumplen al incorporar la 

literatura en el proceso de enseñanza aprendizaje, describe el rasgo de autenticidad con el simple 
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hecho de que la literatura es inherentemente auténtica y proporciona información auténtica cuando 

se trata del aprendizaje.  

La autenticidad puede derivarse específicamente de la enseñanza del drama o la novela 

porque en los dramas hay conversaciones y muchas situaciones en las que los personajes expresan 

sus sentimientos y muchos otros rasgos como expresiones contextualizadas. Por otro lado, cuando 

se trata de novela, la autenticidad viene en forma de escritura descriptiva que se combina con el 

estilo y los antecedentes del autor y el contexto en el que escribió la novela (Khatib, 2011). Todos 

estos elementos combinados son altamente auténticos y los estudiantes pueden beneficiarse de ellos 

si se presentan y abordan de manera cuidadosa y significativa. 

Otro beneficio de implementar la literatura en el proceso de enseñanza aprendizaje es la 

motivación, Martell (2018) expresan que la motivación se logra especialmente cuando los 

estudiantes están expuestos al material que sinceramente disfrutan. Estas situaciones en las que un 

profesor debe decidir qué textos literarios proporcionar a los estudiantes son particularmente 

importantes, porque el profesor no debe elegir lo que le interesa, también debe tener en cuenta la 

brecha entre las generaciones, y que existe una gran posibilidad de que un texto literario que 

considere importante y emocionante no sea tan emocionante para los estudiantes involucrados en 

un aula.  

Además, existe el proceso de practicar la lectura intensiva / extensa que se puede practicar 

mientras se usa literatura en el aula. Khatib (2011) propone la idea de que es más probable que los 

estudiantes mejoren sus conjeturas del significado de las palabras desde el contexto mediante una 

lectura extensa sin usar un diccionario con demasiada frecuencia al hacerlo. Asimismo, se 

incrementa su velocidad de lectura. Los ejercicios de lectura extensivos también contribuyen a la 

cantidad de trabajo literario que se cubre en un período de tiempo relativamente corto, porque los 
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estudiantes captan la idea principal de la obra literaria, concentrándose en las nuevas palabras, 

confiando en su intuición, absorbiendo la atmósfera y el tono de la obra, dejando atrás los detalles. 

Por otro lado, como propone Khatib (2011), la poesía se puede utilizar para ejercicios 

intensivos de lectura porque la cantidad del texto es menos extensa, pero hay mucho que discutir. 

La poesía, como herramienta de enseñanza, también se puede utilizar para presentar los méritos 

distintivos de la sociedad o la posición del autor en esa sociedad en particular, una actividad de 

reflexión que puede ayudar, una vez más, en el proceso de desarrollo de nuestras habilidades de 

comunicación. 

El conocimiento sociolingüístico y pragmático son dos rasgos de la enseñanza de la 

literatura de los que un estudiante puede beneficiarse. En este caso, un profesor puede confiar en 

el hecho de que, al utilizar la literatura en la enseñanza, la autenticidad de la obra literaria y el 

lenguaje en el que está escrita junto con el lenguaje contextualizado que se encuentra especialmente 

en las obras de teatro, será útil para la competencia lingüística de sus estudiantes (Khatib, 2011). 

Otro beneficio que surge de la enseñanza de la literatura es evidente cuando se trata de 

reglas gramaticales y conocimiento de vocabulario. Khatib (2011) afirma que el conocimiento 

sintáctico, así como el enriquecimiento del vocabulario, pueden beneficiarse del uso de textos 

literarios. Al leer cuentos, capítulos particulares o extractos cuidadosamente seleccionados de obras 

literarias, los estudiantes pueden encontrar muchas entradas de vocabulario nuevas, de las cuales 

se puede adquirir y memorizar una cierta cantidad.  
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3. Metodología.  

3.1. Enfoque, tipo y diseño de investigación.  

La presente es una investigación que se fundamenta en un enfoque cualitativo, debido a que 

surge de la necesidad de describir y comprender fenómenos sociales que no pueden ser explicados 

por metodologías cuantitativas debido a su complejidad. Por lo tanto, consiste en descripciones 

detalladas de personas, circunstancias, eventos y comportamientos observables, así como 

experiencias, creencias y reflexiones de los participantes, en consecuencia, la realidad no es 

objetiva porque es construida socialmente por los actores involucrados en la investigación 

(Hernández et al., 2014). En este contexto, la tarea principal de un investigador es comprender la 

complejidad de la experiencia y manejar la diversidad constructiva desde la perspectiva de quienes 

la comparten, donde se presenta y configuran puentes de comunicación e interactividad entre 

investigadores y participantes, dando como resultado la construcción de conocimientos 

determinados por el contexto cultural. 

Así mismo, la investigación cualitativa parte de la noción de que el mundo social está 

compuesto de significados y signos, haciendo de la intersubjetividad uno de sus elementos 

fundamentales, y como base para la extracción recursiva de supuestos sociales para lograr la 

comprensión, para ser analizados como una forma de lograr entender la realidad, y cómo la gente 

la describe, no la simple cuantificación de parámetros de comportamiento. Una de las 

características de este tipo de investigación es que el investigador debe incluir todas las 

perspectivas de los participantes en el estudio, por ello, su contenido debe establecerse libremente 

por la importancia de sus raíces culturales. En otras palabras, Hernández et al. (2014) afirman que 

la información debe recopilarse en su contexto normal, donde se evidencie la utilidad de los 
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resultados sobre cómo desarrollar la actividad o comportamiento que se estudia, analizando no las 

variables exactas, sino conceptos cuya esencia no se mide en números.  

La investigación cualitativa tiene como objetivo construir el conocimiento a partir del 

análisis de situaciones y circunstancias sociales relacionados con las particularidades y 

pensamientos de cada individuo que constituyen un grupo, lo cual se debe a que la percepción y la 

emociones son componentes esenciales de la observación en el proceso de generación de 

conocimiento relevante a la realidad de la que cada individuo es parte. La investigación cualitativa 

se dirige a la observación y evaluación de los fenómenos sociales caracterizados por la 

complejidad, por ello, se realiza a través de descripciones detalladas de personas, situaciones, 

hechos y comportamientos observables, donde los factores más importantes son las creencias y 

reflexiones de los participantes. 

De igual manera, se fundamenta en un tipo de investigación interpretativo cuyo propósito 

no es generalizar a partir del objeto de investigación, sino que es inobservable, medible y mucho 

más difícil de cuantificar. Según González (2000) se enfoca en interpretar y explorar la realidad 

más que medirla, las creencias y lo que significan para cada individuo. Además, dado que los 

hechos se interpretan únicamente de acuerdo con las preferencias, expectativas e intereses del 

observador, siempre hay un elemento subjetivo, por lo que no se puede desarrollar una 

interpretación neutral. Por tanto, pretende construir descripciones ideográficas de acuerdo con las 

propiedades identificadoras e individualizadoras de la realidad, aceptando que la realidad es 

dinámica, cambiante, diversa y unificada.  

Es decir, la investigación trata de visualizar la realidad asumiendo que el conocimiento es 

dinámico y cambia cuando se relaciona con el significado que le dan los participantes a través de 

la interacción mutua. Las implicaciones para las acciones de las personas, la cultura, sus 
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entendimientos y significados crean conexiones entre las intervenciones y los diálogos entre 

investigadores e investigados (Hernández, 2017). 

En este orden de ideas, se trabajó bajo el diseño de la investigación -acción en el cual se 

pretende optimizar el proceso de enseñanza aprendizaje mediante la investigación, analizar la 

práctica docente que se está desarrollando, estructurar ambientes adecuados y eficaces de 

aprendizaje, investigar en las instituciones educativas, específicamente dentro del salón de clases, 

tomar decisiones e implementar acciones después de un procedimiento de reflexión, entendimiento, 

planificación y finalmente aplicación, el cual debe repetirse reiteradamente para ir mejorando el 

quehacer del profesor y la concordancia entre los resultados que se esperan y los alcanzados. 

Al respecto, Restrepo (2002) sostiene que la investigación- acción hace alusión a la 

búsqueda constante del sistema adecuado del quehacer del docente, de la práctica y sus 

fundamentos doctrinales con el objeto de identificarla, llevar a cabo un proceso de crítica y 

optimización permanente. Ese sistema del quehacer docente hace referencia a las concepciones, 

perspectivas, técnicas o estrategias y hábitos, los cuales pueden ser deconstruidos en cualquier 

momento, donde el vínculo entre el profesor y el alumno se revisa y se construye como la relación 

más importante de la práctica pedagógica, por lo que es indispensable el reconocimiento de las 

características, capacidades y limitaciones de cada uno, así como la ejecución de un proceso de 

autocrítica y mejora que coadyuve a la comprensión integral y profunda del proceso pedagógico. 

De este modo, se trata de pensar que los participantes y comunidades estudiadas no son solo 

agentes pasivos e inoperantes ante el análisis del investigador, sino que es importante incluir que 

los hechos, fenómenos o individuos observados poseen pensamientos y sentimientos propios, a su 

vez, son poseedores de su propio conocimiento el cual debe ser tenido en cuenta al momento de 

desarrollar el estudio (Noboa y Robaina, 2016). 
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Es por esto que los propósitos de nuestra investigación están orientados a desarrollar en los 

niños la inteligencia emocional de manera práctica y sistemática a través de las narrativas y 

ejercicios de participación donde se evidencien cambios que respondan al objetivo de la 

investigación, Es por ello que   nos interesa involucrar el conocimiento con la acción; la 

Investigación-Acción será el método propicio para el desarrollo de ésta, puesto que  tiene que ver 

con el estudio de un contexto social donde mediante un proceso de pasos sucesivos en espiral se 

investiga al mismo tiempo que se interviene. 

Teniendo en cuanta la conceptualización de investigación acción, se especifica la dinámica 

de metodológica de este diseño que se desarrolló en tres fases: La deconstrucción se centró en el 

desarrollo de una reflexión y autocrítica integral y profunda de las tareas educativas en relación 

con los factores problemáticos específicos de la práctica seleccionada para el estudio. Es decir, se 

identificaron las debilidades y necesidades que presentaban los estudiantes de grado transición de 

la Institución Educativa Mogambo respecto al desarrollo de la inteligencia emocional.  Además, 

de las características que presentaban las prácticas pedagógicas de los docentes respecto a dicha 

inteligencia.  

 Por su parte, la reconstrucción de la práctica permitió diseñar o estructurar nuevas 

alternativas para mejorar las debilidades identificadas en la fase anterior. Es decir, luego de conocer 

los errores y falencias de la práctica pedagógica evaluada, fue posible trabajar en la estructuración 

de nuevas prácticas, en este caso estrategias didácticas desde las narrativas literarias infantiles.  

Y finalmente, la fase de evaluación de la efectividad de la nueva actividad o la reconstruida 

que consistió en la verificación de la idoneidad de la práctica para el logro de los objetivos 

educativos, la cual deberá ir acompañada de pruebas que demuestren su función y los beneficios 

derivados de su aplicación. Aquí, desde la perspectiva del docente se determinó la efectividad de 
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las estrategias diseñadas e implementadas en busca del desarrollo de la inteligencia emocional de 

los estudiantes de transición de la Institución Educativa Mogambo, es decir se identificó el avance 

que tuvieron los estudiantes en este aspecto, a partir de las estrategias implementadas.   

 

3.2. Participantes.   

Los participantes de la investigación son 25 estudiantes del grado transición de la Institución 

Educativa Mogambo de Montería, oscilan entre las edades comprendidas entre los 4 y 6 años, y 

son de estrato socio económico bajo. Es un grupo mixto que se caracteriza porque presenta ciertos 

comportamientos que afectan la sana convivencia y relaciones en el aula. 

La Institución Educativa Mogambo se encuentra ubicada en el barrio que lleva su mismo 

nombre, al sur de la ciudad perteneciendo así a la comuna 4 de la ciudad de Montería. El entorno 

en que se encuentra la Institución educativa, se puede decir que es barrio de un nivel sociocultural 

bajo, donde la gran mayoría de los padres de familia se dedican al comercio informal, amas de casa 

o trabajadoras domésticas; por lo que no hay una continuidad segura que garantice los ingresos 

estables, lo cual incide que las condiciones de vida de estas familias no sean las mejores.  

Los padres de familia de la institución tienen una formación académica baja, en la mayoría de 

los casos, y otros se unen con el gran grupo de los que ni siquiera han cursado el nivel de básica 

primaria y son parte del problema de analfabetismo que vive nuestro departamento. Aunque 

también, en la comunidad encontramos padres de familia que han cursado estudios técnicos y 

algunos son profesionales. 

 

3.3. Técnicas de recolección de información.  
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Como técnicas de recolección de información se aplicó un taller diagnóstico a los estudiantes 

participantes de la investigación para identificar el estado de desarrollo de las habilidades de la 

inteligencia emocional en niños mencionados. El taller diagnóstico es una prueba que permite 

conocer los conocimientos que tienen los participantes del estudio antes del proceso de 

intervención.  

Así mismo, se aplicó la observación participante, que es un método interactivo de recopilación 

de información que requiere la participación del observador en el evento analizado, lo cual se 

relaciona con el hecho de que se puede obtener una conciencia de la realidad que se está estudiando 

que es casi inalcanzable sin la participación emocional del investigador. Por lo tanto, según 

Hernández et al. (2014) el propósito de la observación revela la misión básica del investigador 

relacionada con tratar de conocer el sentido y trascendencia de las acciones realizadas por los 

sujetos objeto de estudio, y hacerlo mediante el registro de hechos que ocurren en ese contexto. 

Analícelos y registre esta información. Con el objeto de lograr la finalidad de esta técnica el 

investigador debe analizar y compartir con los sujetos objeto de estudio en el desarrollo de su 

práctica diaria con la finalidad de entender la totalidad de las vivencias del grupo que están 

observando. 

En ese sentido, el campo es la realidad social que se pretende evaluar mediante la presencia 

del investigador en los en los entornos donde se desarrolla, esta técnica se desarrolla en cuatro 

etapas: la primera, es la ubicación en el escenario; la segunda, es el ingreso o acceso al contexto 

que se analizará; la tercera, es la duración del investigador en el campo en el que recopilará la 

información a partir de la observación que lleve a cabo de los comportamientos, deseos, emociones, 

concepciones, creencias e ideas de los sujetos observados, con la finalidad de comprender los 

significados de esos hechos; y finalmente, es el retiro del investigador del campo, el cual se presenta 

cuando ya no se evidencian datos nuevos en consideración a los ya recopilados.  
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Por lo tanto, la observación participante desde los postulados de Hernández et al. (2014) brinda 

información sobre la realidad de grupos o comunidades de grupos sociales particularizados 

colectivamente, su comportamiento e interacciones, debido a ello, es una técnica que permite situar 

cualquier circunstancia en un contexto, por lo que, es esencial convertir a los investigadores en 

sujetos activos estrechamente relacionados con su entorno para comprender e interpretar las 

complejas interacciones que se desarrollan y contar con las herramientas necesarias para resolver 

problemas que forman parte del análisis y generación de nuevo conocimiento. 

En este sentido, esta técnica se aplicó en preescolar para identificar el estado de desarrollo de 

las habilidades de la inteligencia emocional en niños de preescolar de la Institución Educativa 

Mogambo. Es decir, se observó el proceso de enseñanza aprendizaje del grado mencionado para 

conocer la forma en que se trabaja la inteligencia emocional y el nivel de desarrollo de dicha 

inteligencia que los estudiantes presentaban antes del proceso de intervención.  

De igual forma, se aplicó la entrevista semiestructurada, en concordancia con lo manifestado 

por Hernández et al. (2014) esta técnica, les permite a los entrevistadores acercarse a los sujetos 

investigados de forma natural, creando un ambiente de confianza y conexión que les ayuda a 

obtener los datos que necesitan para desarrollar su investigación. Lo fundamental es no predefinir 

preguntas ni diseñar un cuestionario cerrado, con el objeto de mantener la naturalidad, su desarrollo 

debe ser espontáneo y dinámico, permitiendo que los encuestados se expresen libremente y que los 

entrevistadores aborden temas interesantes o que le aporten al objeto de estudio. En este sentido, 

es importante que los entrevistadores desarrollen una guía con anticipación para que puedan 

controlar y organizar su propia ejecución. 

En consecuencia, las entrevistas semiestructuradas no son totalmente cerradas y no siguen un 

guion estático, brindándole a los investigadores la libertad de profundizar en las respuestas 

específicas de los entrevistados con el objeto de realizar preguntas esenciales asociadas con el tema 
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de investigación que se está desarrollando. Por consiguiente, el propósito de este tipo de entrevista 

es discutir con el entrevistado elementos o enfoques que no fueron completamente desarrollados 

en la entrevista inicial, por lo que suele ser aplicada en entrevistas posteriores, por lo que el objetivo 

es obtener información veraz que aclare los datos ya recogidos. También, cabe destacar que el 

papel del entrevistador es el de un intermediario sobre el tema propuesto por él en relación con el 

propósito del estudio que está realizando.  

En una entrevista semiestructurada, según Hernández et al. (2014) el entrevistador planifica 

un guion temático sobre lo que quiere interrogar al entrevistado mediante de preguntas abiertas que 

permiten comentarios libres, considerar respuestas e incluso salirse de los temas tratados. Los 

investigadores tienen la obligación de reenfocar hábilmente, ya que pueden surgir temas que no 

fueron planeados pero que son importantes para el propósito del estudio. Del mismo modo, el 

entrevistador debe poder avanzar en el tema propuesto conectando la respuesta del participante con 

la siguiente pregunta y permitiendo que las respuestas múltiples se relacionen con el curso de la 

conversación, por lo que es indispensable que se mantenga completamente concentrado en el 

desarrollo de esta técnica. 

La entrevista semiestructurada se aplicó a los docentes de preescolar de la Institución 

Educativa Mogambo, con el objetivo de recolectar información que permitiera caracterizar las 

estrategias pedagógicas utilizadas para el desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional 

y  valorar el aporte del diseño e implementación de un sistema de estrategias pedagógicas mediadas 

por narrativas de la literatura infantil para el desarrollo de las habilidades de la inteligencia 

emocional en los niños.  

 

 3.4. Fases de la investigación. 
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La investigación acción se desarrolla en tres fases reiterativas y cíclicas para identificar 

fortalezas y debilidades, determinar las medidas que se pueden ejecutar para optimizarlas y 

examinar la efectividad de las alternativas propuestas. Estas fases son la deconstrucción, la 

reconstrucción y la evaluación de la eficacia. La deconstrucción se refiere al desarrollo de una 

reflexión y autocrítica integral y profunda de las tareas educativas en relación con los factores 

problemáticos específicos de la práctica seleccionada para el estudio; por su parte, la reconstrucción 

de la práctica permite diseñar o estructurar nuevas alternativas a la misma y, las evaluaciones de la 

efectividad de las nuevas prácticas proporcionan medidas subjetivas y objetivas contra las cuales 

se pueden analizar los resultados del mundo real de las prácticas reconstruidas. 

La fase de deconstrucción es aquella en que los docentes hacen un análisis crítico a su propia 

práctica considerando que requieren evaluaciones complejas para explicar los elementos y permitir 

una comprensión completa de lo que constituye las tensiones que enfrenta la práctica, es un proceso 

que va más allá de la reflexión crítica. Esta deconstrucción de la práctica debe terminar con un 

conocimiento integral y una evaluación exhaustiva del diseño de su trabajo, sus fundamentos 

teóricos, sus fortalezas y debilidades.   

La etapa de reconstrucción es aquella en la que, luego de conocer los errores y falencias de la 

práctica pedagógica evaluada, es posible trabajar en la estructuración de nuevas prácticas, de modo 

que se pueda realizar una propuesta integral que reúna las ideas beneficiosas sustentadas en la 

teoría educativa actual. La reconstrucción requiere de la búsqueda y análisis de las ideas educativas 

que se desarrollan en el ámbito académico para llevar a cabo un proceso de pertinencia y adaptación 

que vincule adecuadamente la teoría y la práctica. 

Y finalmente, la fase de evaluación de la efectividad de la nueva actividad o la reconstruida 

se refiere a la verificación de la idoneidad práctica para el logro de los objetivos educativos, la cual 

deberá ir acompañada de pruebas que demuestren su función y los beneficios derivados de su 
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aplicación. Vale la pena señalar que esta es la tercera etapa de un ciclo interno, pero no termina 

aquí, ya que una de las particularidades fundamentales de la investigación acción es su ejecución 

en espiral, donde se parte de sus primeras etapas, y luego a partir de una práctica reconstruida. 

 

3.5. Sistema de categorías.  

Tabla 1. Sistema de categorías  

Analizar los aportes de las estrategias implementadas desde las narrativas y creaciones de la 

literatura infantil para el desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional en niños 

de preescolar de la IE Mogambo 

 

Objetivos 

específicos 
Categorías Subcategorías Descriptores 

Técnicas e 

instrumentos 

Determinar el 

estado de 

desarrollo de 

las emocional 

en  niños de 

preescolar de 

la IE 

Mogambo 

Inteligencia 

Interpersonal  

Empatía. 

 

ǒ Sensibilidad y 

sentir lo que otros 

sienten 

ǒ Respeto y 

tolerancia 

ǒ Entienden que 

cada persona es 

diferente 

Taller diagnóstico  

Habilidades 

Sociales. 
∙ Apego 

∙ Asertividad 

∙ Autocontrol 

∙ Resolución de 

conflictos 

∙ Comunicación 

Inteligencia 

Intrapersonal 

Autoconocimiento 

Emocional 

ǒ Emociones 

ǒ Defectos 

ǒ Cualidades 

ǒ Problemas 
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El Control 

Emocional o 

Autorregulación 

ǒ Reacciones 

fisiológicas 

específicas y/o 

sensaciones 

ǒ Pensamientos 

determinados y 

concretos. 

ǒ Respuestas 

concretas adecuadas. 

autodisciplina, 

auto comprensión, 

autoestima 

ǒ Construir una 

percepción precisa 

respecto de sí mismo. 

ǒ Reflexionar 

ǒ Razonamiento 

acertado 

Caracterizar 

las estrategias 

pedagógicas 

utilizadas por 

los docentes 

para el 

desarrollo de 

las 

habilidades 

de la 

inteligencia 

emocional en 

niños de 

preescolar de 

la IE 

Mogambo 

Estrategias 

pedagógicas 

Planeación  

 

 

∙ Propósito 

∙ Contenidos 

∙ recursos 

∙ Entrevista 

semiestru

cturada  

 

Metodología 

∙ Estrategias 

∙ Métodos 

∙ Actividades 

 

 

 Evaluación 

∙ Integral 

∙ Sistemática 

∙ Continua y 

permanente 

∙ Flexible 

∙ Formativa 

∙ Recurrente 

∙ Decisoria. 

 

Implementar 

un diseño de 

estrategias 

pedagógicas 

mediadas por 

Narrativas 

 

Narraciones orales 

dirigidas: 

∙ Lenguaje 

∙ Comprende 

información 

sobre las 

lecturas 

 

Observación 

participante  
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narrativas de 

la literatura 

infantil para 

el desarrollo 

de las 

habilidades 

de la 

inteligencia 

emocional en 

los niños de 

preescolar de 

la IE 

Mogambo 

∙ Comprensi

ón 

 

 

Narraciones orales 

espontáneas 

∙ Habilidade

s sociales 

∙ creatividad 

 

∙ Relaciona 

sucesos de una 

historia con un 

saber previo o 

por su 

experiencia. 

∙ Comunica 

posibles 

sucesos 

intercambiand

o la historia. 

∙ Expresa su 

punto de vista 

sobre algún 

evento o 

suceso 

ocurrido en un 

tema 

determinado. 

∙ Relata una 

historia a 

partir de su 

imaginación o 

experiencia 

utilizando un 

lenguaje 

amplio y 

preciso. 

 

 

Literatura 

infantil 

∙ Lectura 

∙ Género: 

cuentos, 

fábulas 

teatro, 

mitos y 

leyendas 

∙ La 

imaginació

n 

∙ Desarrollo 

del 

lenguaje y 

∙ Despertar y 

desarrollar su 

sensibilidad y 

ayuden a 

entender los 

sentimientos 

∙ Provocar la 

reflexión y el 

sentido crítico 

∙ Ayudar a 

conocerse a sí 

mismo y al 

mundo que les 

rodea 
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expresión 

oral. 

∙ La 

creatividad 

∙ Despertar 

interés en la 

vida social 

∙ Estimular la 

confianza en sí 

mismo y en los 

demás 

∙ Favorecer 

actitudes de 

tolerancia, 

respeto y 

solidaridad 

Nota: elaboración propia  
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4. Resultados y discusión. 

4.1. Estado de desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional.  

Para identificar el estado del desarrollo de la inteligencia emocional en los niños de preescolar 

de la Institución Educativa Mogambo se aplicó un taller diagnóstico, conformado por cinco 

actividades que evalúan la inteligencia emocional de los estudiantes, en el desarrollo de estas se 

utilizaron imágenes, videos, canciones y lecturas para que los estudiantes manifestaran sus 

emociones.  Los resultados se muestran a continuación:  

Figura 1. Resultados taller diagnóstico  

HABILIDADES  EMPATÍA  HABILIDADE

S SOCIALES 

AUTOCONOCIMIEN

TO EMOCIONAL  

CONTROL  

EMOCIONA

L 

AUTOESTIMA  

# ESTUDIANTES L EP RA L EP RA L EP RA L EP RA L EP RA 

1 E1   X   X   X   X   X 

2 E2  X   X   X   X   X  

3 E3  X    X   X  X    X 

4 E4   X   X   X   X   X 

5 E5   X   X   X   X   X 

6 E6  X   X   X   X   X  

7 E7   X   X   X   X  X  

8 E8   X   X   X   X   X 

9 E9   X   X   X   X   X 

10 E10  X    X  X   X   X  

11 E11   X   X   X   X  X  

12 E12   X  X    X   X   X 

13 E13  X   X   X   X   X  

14 E14  X   X   X    X  X  

15 E15  X   X   X   X   X  

16 E16   X   X   X   X  X  

17 E17  X   X   X    X  X  

18 E18  X    X   X  X   X  

19 E19   X   X   X   X   X 

20 E20   X   X   X   X   X 
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21 E21  X   X   X   X   X  

22 E22   X   X   X   X   X 

23 E23  X   X   X   X   X  

24 E24   X   X   X   X   X  

25 E25  X      X   X   X  

Nota: elaboración propia  

De acuerdo con los resultados evidenciados en la anterior figura, se puede decir que, según la 

valoración de los indicadores, la habilidad Empatía muestra dos tendencias: quienes la presentan 

En Proceso y otros Requiere Apoyo, siendo mayor el grupo de estudiantes que la presentan En 

Proceso, es decir, estos estudiantes algunas veces escuchan a sus semejantes, en ocasiones suelen 

ser irrespetuosos e intolerantes, a veces entienden las diferencias, pocas veces colaboran con sus 

compañeros que presentan dificultades, algunas veces aceptan sugerencias de sus compañeros, 

ocasionalmente muestran preocupación por sus compañeros y muy poco se muestran comprensivos 

con el llanto de sus compañeros. 

De igual manera, otro grupo de estudiantes presentan esta habilidad en el criterio (indicador) 

de evaluación Requiere Apoyo, lo cual sugiere que estos no escuchan a sus semejantes, presentan 

actitudes irrespetuosas e intolerantes, no entienden las diferencias, no son colaboradores con sus 

compañeros que presentan dificultades, no aceptan sugerencias de sus compañeros, muestran poca 

preocupación por sus compañeros y son indiferentes e incomprensivos con el llanto de sus 

compañeros. Respecto de esta moderación en la capacidad empática de los estudiantes en el grado 

transición se podría considerar que los niños todavía no consiguen efectuar lecturas de las 

emocionales en sus compañeros y que pueden responder o reaccionan frente a estas de distintas 

formas. Al respecto, Rumble et al. (2010) sugieren el valor de promover la empatía de los niños y 

su proceso de socialización, favoreciendo y estimulando una gradual descentración del 

egocentrismo y un mayor contacto con los otros compañeros y con el entorno, de manera que se 

puedan motivar comportamientos más colaborativos y colectivos. 
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En lo que respecta a las Habilidades Sociales, se evidencian dos disposiciones: estudiantes que 

en su mayoría Requieren Apoyo y otro grupo menor de estudiantes que la presentan En Proceso. 

De acuerdo con el indicador Requiere Apoyo, los estudiantes de transición de la Institución 

Educativa Mogambo ubicados allí en su mayoría, no se sienten tranquilos y seguros con sus 

compañeros, no dan su opinión y no aceptan la de los demás, no aceptan ayuda cuando presentan 

dificultades, no se muestran dinámicos con el trabajo en grupo, cuando se presenta un conflicto 

entre compañeros no intervienen buscando la solución, no siguen las reglas de los juegos, no 

ofrecen ayuda cuando un compañero los necesita y no se comunican con facilidad con sus pares. 

En relación con las habilidades sociales, aún incipientes, la centración egocéntrica de los niños 

permea la capacidad social en construcción. Debe recordarse que los seres humanos somos 

animales sociales, característica común con otros animales mamíferos; no obstante, para ese 

desarrollo social convergen distintas presiones y manifestaciones evolutivas que, con el tiempo y 

con las relaciones de apego social con adultos y otros pares, derivan en habilidades sociales. En 

cuyo caso, la convivencia en entornos sociales como la familia, la escuela, el grupo del aula de 

clases, entre otros contextos, requiere las habilidades necesarias para comprender y responder a 

otros de manera adecuada (Brothers, 1989). Así mismo, de acuerdo con Preston y de Waal (2002) 

los factores de complejidad social de los grupos y el tamaño del grupo, configuran una significativa 

presión evolutiva que afectan las maneras como los niños pueden responder a las demandas sociales 

que esta complejidad suscita. 

En lo que respecta al Autoconocimiento Emocional, se evidencian dos disposiciones: 

estudiantes ubicados en su mayoría en el indicador Requiere Apoyo y otro grupo menor de 

estudiantes que la presentan En Proceso. De acuerdo con el diagnóstico y lo que refleja el indicador 

Requiere Apoyo, la mayor parte de los estudiantes de grado transición de la Institución Educativa 

Mogambo, no reconocen y no expresan con facilidad sus sentimientos, no aceptan cuando se 
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equivocan, no se reconocen como niños con cualidades, no valoran su esfuerzo en las actividades 

académicas y no muestran serenidad en diferentes situaciones presentadas en la interacción con sus 

compañeros. Volviendo a la perspectiva evolutiva, en los primeros años de vida el reconocimiento 

de emociones básicas es primordialmente un proceso connatural y automático, que no demanda 

inferencias ni meta-representaciones; no obstante, el autoconocimiento de emociones de mayor 

complejidad, es decir, las denominadas emociones de autoconciencia, demandan de un mayor 

procesamiento cognitivo para que los niños puedan derivar niveles de mayor autoconocimiento 

emocional. En este sentido, el propósito esencial de la educación emocional es lograr que los 

estudiantes efectúen su propia exploración y análisis de las emociones, encaminando esta 

formación a que  se sienta bien consigo y con los demás (Buitrago et al., 2019). 

Sobre la habilidad Control Emocional, compresión y control consiente de expresar las 

emociones de una manera efectiva, se evidencian dos disposiciones: estudiantes, en su mayoría, 

situados en el indicador Requiere Apoyo y otro grupo menor que la reflejan En Proceso. Los 

resultados muestran que los estudiantes participantes de la investigación, ubicados en el indicador 

Requiere Apoyo, en su mayoría, no muestran calma ante situación de estrés, no se comunican con 

respeto con sus compañeros, no reflexionan sobre sus actos, no comprenden sus sentimientos y 

emociones. 

Por último, en el taller diagnóstico se evidencian dos disposiciones respecto a la habilidad 

Autoestima: Un sector de estudiantes, que corresponde a una tendencia mayoritaria asentada en el 

indicador Requiere Apoyo y otra tendencia de un grupo menor dispuesto en el indicador En 

Proceso. La tendencia predominante de estudiantes en el indicador Requiere Apoyo, figura que no 

se aceptan como son, no son persistentes cuando aprenden una tarea nueva, no manifiestan recibir 

afecto de adultos y pares, no son independiente en sus deberes escolares.  
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Se puede decir que los estudiantes de preescolar de la Institución Educativa Mogambo no 

tienen desarrolladas las habilidades de la inteligencia emocional debido a la falta de estrategias por 

parte del docente enfocadas en dicha problemática. Según Stern (1986). Se considera que el 

desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional se trabaja como procesos más bien 

solitarios o intrapsíquicos. Pocos docentes implementan una perspectiva transaccional o 

interpersonal sobre el desarrollo emocional, aunque todos los seres humanos nacen como seres 

sociales que no pueden sobrevivir o desarrollarse normalmente sin relaciones significativas.  

De acuerdo con Ayala (2012) en el desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional 

se ignora el contexto social, lo cual es una limitante porque las emociones se generan con frecuencia 

en el contexto de las relaciones sociales y a menudo se manejan con la ayuda de otras personas. 

Además, los parámetros básicos, como la frecuencia, la duración y la intensidad de las expresiones 

emocionales, se forman en las interacciones cara a cara entre los niños y sus compañeros de clase, 

y el doble papel desempeñado por el comportamiento expresivo como indicador de un estado 

emocional (subyacente) y como señal social se adquiere en los intercambios interpersonales.  

La tendencia en las habilidades que requieren apoyo, según los resultados del diagnóstico en 

la habilidad empatía se refleja que 12 de los 25 estudiantes requieren apoyo. En habilidades sociales 

14 de 25 estudiantes requieren apoyo para su desarrollo, en autorreconocimiento emocional 14 de 

25 estudiantes requieren apoyo para el desarrollo de esta habilidad, en reconocimiento emocional 

14 estudiantes de 25 requieren apoyo y en autoestima 10 de 25 estudiantes requieren apoyo. Es 

decir, que existe una tendencia en la existencia de un gran número de estudiantes que requieren 

apoyo en el desarrollo de las habilidades sociales.  

Según Salisch (2000) los estudiantes que requieren apoyo en el desarrollo de la inteligencia 

emocional se evidencian con mayor frecuencia entre el comienzo del preescolar y el final de la 

escuela primaria, es decir, sus relaciones con sus   padres, sus compañeros y sus amigos son muy 
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sobresalientes durante este período de la vida.  Los desafíos son tareas que enfrentan los niños en 

su vida emocional en una relación particular en un período específico de desarrollo. Los desafíos 

emocionales pueden crear problemas y dificultades en ese momento, pero a largo plazo pueden 

fomentar el desarrollo y la adaptación.  

De igual forma, estas habilidades de inteligencia emocional requieren apoyo, ya que las 

relaciones con los compañeros y amigos se contrastarán con respecto a los desafíos que ofrecen 

para múltiples componentes del desarrollo emocional de los niños, incluidas las evaluaciones 

emocionales, las experiencias subjetivas y las expresiones emocionales. Dentro de este marco, se 

discutirán algunas de las propiedades estructurales de cada una de estas relaciones, en la medida 

en que puedan limitar la adaptación emocional del niño. 

Otro resultado que se puede establecer a partir del diagnóstico es la cantidad de estudiantes 

que necesitan apoyo en todas las habilidades, específicamente 12 estudiantes presentan esta 

característica. Sobre esto se puede decir, que el entorno de la primera infancia es el medio en el 

que los niños pequeños interactúan y establecen relaciones con sus compañeros y adultos, a través, 

del juego y las actividades de aprendizaje. La inteligencia emocional es necesaria para 

desenvolverse con éxito en este entorno y en entornos posteriores, lo cual incluye una combinación 

de habilidades que apoyan la interacción social efectiva entre una persona y su entorno (Lillvist et 

al., 2009).  

El desarrollo de las habilidades de inteligencia emocional implica comprender las emociones 

en uno mismo y en los demás, así como ser capaz de controlar y expresar las emociones adecuadas 

a una situación de un modo socialmente aceptable (Eisenberg, Cumberland y Spinrad, 1998). Los 

profesores y las familias ayudan a los niños a desarrollar estas habilidades mediante interacciones 

de apoyo y cariño, entornos estimulantes y oportunidades de aprendizaje, y fomentando las 

interacciones con sus compañeros y hermanos.  
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En este orden de ideas, se puede caracterizar que los estudiantes sujetos investigación de 

preescolar de la Institución Educativa Mogambo como niños que poco escuchan a sus compañeros, 

irrespetuosos e intolerantes, poco colaboradores con sus compañeros que presentan dificultades, 

no aceptan ayuda cuando presenta dificultades, no se muestra dinámicos con el trabajo en grupo, 

no siguen las reglas de los juegos que se desarrollan en clases, no manifiestan recibir afecto de 

adultos y pares, y no son independiente en sus deberes escolares. 

 

4.2. Caracterización de estrategias pedagógicas utilizadas por los docentes para el 

desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional. 

Para caracterizar las estrategias pedagógicas utilizadas por los docentes para el desarrollo de 

las habilidades de la inteligencia emocional en niños de preescolar de la IE Mogambo, se aplicó 

una entrevista semiestructurada a estos, cuyos resultados se presentan a continuación.  

En el análisis de Atlas Ti a los datos recolectados de la entrevista aplicada a los docentes con 

el objetivo de caracterizar las estrategias pedagógicas que utilizan para el desarrollo de las 

habilidades de la inteligencia emocional en niños de preescolar de la IE Mogambo, se presenta a 

continuación la red semántica:  
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Figura 2. Red semántica 

 

Nota: elaboración propia  

 

En la red semántica de nuestro análisis se evidencian 3 códigos emergentes asociados a la 

concepción sobre inteligencia emocional, inclusión de la inteligencia emocional en clases y las 

estrategias para fortalecer la inteligencia emocional. En el primer código emergente, relacionado con 

la concepción sobre inteligencia emocional, los docentes la consideran como la capacidad de manejar 

las emociones en diferentes situaciones o momentos, teniendo en cuenta la expresión y recibimiento 

de ideas que pueden afectar de manera positiva o negativa el estado de ánimo de cada persona. Como 

se evidencia en las voces de los docentes:  

La forma correcta en la que manejamos nuestras emociones.  

El buen control que tenemos sobre nuestras emociones en cualquier situación.  
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Las diferentes formas en las que controlamos nuestras emociones de acuerdo con cada 

situación.  

La forma en la que regulamos nuestras emociones en las diferentes situaciones de la vida.  

La forma de expresar y recibir ideas en diferentes situaciones que pueden influir en nuestras 

emociones 

Esto está estrechamente asociado al Modelo de competencia emocional de Goleman, que 

entiende la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer y controlar las propias 

emociones, motivarse y monitorear las propias relaciones. El modelo de competencias emocionales 

incluye un conjunto de competencias que facilitan a las personas la gestión de sus emociones hacia 

sí mismos y hacia los demás. Este modelo articula la IE desde la perspectiva de la teoría del 

desarrollo y ofrece una teoría del desempeño directamente aplicable a la vida laboral y las 

organizaciones que se enfocan en predecir la excelencia de la fuerza laboral.  

En el segundo código emergente, relacionado a la inclusión de la inteligencia emocional en 

clases, se evidencia que los docentes en la mayor parte de las situaciones excluyen en cierta medida 

los procesos asociados a la inteligencia emocional por el desconocimiento de estrategias para la 

inclusión de este aspecto en el proceso de formación. Como se evidencia en las voces de los 

docentes:  

Suelo hacer procesos de autoevaluación en algunos casos.  

No siempre la tengo en cuenta porque en realidad no cuento con las suficientes estrategias 

para trabajar la inteligencia socioemocional.  

Teniendo en cuenta los intereses de los estudiantes en mis planeaciones.  

Abordando actividades de manejo de emociones de acuerdo con cada situación.  

Partiendo de la realidad de los alumnos 

 

 Sin embargo, algunos maestros exponen a través de sus respuestas que en sus prácticas de 

enseñanza tratan de trabajar actividades de tolerancia, autorregulación, talleres que partan de la 
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realidad de los alumnos y que tengan en cuenta sus intereses con el objetivo de mejorar en cierta 

medida la inteligencia emocional de los educandos.  

En el tercer código emergente asociado a las estrategias para fortalecer la inteligencia 

emocional, los docentes dejan en evidencia que en algunos casos trabajan talleres o actividades 

sobre comunicación asertiva, manejo adecuado de emociones, autoevaluación y tolerancia, estas 

actividades le permiten a los estudiantes la interacción con sus compañeros, la participación en el 

desarrollo de las actividades e intercambiar roles en el aula de clases, que son prácticas que incluyen 

elementos de una educación emocional y valores, como se evidencia en las voces de los docentes:  

Actividades para mejorar la comunicación asertiva.  

Integración y representación de forma adecuada del manejo de emociones en diferentes 

situaciones.  

Talleres sobre la tolerancia.  

Procesos de integración y comprensión de situaciones adecuadas para el manejo de 

emociones.  

Situaciones de empatía a través de dramatización. 

 

En cuanto a el método de evaluación de estas actividades o talleres en la mayoría de los 

casos no es el correcto, debido que, los docentes suelen evaluar a través de la entrega de resultados 

de un taller o actividad, clasificando así su método de evaluación en una evaluación tradicional, 

que busca medir un saber. 
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Figura 2. Códigos recurrentes  

 

Nota: elaboración propia  

 

En cuanto a la figura sobre los códigos recurrentes más dominantes en nuestro análisis se 

evidencia que la exclusión de la inteligencia emocional es un aspecto negativo que queda muy en 

evidencia en las prácticas de enseñanza de los maestros, la exclusión se genera por la falta de 

formación conceptual, metodológica y actitudinal para desarrollar las estrategias o prácticas dentro 

de un proceso curricular o de una secuencia didáctica que articule los distintos elementos: propósito 
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formativo en Inteligencia Emocional, contenidos sobre IE, metodologías y procesos de enseñanza 

y aprendizaje, formas de interacción en el aula, recursos y los sistemas de evaluación. 

Además, se evidencia que siempre están en busca de una evaluación de resultados en los 

talleres aplicados para abordar temas o actividades asociadas a la inteligencia emocional. Esto se 

debe al desconocimiento de estrategias para abordar procesos que mejoren la inteligencia 

emocional de los alumnos.   

Se hace necesario tener muy presente que la inteligencia emocional no es fija, vibra a lo 

largo de nuestra vida y gracias a ella podemos desarrollar nuevas habilidades y habilidades sociales 

que mejoran con los años. Por eso es indispensable que, desde la institución, y teniendo en cuenta 

la realidad e intereses de los alumnos se aborden prácticas de enseñanza y aprendizaje que 

pretendan mejorar la inteligencia emocional de los educandos.  

 

Figura 3. Coocurrencias de códigos  

 

Nota: elaboración propia  

 

En la coocurrencia de códigos de nuestro análisis, queda en evidencia que la exclusión de 

la inteligencia socioemocional de los estudiantes por parte de los maestros, se debe a las formas de 
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evaluación de las actividades aplicadas para abordar este aspecto en el proceso de formación y al 

desconocimiento de estrategias para mejorar la inteligencia emocional de los alumnos. Por ello, es 

necesario que los docentes en sus prácticas de enseñanza tengan presente que la relación de las 

personas con el entorno se debe a la habilidad que se enfoca en la comprensión, conciencia, manejo 

y expresión adecuada de las emociones, y depende de las características de la personalidad, por 

ello, es indispensable que se trabaje bajo la óptica de la inteligencia emocional, si se quiere alcanzar 

el eficiente rendimiento y progreso de los alumnos en su proceso de educación (Ayala, 2012).  

Cuando se enfoca este territorio de las emociones en conexión con la formación y el 

ejercicio de la profesión educativa, es necesario aceptar que estos aspectos atañen a la identidad 

profesional del educador. En tal sentido, es tan importante tanto la buena preparación científica y 

disciplinar, como los conocimientos y prácticas pedagógicas, y también es fundamental que los 

profesores posean una competencia emocional indispensable para sostener el equilibrio y el 

desarrollo personal en situaciones complejas, donde requiere de actitudes y valores para hacerse 

responsable de la enseñanza, la educación y la formación emocional de los grupos de niños a su 

cargo. Desde esta perspectiva, Darder (2013) sugiere que los profesores deben desarrollar actitudes 

personales, adquirir una preparación emocional y el aprendizaje de una cultura profesional de 

grupo, que les permita sostener una alta motivación por la profesión, un sentido de bienestar 

profesional y un ejercicio periódico de actualización, entre otras, en temas tan importantes como 

la educación emocional de los estudiantes y en puntos de vista como la Inteligencia emocional. 
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4.3. Estrategias pedagógicas mediadas por narrativas de la literatura infantil para el 

desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional en los niños de preescolar de la IE 

Mogambo. 

El concepto estrategia está intrínsecamente ligado a la planeación que se requiere para la 

consecución de las metas propuestas, por lo que es la génesis de todo lo que se desea obtener donde 

el primer movimiento, debe ser planear las estrategias a ejecutar que permitan alcanzar los 

resultados esperados y desarrollarlas de manera consciente, intencional, organizada y monitoreada. 

En el proceso de enseñanza aprendizaje, las estrategias son utilizadas para optimizar y potencializar 

el proceso, constituyéndose en la herramienta con la que el profesor dota a los estudiantes para 

ayudar a construir aprendizajes significativos.  

A partir del planteamiento anterior, considerando la información recolectada y analizada 

con anterioridad, se realizó el diseño e implementación de estrategias pedagógicas mediadas por 

narrativas de la literatura infantil para el desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional 

en los niños de preescolar de la IE Mogambo. La cual, se fundamentó en el concepto de narración, 

que según Valdés (2003) es una forma breve de contar una historia, ya sea expresa en forma oral o 

escrita. Entre sus características se pueden nombrar que trata siempre de una narración que se 

desarrolla en un corto espacio de tiempo, es una narración ficticia que puede ser completamente 

creación del autor o puede basarse en hechos de la vida real. 

Es necesario tener en cuenta que la planificación e implementación de estas estrategias tomó 

como referente la problemática identificada en los niños de preescolar de la IE Mogambo. El diseño 

e implementación está conformado por 10 sesiones de trabajo, cada sesión cuenta con tres 
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momentos: de inicio, desarrollo y finalización, donde los estudiantes desarrollarán algunas 

actividades mediadas por las narraciones literarias para trabajar la inteligencia emocional.  

SESIÓN 1. ñEl árbol confundidoò.  

Autor: Jorge Bucay 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD : A través del cuento se busca afianzar, 

reconocer la Autoestima y el Autoconocimiento Emocional en los niños. 

INICIO  Se realiza la lectura del cuento ñEl árbol confundidoò de Jorge 

Bucay adoptando todos los matices de voz y mostrando las 

imágenes del mismo.  

DESARROLLO  

 

Luego de escuchar la narración del cuento, se procede a explorar 

la comprensión e interpretación sobre los sucesos o 

acontecimientos relevantes mediadas por preguntas: 

1. ¿De qué se trata la historia del árbol confundido? 

2. ¿Quiénes son los personajes de la historia? 

3. ¿Por qué el protagonista está confundido? 

4. ¿Qué hace el árbol para ayudar al protagonista? 

5. ¿Qué significado tiene el árbol para el protagonista? 

6. ¿Qué enseñanza podemos aprender del cuento? 

7. ¿Cómo te sentirías si estuvieras en la misma situación que 

el protagonista? 

8. ¿Qué podrías hacer si te sientes confundido o perdido? 

9. ¿Cómo te gustaría que te ayudaran si te sientes 

confundido? 

10. ¿Cuál es tu parte favorita de la historia y por qué? 

FINALIZACIÓN  Luego de las intervenciones de los estudiantes se realiza una 

reflexión de la importancia de la autoestima y el manejo de las 

emociones por los niños; y a su vez cómo estos relacionan la 

historia con su vida cotidiana. Para fortalecer la autoestima se 

ubicarán los estudiantes frente un espejo, donde estos se 

observarán y expresarán: cómo se describen, qué les gusta de lo 

que ven, qué nos les gusta, qué cambiarían. 

RECURSOS  Libro, imágenes, espejo. 

 

SESIÓN 2. ñASĉ ES MI CORAZčNò,  

Autor:  Jo Witec 
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD:  En este cuento se abordan las siguientes 

emociones, a partir de diferentes hechos que le suceden a la niña que protagoniza el 

cuento: 

 Alegría: cuando tengo ganas de sonreír, siento que vuelo y estoy contento. 

 Valentía: tengo ganas de vivir aventuras, me siento fuerte para hacer y lograr todo lo 

que me propongo. 

 Enojo: me dan ganas de gritar y patalear, estoy furioso por algo que siento o me pasó 

Tranquilidad: me siento liviano, parece que floto, soy suave, me siento bien, en paz. 

 Tristeza: cuando me peleo con mis amigos me dan ganas de llorar, pero una palabra de 

perdón y un beso me curan el corazón. 

Esperanza: cuando tengo esperanza, pienso en cosas lindas y buenas, sale el sol en mi 

corazón. 

 Miedo: cuando algo me parece peligroso y me angustia, estoy atemorizado, el corazón 

late rápido. Hay muchas cosas que nos pueden dar miedo, como la oscuridad, por 

ejemplo. 

 Impaciencia: tengo muchas ganas de que algo pase pronto, estoy ansioso. 

 Soledad: ganas de estar un ratito solo, jugar y descubrir muchas cosas yo mismo, sin 

ayuda de nadie.  

Seguridad: estar tranquilo, tengo confianza de que todo estará bien. 

 

INICIO  0bservación del video: 

https://www.youtube.com/watch?v=ncD3t_P04u0 

DESARROLLO  

 

Se explorará el cuento a través de preguntas para trabajar las 

emociones: 

 ¿Crees que tú también sientes las mismas cosas que la niña del 

cuento? 

 ¿Alguna vez te sentiste como ella?  

¿Qué emoción sientes que te describe hoy? 

 ¿Qué parte del cuento fue la que más te gustó? 

 ¿Cuál de todas se parece más a cómo te sientes ahora? 

 ¿Qué te da miedo? 

 ¿Qué te pone contento?  

¿Cuándo te sientes triste? 

 ¿Qué cosas te enojan? 

 

FINALIZACIÓN  Para finalizar, los niños primero deben pensar qué los hace feliz, por 

ejemplo: estar con mi familia, jugar con mi hermano/a, estar en el 

parque, entre otras actividades. Luego de pensar, lo van a dibujar en 

una hoja, con su color favorito. 

https://www.youtube.com/watch?v=ncD3t_P04u0
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RECURSOS  Computador, video beam, hojas, colores, sonido. 

 

SESIÓN 3. ñVaya rabietaò  

Autor:  Mireille dô Allanc®  

 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD:  

Se desarrollará una pijamada literaria, en la cual se narrará el cuento ñVaya rabietaò con 

el cual se pretende explorar Autoconocimiento Emocional y El Control Emocional o 

Autorregulación de los niños. 

 

INICIO  Inicialmente se realiza la ambientación del aula para 

contextualizar la pijamada literaria y se hará la lectura del cuento. 

DESARROLLO  

 

 

Para socializar la lectura se realizarán preguntas a los estudiantes: 

¿Por qué el protagonista, Roberto, ¿se enfada tanto al comienzo de 

la historia? 

¿Cómo se siente Roberto después de su rabieta? 

¿Qué hace el padre de Roberto para ayudarlo a sentirse mejor? 

¿Cómo afecta la rabieta de Roberto a las personas que lo rodean? 

¿Qué aprende Roberto después de su rabieta? 

¿Has tenido alguna vez una rabieta como la de Roberto? ¿Por qué? 

¿Cómo podrías calmarte si te sientes muy enojado o frustrado? 

¿Cómo crees que puedes expresar tus emociones de una manera 

saludable? 

¿Cómo te gustaría que te ayudaran si te sientes muy enojado o 

frustrado?  

¿Cuál es la parte favorita de la historia y por qué? 

 

FINALIZACIÓN   

Después de conocer las respuestas de los niños y realizar una 

reflexión sobre el autocontrol emocional, se les enseñará a los 

estudiantes las técnicas de relajación y ejercicios de respiración, que 

pueden aplicar cuando sientan emociones como la rabia, ira o 

frustración. 

 

RECURSOS  Cojines, cuentos, música relajante. 

SESIÓN 4. ñMalena la ballenaò  

Autor:  Davide Cali  
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD : Se representará el cuento a través de lectura en 

voz alta para trabajar la empatía y la autoestima. 

 

INICIO  Inicialmente se realiza la ambientación del aula para 

contextualizar el cuento. Los estudiantes observarán y escucharán 

la historia. 

DESARROLLO  

 

 

Identificar las emociones: se pide a los niños que identifiquen las 

emociones que experimenta Malena a lo largo del cuento.  

Expresar las emociones: se pide a los niños que practiquen 

expresar sus emociones. Pueden imitar a Malena y mostrar cómo 

se sienten a través de gestos, expresiones faciales o palabras. 

Empatía: Fomentar la empatía en los niños haciendo que se 

pongan en el lugar de Malena y que imaginen cómo se sentirían 

si estuvieran en su situación. 

¿cómo podrían ayudar a Malena a resolver su problema de 

sentirse diferente?  

Autoestima y autoaceptación: Discutir con los niños cómo 

Malena aprende a aceptarse y a quererse a sí misma. Pide a los 

niños que compartan qué cualidades únicas tienen y que les 

gustan de sí mismos. 

Animar a los niños a ser creativos y a imaginar soluciones 

creativas para los problemas que enfrenta Malena en el cuento. 

¿En qué animal, objeto o cosa te convertirías si te encontraras en 

la situación de Malena? 

 

FINALIZACIÓN  Luego de escuchar la intervención de los niños, se realizará una 

reflexión de los momentos relevantes de la historia y sobre la 

importancia de la autoestima y la empatía en las relaciones con su 

entorno. Se finaliza con la creación de los personajes de la historia 

con material reciclable. 

 

RECURSOS  Cuento, material reciclable, pintura, colores. 

SESIÓN 5. ñPonte en mi lugarò  

Autor:  Susanna Isern 
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD : Se representará el cuento a través de video 

para trabajar la empatía y las habilidades sociales. 

 

INICIO  Inicialmente se realiza la ambientación del aula para 

contextualizar el cuento. Los estudiantes observarán y escucharán 

la historia. 

https://www.youtube.com/watch?v=c8obSn1lO9c 

DESARROLLO  

 

  

Se pide a los niños que identifiquen las emociones que 

experimentan cada uno de los personajes del cuento.  

Fomentar la empatía en los niños, pidiéndoles que reflexionen 

sobre las diferentes situaciones que viven los personajes del 

cuento. ¿Por qué creen que el grillo actúa de esa manera? ¿Qué 

podría estar sintiendo? 

Ayudar a los niños a expresar sus emociones de manera efectiva 

a través de preguntas abiertas y anímalo a que expresen lo que 

están sintiendo al escuchar el cuento. 

Se pide a los niños que piensen en soluciones creativas a los 

problemas que enfrentan los personajes del cuento. Animar a los 

niños a sugerir diferentes formas de ayudar a los personajes a 

resolver sus problemas. 

¿Cómo te sientes cuando ayudas a otros? 

¿Cómo te sientes cuando otras personas te ayudan a solucionar 

un problema? 

¿Por qué crees que es importante ayudar a los demás? 

 

 

FINALIZACIÓN  Luego de escuchar los comentarios y respuestas de los estudiantes, 

se realizará una reflexión por el docente sobre la importancia de la 

empatía y desarrollar las habilidades sociales.  

Los niños deberán realizar un trabajo en grupo armando un 

rompecabezas para fortalecer la comunicación, la resolución de 

problemas. 

RECURSOS  Cuento, rompecabezas, computador, video beam, sonido. 

SESIÓN 6. ñAsí es la vidaò 

Autor: Ana Luisa Ramírez 

 

https://www.youtube.com/watch?v=c8obSn1lO9c
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD : Se representará el cuento a través de lectura 

dirigida para trabajar la Autoconocimiento y Control emocional, Autoestima. 

 

INICIO    

Se realiza la ambientación del aula para contextualizar el cuento. 

Los estudiantes observarán y escucharán la historia dirigida por 

la maestra. 

 

DESARROLLO  

 

  

Identificación de emociones: pedir a los niños que identifiquen 

las emociones que experimenta el personaje del cuento, como la 

tristeza, la felicidad, la ira o el miedo. Animar a los niños a 

hablar sobre cómo se sienten ellos mismos cuando experimentan 

estas emociones. 

 Fomentar la empatía en los niños pidiéndoles que se pongan en 

el lugar del personaje. ¿Cómo creen que se siente el personaje en 

cada una de las situaciones descritas? ¿Cómo podrían ayudarlo a 

sentirse mejor? 

¿Cómo te sentirías si estuvieras en el lugar del personaje? ¿Por 

qué crees que te sentirías así? ¿Te has sentido en otro momento 

de esa forma? 

¿Cómo te sientes cuando te pasa algo bueno? o ¿Cómo te sientes 

cuando te dicen algo que no te gusta? 

 

FINALIZACIÓN   

Al conocer la conciencia emocional de los estudiantes descritos en 

sus repuestas se presentarán a los niños diferentes situaciones y se 

les preguntará cómo lo hacen sentir y ellos responderán a través de 

paletas emocionales.  

RECURSOS  Cuento, paletas emocionales. 

SESIÓN 7. ñTe quiero (casi siempre)ò 

Autor: Anna Llenas. 

 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD : Se representará el cuento a través de un friso 

para trabajar el Autoconocimiento y Control emocional, Autoestima y Empatía. 
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INICIO    

Se presentará el friso a los estudiantes para que lo observen e 

imaginen de qué se podría tratar el cuento a desarrollar. Para 

luego hacer lectura del mismo y comparar sus historias con la 

real. 

 

DESARROLLO  

 

  

Autoestima y Autoaceptación: Anima a los niños a desarrollar su 

autoestima y autoaceptación al preguntarles qué les gusta de sí 

mismos y qué les hace sentir orgullosos. Haz preguntas como: 

"¿Qué cosas te hacen sentir bien contigo mismo?" o "¿Qué te 

hace único y especial?". 

Amor y afecto: Reflexiona con los niños sobre la importancia del 

amor y el afecto en nuestras vidas. Haz preguntas como: "¿Por 

qué es importante decir 'te quiero' a las personas que amamos?" o 

"¿Cómo te hace sentir cuando alguien te dice que te quiere?". 

FINALIZACIÓN   

Realizar un dibujo para su persona favorita para luego ser 

socializada con sus compañeros  

RECURSOS  Friso, hojas, colores, lápiz. 

SESIÓN 8. ñEl monstruo de coloresò. 

Autor: Anna Llenas. 

 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD : Se hará la lectura del cuento para trabajar el 

autoconocimiento y control emocional. 

 

INICIO    

Se realizará la lectura del cuento y durante la misma, se les 

presentarán las imágenes de cada página y se les pedirá a los 

niños que identifiquen la emoción que el monstruo está 

experimentando. Se harán preguntas como "¿Cómo crees que se 

siente el monstruo en esta página?" o "¿Qué te hace pensar que el 

monstruo está triste/feliz/enfadado?". Esto les ayudará a 

desarrollar su habilidad para reconocer y nombrar emociones. 
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DESARROLLO  

 

  

El cuento utiliza diferentes colores para representar las diferentes 

emociones del monstruo. Se les indicará a los niños que asocien 

cada color con una emoción específica. Por ejemplo, el azul puede 

representar la tristeza, el amarillo la felicidad y el rojo la ira. Esta 

actividad les ayudará a comprender mejor cómo se relacionan los 

colores con las emociones. 

Después de la lectura del cuento, se realizarán preguntas a los 

niños sobre sus propias emociones y cómo se sienten en diferentes 

situaciones o eventos. Se animará a los niños a compartir sus 

emociones abiertamente y a hablar sobre cómo se sienten. 

 

FINALIZACIÓN   

Una forma divertida de poner en práctica lo que han aprendido es 

a través de juegos de roles. Se les pedirá a los niños que interpreten 

diferentes emociones o situaciones utilizando diferentes 

expresiones faciales y gestos. Esto les ayudará a comprender mejor 

las emociones y a desarrollar su habilidad para expresarlas. 

 

RECURSOS  Cuento, hojas, colores, lápiz. 

SESIÓN 9. ñClementina está enojadaò. 

Autor: María José Camiragua 

 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD : Se hará la lectura del cuento para trabajar el 

Autoconocimiento, Control emocional y Empatía. 

 

INICIO    

Se realizará la lectura del cuento mostrando las imágenes del 

mismo. Durante la lectura del cuento, se les pide a los niños que 

identifiquen las emociones que Clementina está experimentando. 

Se le harán preguntas como "¿Cómo creen que se siente 

Clementina en esta página?" o "¿Por qué piensas que Clementina 

está enojada?". Esto ayudará a los niños a reconocer y nombrar 

emociones en sí mismos y en los demás. 
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DESARROLLO  

 

  

Después de la lectura del cuento, se les pide a los niños que se 

pongan en el lugar de Clementina y traten de entender por qué está 

enojada. Se hacen preguntas como "¿Cómo te sentirías si eso te 

hubiera pasado a ti?" o "¿Qué harías si te pasara algo similar?". 

Esta actividad fomentará la empatía en los niños y les ayudará a 

entender mejor las emociones de los demás. 

 Para incentivar su autoconocimiento emocional se realizarán las 

siguientes preguntas: 

¿Cómo sientes la rabia en tu cuerpo? 

¿Qué situaciones te enojan? 

¿crees que te podrían servir algunos de los consejos de la mamá de 

clementina para empezar a controlar tu enojo? 

¿Cómo puedes pedir disculpas si la rabia sale y dices o haces algo 

de lo que te arrepientes después?  

Se pide a los niños que piensen en una situación en la que ellos 

mismos estuvieron enojados y que compartan cómo se sintieron y 

cómo expresaron su enojo. 

 

FINALIZACIÓN  Crear un mural en el que cada uno dibuje una emoción que hayan 

experimentado recientemente. Luego, pueden hablar sobre por qué 

se sintieron de esa manera y cómo manejaron esa emoción. 

Enseñar a los niños a jugar al juego de las emociones, en el que 

cada uno debe actuar una emoción y los demás deben adivinar cuál 

es esa emoción. 

 

RECURSOS  Cuento, hojas, colores, lápiz. 

SESIÓN 10. ñGlupy aprende a ser parte del grupoò. 

Autor: Ana María Lora Torres.  

 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD : Se hará la recreación del cuento a través de 

títeres para trabajar la empatía, las habilidades sociales y la autoestima. 

INICIO    

Se realizará la representación del cuento con un show de títeres 

presentando cada uno de los personajes y realizando la lectura del 

mismo.  
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DESARROLLO  

 

  

Durante la representación del cuento, se preguntará a los niños 

cómo se sienten los personajes en diferentes momentos de la 

historia. Por ejemplo, ¿cómo creen que se sintió Glupy cuando no 

lo dejaron unirse a los grupos? ¿Y cómo se sintieron los otros 

peces cuando finalmente aceptaron a Glupy? 

Se pide a los niños que se pongan en el lugar de los personajes del 

cuento y piensen cómo se sentirían si estuvieran en la misma 

situación. ¿Cómo reaccionarían si alguien los excluyera de un 

grupo? ¿Cómo se sentirían si lograran unirse al grupo después de 

haber sido rechazados? 

Al final del cuento, los personajes trabajan juntos para encontrar 

una solución al problema de Glupy, se utiliza esta parte del cuento 

para hablar con los niños sobre la importancia de encontrar 

soluciones pacíficas a los conflictos y cómo la comunicación 

puede ayudarnos a resolver problemas. 

 

FINALIZACIÓN  Utilizar esta historia para hablar con los niños sobre la importancia 

de tener una autoestima saludable y cómo podemos trabajar en 

ella, además de la relevancia de las habilidades sociales y la 

empatía cuando pertenecemos a un grupo o entornos sociales 

RECURSOS  Teatrino, marionetas, cuento. 

Hojas, colores, lápiz. 

Nota: elaboración propia  

A partir de la implementación de las sesiones de trabajo presentadas anteriormente y por 

medio de la observación, se pudo establecer que en el desarrollo de la sesión 1, 2 y 3, enfocadas en 

trabajar la autoestima y el autorreconocimiento emocional de los niños, se logró que estos 

asimilaran la importancia de la autoestima y el manejo de las emociones; y a su vez cómo estos 

relacionan la historia con su vida cotidiana.  

Teniendo en cuenta que en el diagnóstico se evidenciaron dos disposiciones relacionadas con 

la autoestima y el autoconocimiento: estudiantes que en su mayoría requieren apoyo y otro grupo 

menor de estudiantes que la presentan en proceso, con el desarrollo de la sesión de trabajo y las 
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actividades, se observó que los estudiantes de grado transición de la Institución Educativa 

Mogambo reconocieron y expresaron con facilidad sus sentimientos, que aceptaron el error al 

momento que se equivocaron, reconocieron sus cualidades como personas, por medio de las 

actividades; también se consiguió que estos niños valoraran sus esfuerzos en la realización de las 

actividades del colegio, además de actuar con serenidad en las diferentes interacciones con sus 

compañeros.   

En el desarrollo de la sesión 4, se trabajó hacia el desarrollo de la empatía y la autoestima, ya 

que según el diagnóstico la habilidad empatía muestra dos tendencias: quienes la presentan en 

proceso y quienes requieren apoyo, siendo mayor el grupo de estudiantes que la presentan en 

proceso. Por tanto, con la implementación de la sesión mencionada se observó que los estudiantes 

mejoraron esta habilidad, ya que los niños en las actividades escucharon a sus semejantes, fueron 

respetuosos y tolerantes, entendieron las diferencias que existen entre los integrantes del grupo de 

clases, se colaboraron entre sí para superar las dificultades que se le presentaron, aceptaron 

sugerencias de sus compañeros y se mostraron preocupados e interesados por la situación de sus 

pares.  

El desarrollo de la sesión 5, enfatizó en trabajar la empatía y las habilidades sociales, a partir 

de los resultados del diagnóstico se evidenció dos disposiciones: estudiantes que en su mayoría 

Requieren Apoyo y otro grupo menor de estudiantes que la presentan En Proceso. Por tanto, con 

la aplicación de la sesión se observó un desarrollo de esta habilidad en los estudiantes, ya que se 

observó seguridad y tranquilidad de los niños con sus compañeros en la realización de las 

actividades, pudieron expresar su opinión y aceptar la de sus compañeros, trabajaron de forma 

dinámica y grupal, buscando siempre una solución pacífica a los conflictos que se presentaron en 

las actividades, siguieron las reglas e instrucciones de manera adecuada.  
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En el desarrollo de la sesión 6, 7 y 8 se trabajó autoconocimiento, control emocional y 

autoestima. Teniendo en cuenta que, en el diagnóstico sobre el autoconocimiento emocional, se 

evidenciaron dos disposiciones: estudiantes que en su mayoría Requieren Apoyo y otro grupo 

menor de estudiantes que la presentan En Proceso. Sobre la habilidad control emocional, se 

evidenciaron dos disposiciones: estudiantes que en su mayoría Requieren Apoyo y otro grupo 

menor de estudiantes que la presentan En Proceso. Con la aplicación de las actividades 

contempladas en la sesión 6, 7 y 8 se observó que los niños desarrollaron estas habilidades, en la 

medida en que reconocieron y expresaron sus sentimientos con facilidad, mostraron tranquilidad 

en la interacción con sus compañeros se comunicaron con respeto en la realización de las 

actividades y reflexionaron sobre los actos que cometieron para mejorar cuando fue necesario, por 

ejemplo, cuando no respetaron la opinión de alguno de sus compañeros pidieron disculpa y en el 

desarrollo de otra actividad si respetaron la opinión de su compañero.  

En la sesión 9 y 10, se trabajó la empatía, las habilidades sociales y la autoestima. Tomando 

como punto de partida los resultados del diagnóstico en estas habilidades se evidenciaron dos 

disposiciones: estudiantes que en su mayoría Requieren Apoyo y otro grupo menor de estudiantes 

que la presentan En Proceso, las actividades implementadas permitieron desarrollarlas, ya que se 

observó un comportamiento respetuoso entre los niños, respeto por las opiniones, expresión y 

respeto de los sentimientos, ayuda grupal en las actividades y preocupación por las dificultades de 

los compañeros.  

En este sentido, se puede decir que el alto nivel de autoestima y los estados de ánimo 

positivos, como la alegría y el interés, indican que los niños tienen una salud mental adecuada. Con 

la implementación de las estrategias se propició el desarrollo emocional de los niños incluyendo la 

capacidad de identificar y comprender las emociones en sí mismos y en los demás, para manejar 
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las emociones fuertes y su experiencia de una manera constructiva, para regular el propio 

comportamiento, para desarrollar empatía por los demás, para establecer y mantener relaciones 

interpersonales adecuadas. 

 

4.4. Aporte de las estrategias implementadas al desarrollo de las habilidades de la 

inteligencia emocional en los niños de preescolar de la IE Mogambo 

Luego del proceso de intervención se realizó la evaluación de la efectividad de la 

implementación de las estrategias didácticas, desde la perspectiva del docente esto permitió 

desarrollar la inteligencia emocional de los estudiantes, debido a que las actividades desarrolladas 

ayudaron a que los estudiantes construyeran de manera conjunta el conocimiento con el docente, 

con el apoyo del profesor se sintieron motivados durante las clases. En este sentido, el papel del 

docente es fundamental en el proceso de enseñanza aprendizaje. Ya que, las prácticas de enseñanza 

deben guiar un proceso educativo donde motive a sus estudiantes a cuestionar todas las teorías y 

prácticas relacionadas al conocimiento. Esta propuesta de pedagogía crítica o radical intenta 

desarrollar en los estudiantes ese pensamiento crítico capaz de buscar la verdad lógica de toda 

teoría y conocimiento educativo, y a su vez a cuestionarse a sí mismo como miembro de un grupo 

social. 

Las narraciones literarias implementadas en las estrategias, permitieron representar la 

realidad considerando circunstancias de tiempo, modo y lugar, para lo cual se utilizan elementos 

como las imágenes, videos y sonidos que ayudan a plasmar hechos o circunstancias específicos o 

una época en general. A través de las narraciones se evidencia el retrato de la sociedad y las ideas, 
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gustos e interés de los niños, posibilitando la ilustración de momentos determinados que ayudan a 

desarrollar la inteligencia emocional (Mercader, 2012).  

Además, es indispensable asumir la narración literaria como un mecanismo de trabajo 

educacional que le brinda las posibilidades al docente para desarrollar la inteligencia emocional de 

los alumnos y que logren la optimización de habilidades, valores y destrezas. Al respecto, Yalcin 

(2013) propuso que estas narraciones utilizadas en la enseñanza y el aprendizaje permiten a los 

alumnos reconocer diversos aspectos culturales, como patrones de comportamiento humano, 

pensamientos, creencias, valores, costumbres, cortesías, rituales y formas de interactuar y 

comunicarse. 

Se utilizaron las narraciones literarias para motivar a los alumnos en el desarrollo de su 

inteligencia emocional. Chan y Herrero (2010) afirman que el uso de narraciones literarias en el 

aula o como actividad extraescolar puede mantener la motivación de los alumnos por su 

componente lúdico. Al seleccionar las narraciones, se tuvo en cuenta los problemas relacionados 

con la inteligencia emocional que tenían los estudiantes y las habilidades que se pretenden 

desarrollar.  

Desde la perspectiva del docente, al seleccionar las narraciones literarias los profesores 

deben tener en cuenta el interés y la versatilidad de la literatura infantil desde un punto de vista 

lingüístico, cultural y temático. Es especialmente importante evaluar el nivel de lenguaje utilizado 

y cómo superarlo cuando el nivel de dificultad es alto; por ejemplo, examinando factores como el 

estilo o registro lingüístico, el dialecto y el uso del lenguaje no verbal. Los profesores deben 

considerar si la narración literaria es apropiada para el aula o el nivel de lengua específico, 

examinando la clasificación por edades.  
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Según los docentes, las ventajas de utilizar las narraciones literarias en el aula son muchas 

y variadas, puede motivar el interés de los alumnos por aprender. Es divertido leer literatura en la 

clase, por lo que el ambiente del aula es agradable y hace que los estudiantes estén más dispuestos 

a aprender. Mientras los alumnos leen literatura aprenden, lo cual puede influir en su comprensión, 

pensamiento y valor moral. El profesor puede ayudar a los alumnos a entender lo que cuenta la 

literatura.  

Cuando se utilizan narraciones literarias en el aula se promueven los objetivos de la 

enseñanza, como las relaciones interpersonales, la empatía, el autocontrol, la retención y la 

comprensión, la autorregulación y la refracción del plan de estudios. Es decir, se promueve la 

inteligencia emocional, debido a que los alumnos pueden interpretar sus nuevas experiencias y 

relacionarlas con sus conocimientos previos. La narrativa literaria ayuda a provocar una indagación 

significativa de un acontecimiento social, lo que permite a los alumnos tomar decisiones 

perspicaces basadas en lo que hace el profesor.  

Desde el punto de vista de los docentes, el uso de textos literarios puede constituir una 

herramienta pedagógica que posibilita que los estudiantes pueden observar no solo la forma en que 

se manipula el lenguaje. Es decir, la literatura fomenta la interacción entre estudiantes y maestros 

debido a los significados de múltiples capas que se pueden discutir a fondo. Además, señala la 

expansión de la conciencia lingüística entre los estudiantes y la forma en que se desarrolla ese 

fenómeno. 

Por tanto, las narraciones literarias no sólo contribuyen a la transformación de la cultura a 

través del tiempo, sino que puede ayudar a los estudiantes a convertirse en individuos 

interculturales críticos. La enseñanza de la literatura puede contribuir enormemente al proceso de 

aprendizaje de los estudiantes en dos aspectos principales. En primer lugar, a través de la literatura 
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los estudiantes pueden mejorar su competencia lingüística porque la literatura es lengua auténtica 

en uso. En segundo lugar, la literatura es un medio a través del cual los estudiantes pueden adquirir 

conocimientos literarios y destrezas de lectura e interpretación mediante la negociación de 

múltiples significados. Por último, la literatura puede actuar como un poderoso agente para 

desarrollar la conciencia intercultural de los alumnos y, al mismo tiempo, alimentar la empatía por 

la diversidad a medida que comprenden culturas e ideologías diferentes de las suyas en el tiempo 

y en el espacio. 
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5. Conclusiones y recomendaciones   

La realización de la presente investigación permitió concluir que la inteligencia emocional 

es un conjunto de habilidades asociadas con el control de las emociones propias y de los demás, y 

la capacidad de usar las emociones para guiar el pensamiento y las acciones. Las emociones 

impactan en la atención, memoria y aprendizaje; la capacidad para construir relaciones con los 

demás; y la salud física y mental. El desarrollo de la inteligencia emocional permite gestionar las 

emociones de forma eficaz y evitar actuar regidos por emociones negativas.  

En el diagnóstico realizado a los estudiantes de preescolar de la Institución Educativa 

Mogambo se identificó que estos no tenían la inteligencia emocional desarrollada, en la medida en 

que las habilidades evaluadas dejaron como resultado que se encontraban en proceso o requerían 

Apoyo. Ante esto se hizo necesario implementar estrategias basadas en las narraciones literarias 

para enfrentar esta deficiencia. 

Esto permite concluir que, en el escenario educativo de la Institución Educativa Mogambo 

se deja de lado el desarrollo de la inteligencia emocional como elemento fundamental en la 

formación integral de los niños y niñas, por tanto, es responsabilidad del docente asumir el 

compromiso de integrar a sus prácticas pedagógicas estrategias enfocadas en este componente, 

ayudando así a que los estudiantes mejoren sus emociones y su relación con los compañeros de 

clase.  

Es decir, una conclusión importante tiene que ver con que los docentes de preescolar 

necesitan una alta inteligencia emocional para hacer frente al estrés relacionado con el trabajo y 

para servir como modelos positivos para los niños a los que enseñan. La inteligencia emocional 

está relacionada con muchos resultados importantes para los niños. Los niños con mayor 
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inteligencia emocional pueden prestar mejor atención, participan más en la escuela, tienen 

relaciones más positivas y son más empáticos, también regulan mejor sus comportamientos, 

además se tiene mejores relaciones y sentimientos más positivos sobre las actividades escolares. 

Los docentes de preescolar de la Institución Educativa Mogambo, dentro de su práctica pedagógica 

poco incluyen el desarrollo de la inteligencia emocional, debido a la poca formación y al 

desconocimiento de estrategias para mejorar la IE en los alumnos.  

Por ello, es necesario que los docentes en sus prácticas de enseñanza tengan presente que 

la relación de las personas con el entorno se debe a la habilidad que se enfoca en la comprensión, 

conciencia, manejo y expresión adecuada de las emociones, y depende de las características de la 

personalidad. Los docentes pueden propiciar el desarrollo de la inteligencia emocional para 

reconocer los sentimientos que experimentan los niños a lo largo del día y para informar la gestión 

del aula, reconociendo las señales de emoción en los niños, los docentes pueden ayudarlos a 

conectar su experiencia física de las emociones con el nuevo estado de ánimo. También pueden 

usar esta información para identificar cuándo es necesario modificar una actividad del aula para 

involucrar mejor a los estudiantes.  

Con la implementación de las estrategias en los estudiantes de preescolar de la Institución 

Educativa Mogambo se puede decir que las narraciones literarias pueden ayudar a los niños a 

ampliar su conocimiento de los sentimientos, debido a que se pueden usar lecturas en voz alta para 

presentarles a los niños un nuevo vocabulario, para expresar emociones y luego relacionar los 

sentimientos en las historias con los temas del salón de clases. El uso de narraciones literarias ayuda 

a los niños a considerar las emociones de los personajes y practicar la aplicación de su inteligencia 

emocional. Se pueden colocar fotocopias de imágenes de libros en el medidor y moverlas a medida 

que cambian sus sentimientos a lo largo de la historia. Pensar en cómo se sienten y reaccionan los 
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personajes ayuda a los niños a prepararse mejor para lidiar con su propia gama de emociones y 

comportamientos. También, se toman en cuenta los personajes para ayudar a los niños a 

comprender cómo se ve un sentimiento, las diferentes cosas que causan sentimientos en ellos 

mismos y en los demás y las formas apropiadas de mostrar sus sentimientos en la escuela, así como 

también cambiar o mantener ese sentimiento. 

La inteligencia emocional es un tipo de inteligencia social que implica la capacidad de 

monitorear los sentimientos y emociones propios y de los demás, diferenciar entre sentimientos y 

usar información emocional para guiar el pensamiento y el comportamiento. Además, se refiere a 

la capacidad de expresar y manejar las emociones de manera adecuada respetando los sentimientos 

de los demás. Ésta es considerada como un trampolín importante para el éxito.  Ayuda a los niños 

a mejorar en la escuela y a llevarse mejor con sus compañeros y amigos. Proporciona una variedad 

de beneficios que le servirán bien a los niños durante toda su vida. Por lo que, los niños con mayor 

inteligencia emocional pueden prestar atención, están más entusiasmados en la escuela y tienen 

relaciones más positivas con los demás. El desarrollo de la inteligencia emocional juega un papel 

importante en la capacidad de los niños para regular las emociones, esto puede ayudar a su propia 

expresión de emociones regulada y adaptativa. Por tanto, la inteligencia emocional es un constructo 

en evolución del desarrollo que abarca las habilidades de los niños para expresar, interpretar y 

regular adecuadamente sus emociones, así como para comprender las emociones de los demás.  

Se recomienda que los docentes integren la inteligencia emocional en la rutina del aula 

compartiendo historias sobre sus propios sentimientos. Escuchar sobre las experiencias 

emocionales de los demás ayuda a los niños a comprender formas útiles de expresar y regular las 

emociones. Los educadores pueden compartir historias breves apropiadas para el desarrollo durante 

la clase, en grupos grandes o pequeños, o en refrigerios o comidas. Si los educadores describen 
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cómo se veía y se sentía la emoción, la situación que provocó la emoción y cómo expresaron y 

regularon la emoción, fomentarán un entorno de clase en el que los niños se sientan apoyados al 

compartir sus propias emociones. 

De igual forma se recomienda que los docentes sean conscientes de sus propios 

sentimientos y sensibles a las emociones de sus estudiantes, ver las emociones de sus estudiantes 

como una oportunidad de conexión y enseñanza, prestar atención mientras escucha la expresión 

emocional de sus estudiantes, así mismo refleje lo que escucha, diciéndole a sus estudiantes que 

comprende lo que está viendo y experimentando y después de haber escuchado por completo, 

ayude a su estudiante a desarrollar la conciencia y el vocabulario de su expresión emocional, ayude 

a sus estudiantes a sobrellevar sus emociones desarrollando habilidades para resolver problemas. 

Así mismo, se recomienda que la Institución Educativa Mogambo implemente procesos de 

formación o capacitaciones a los docentes enfocados en el desarrollo de la inteligencia emocional 

en sus estudiantes como, considerado este aspecto como parte fundamental en la educación integral 

que se debe brindar en el plantel educativo. También se recomienda que la institución promueva la 

planificación e implementación de estrategias que busquen el desarrollo de la inteligencia 

emocional en los estudiantes.    
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ANEXOS  

Anexo 1. Taller diagnóstico  

TALLER DIAGNÓSTICO  

Título de la investigación 

Narrativas desde la literatura infantil como estrategia pedagógica para el desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional 

en niños de preescolar. 

Objetivo general de la investigación:  

Evaluar los aportes y las transformaciones promovidas por las estrategias implementadas desde las narrativas de la literatura infantil para el 

desarrollo de la inteligencia emocional en niños de preescolar de la IE Mogambo. 

Objetivo de taller diagnóstico:  

Identificar el estado de desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional en niños de preescolar de la Institución Educativa 

Mogambo.  

SESIÓN 1. RECONOCIENDO EMOCIONES  

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: Se utilizarán varias fotografías con personas, niños o personajes expresando una emoción 

y los niños deben identificar la emoción y clasificar las imágenes. 
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INICIO  Los estudiantes escucharán la canción ABC: que es lo que siento por dentro, la cual se encuentra en este 

link https://youtube.com/watch?v=CEzpBtGO5Os&feature=share   

DESARROLLO  

 

Pegar las fotografías en la página de una libreta y escribir bien grande el nombre de la emoción que 

representan. hablar de esa emoción en concreto: cómo se manifiesta físicamente en nuestro cuerpo, qué 

cosas nos producen dicha emoción, que pensamientos nos provoca, que podemos hacer al sentirla. 

FINALIZACIÓN  Manifestar con cuál de las emociones se identifica y mencionar situaciones con las que se ha sentido de esa 

manera. 

RECURSOS  Fotografías 

Libreta 

Cinta 

OBSERVACIONES:  

 

 

SESIÓN 2. RECONOCIENDO EMOCIONES  

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: los estudiantes identificarán las diferentes emociones que vivencian en su cotidianidad. 

INICIO  Los estudiantes observarán el Video Todos tenemos diferentes habilidades que se encuentra en el siguiente 

link https://www.youtube.com/watch?v=TnNdPxjvpSM&feature=share  

https://youtube.com/watch?v=CEzpBtGO5Os&feature=share
https://www.youtube.com/watch?v=TnNdPxjvpSM&feature=share
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DESARROLLO  

 

Ponemos un espejo delante del niño y le ayudamos a representar las expresiones de cada emoción, luego las 

puede dibujar en un papel y mencionar cuándo se ha sentido así. 

FINALIZACIÓN  Y AL ACABAR." Fotomatón emotivo": Ahora que hemos trabajado las expresiones faciales de las 

emociones podemos jugar a hacernos fotografías unos a otros expresando diferentes emociones con los 

gestos y guiños faciales adecuados. 

RECURSOS  Espejo  

Hojas de papel  

Colores  

Teléfono 

OBSERVACIONES:  

 

 

SESIÓN 3. RECONOCIENDO EMOCIONES  

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: MÚSICA, PINTURA Y EMOCIONES: La música nos despierta recuerdos y 

experiencias, pero además nos evoca emociones. En esta actividad uniremos la música, la expresión artística y la educación 

emocional. 

INICIO  Los estudiantes escucharán la canción El tren de Crio-Yo y realizarán el baile del movimiento que se 

encuentra en el siguiente link https://www.youtube.com/watch?v=un_jN-pyRm4  

https://www.youtube.com/watch?v=un_jN-pyRm4
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DESARROLLO  

 

Pondremos a los niños piezas musicales diferentes y dejaremos que pinten libremente las emociones que les 

provocan. Luego hablaremos de lo que han experimentado y dibujado. 

FINALIZACIÓN  Y AL ACABAR. Podemos volver a poner las canciones y bailar expresando con todo el cuerpo la emoción 

que nos evoca la música. Es importante que conozcamos como la emoción afecta a las distintas partes de 

nuestro cuerpo, pues no solo se manifiesta en nuestra expresión facial. 

RECURSOS  Grabadora  

Hojas de papel  

Pintura  

Pinceles 

OBSERVACIONES:  

 

 

SESIÓN 4. RECONOCIENDO EMOCIONES  

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: JUEGO LOS DOS DADOS: uno con las emociones básicas y otro con objetos o lugares. 

INICIO  Los estudiantes escucharán la canción Un equipo imposible de vencer que se encuentra en el siguiente link 

https://www.youtube.com/watch?v=t9nU3vnLevY   

https://www.youtube.com/watch?v=t9nU3vnLevY
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DESARROLLO  

 

El niño escoge sus personajes y tira los dados dos veces. Ahora debe inventar (y representar) una historia 

donde aparezcan las dos emociones que le han salido y los dos elementos del otro dado.  

FINALIZACIÓN  Relaciona la historia que invento con situaciones que ha vivido dentro de sus entornos 

RECURSOS  Cartulina  

Imágenes  

Juguetes  

Dados 

OBSERVACIONES:  

 

 

SESIÓN 5. RECONOCIENDO EMOCIONES  

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: los estudiantes podrán actuar asertivamente con sus compañeros materializando su 

conciencia y regulación emocional. 

INICIO  Los estudiantes leerán en compañía del docente el cuento La tortuga.   
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DESARROLLO  

 

CUENTO LA TORTUGA: Explicarle al niño el cuento de la tortuga y hacer una analogía con lo que a 

veces le sucede a él, así cuando esté enojado o enfadado y a punto de actuar de forma impulsiva (pegando, 

empujando, insultando, gritando o parecido) puede acordarse de la tortuga y actuar como ella 

FINALIZACIÓN  Enseñar a los estudiantes a resguardarse en un caparazón imaginario, para relajarse y pararse a pensar antes 

de actuar. Así le será más fácil encontrar soluciones a sus problemas sin dañar a los demás ni a él mismo. 

RECURSOS  Cuento de La tortuga https://youtu.be/PtBi9BVLD6o    

OBSERVACIONES:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/PtBi9BVLD6o
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RÚBRICA DE EVALUACIÓN  

 

HABILIDAD  INDICADOR  

LOGRADO(  L)  EN PROCESO (EP) REQUIERE APOYO (RA) 

EMPATÍA  1. Les gusta escuchar a 

sus semejantes.  

2. Son respetuosos y 

tolerantes. 

3.  Entienden las 

diferencias.  

4. Colabora a los 

compañeros con 

dificultades.  

5. Acepta sugerencias de 

sus compañeros.  

6. Muestra preocupación 

por sus compañeros. 

7.  Se muestra 

comprensivo con el 

llanto de sus 

compañeros. 

1. Algunas veces 

escucha a sus 

semejantes. 

2. En ocasiones suele 

ser irrespetuosos e 

intolerante. 

3. A veces 

entiende las 

diferencias. 

4. Pocas veces colabora 

con sus compañeros 

que presentan 

dificultades. 

5. Algunas veces 

acepta 

sugerencias de 

sus compañeros. 

6. Ocasionalmente 

muestra 

preocupación por 

sus compañeros. 

7. Muy poco se muestra 

comprensivo con el 

llanto de sus 

compañeros. 

 

1. No escucha a sus 

semejantes. 

2. Presenta 

actitudes 

irrespetuosas e 

intolerante. 

3. No entiende las 

diferencias. 

4. No es 

colaborador con 

sus compañeros 

que presentan 

dificultades. 

5. No acepta 

sugerencias de 

sus compañeros. 

6. Muestra poca 

preocupación por 

sus compañeros. 

7. Es indiferente e 

incomprensivo 

con el llanto de 

sus compañeros. 
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HABILIDADES SOCIALES  

1. Se siente tranquilo y 

seguro con sus 

compañeros. 

2. Da su opinión y 

acepta la de los 

demás. 

3. Acepta ayuda 

cuando presenta 

dificultades. 

4. Se muestra 

dinámico con el 

trabajo en grupo. 

5. Cuando se presenta 

un conflicto entre 

compañeros 

interviene buscando 

la solución. 

6. Es respetuoso con 

las reglas de los 

juegos.  

7. Ofrece su ayuda 

cuando un 

compañero lo 

necesita. 

8.  Se comunica con 

facilidad con sus 

pares. 

1. A menudo se siente 

tranquilo y seguro 

con sus compañeros. 

2. En su mayoría da su 

opinión y acepta la 

de los demás. 

3. Por lo regular acepta 

ayuda cuando 

presenta dificultades. 

4. Ocasionalmente se 

muestra dinámico 

con el trabajo en 

grupo. 

5. Rara vez cuando se 

presenta un conflicto 

entre compañeros 

interviene buscando 

la solución. 

6. Generalmente es 

respetuoso con las 

reglas de los juegos. 

7. Frecuentemente 

ofrece su ayuda 

cuando un 

compañero lo 

necesita. 

8. Habitualmente se 

comunica con 

facilidad con sus 

pares. 

1. No se siente 

tranquilo y seguro 

con sus compañeros. 

2. No da su opinión y 

no acepta la de los 

demás. No acepta 

ayuda cuando 

presenta 

dificultades. 

3. No se muestra 

dinámico con el 

trabajo en grupo. 

4. Cuando se presenta 

un conflicto entre 

compañeros no 

interviene buscando 

la solución. 

5. No sigue las reglas 

de los juegos. 

6. No ofrece ayuda 

cuando un 

compañero lo 

necesita. 

7.  No se comunica con 

facilidad con sus 

pares. 
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AUTOCOCIMIENTO 

EMOCIONAL  

1. Reconoce y expresa 

con facilidad sus 

sentimientos. 

2. Acepta cuando se 

equivoca. 

3. Se reconoce como 

un niño con 

cualidades. 

4. Valora su esfuerzo 

en las actividades 

académicas. 

5. Muestra serenidad 

en diferentes 

situaciones 

presentadas en la 

interacción con sus 

compañeros. 

1. Algunas veces 

reconoce y expresa 

con facilidad sus 

sentimientos. 

2. En ocasiones acepta 

cuando se equivoca. 

3. A veces se reconoce 

como un niño con 

cualidades. 

4. Muy poco valora su 

esfuerzo en las 

actividades 

académicas.  

5. Casi nunca muestra 

serenidad en 

diferentes 

situaciones 

presentadas en la 

interacción con sus 

compañeros. 

1. No reconoce y no 

expresa con 

facilidad sus 

sentimientos. 

2. No acepta cuando se 

equivoca. 

3. No Se reconoce 

como un niño con 

cualidades. 

4. No valora su 

esfuerzo en las 

actividades 

académicas. 

5. No muestra 

serenidad en 

diferentes 

situaciones 

presentadas en la 

interacción con sus 

compañeros. 

CONTROL EMOCIONAL  1. Muestra calma ante 

situación de estrés. 

2. Se comunica con 

respeto con sus 

compañeros. 

3. Reflexiona sobre sus 

actos. 

4. Comprende sus 

sentimientos y 

emociones. 

1. Rara vez muestra 

calma ante situación 

de estrés. 

2. Ocasionalmente se 

comunica con 

respeto con sus 

compañeros. 

3. Algunas veces 

reflexiona sobre sus 

actos. 

4. Casi nunca 

1. No muestra calma 

ante situación de 

estrés. 

2. No se comunica con 

respeto con sus 

compañeros. 

3. No reflexiona sobre 

sus actos. 

4. No comprende sus 

sentimientos y 

emociones. 
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comprende sus 

sentimientos y 

emociones. 

 

 

 

AUTO-ESTIMA  

1. Se acepta como es. 

2. Es persistente 

cuando aprende una 

tarea nueva. 

3. Manifiesta recibir 

afecto de adultos y 

pares. 

4. Es independiente en 

sus deberes 

escolares. 

1. Pocas veces se 

acepta como es. 

2. Algunas veces es 

persistente cuando 

aprende una tarea 

nueva. 

3. Ocasionalmente 

manifiesta recibir 

afecto de adultos y 

pares. 

4. Rara vez es 

independiente en sus 

deberes escolares. 

1. No se acepta como 

es.  

2. No es persistente 

cuando aprende una 

tarea nueva.  

3. No manifiesta 

recibir afecto de 

adultos y pares.  

4. No es independiente 

en sus deberes 

escolares 
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LISTA DE CHEQUEO 

HABILIDADES EMPATÍA HABILIDADES 

SOCIALES 

AUTOCONOCIMIENTO 

EMOCIONAL 

CONTROL 

EMOCIONAL 

AUTOESTIMA 

# ESTUDIANTES L EP RA L EP RA L EP RA L EP RA L EP RA 

1                 

2                 

3                 

4                 

5                 

6                 

7                 

8                 

9                 

10                 

11                 

12                 

13                 

14                 

15                 

16                 

17                 

18                 

19                 

20                 

21                 

22                 

23                 

24                 

25                 
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26                 
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Anexo 2. Entrevista semiestructurada.   

Guía de entrevista 

Título de la investigación  

Narrativas desde la literatura infantil como estrategia pedagógica para el desarrollo de las 

habilidades de la inteligencia emocional en niños de preescolar. 

 

Objetivo general de la investigación:  

Evaluar los aportes y las transformaciones promovidas por las estrategias implementadas desde 

las narrativas de la literatura infantil para el desarrollo de la inteligencia emocional en niños de 

preescolar de la IE Mogambo. 

Objetivo de la entrevista:  

Caracterizar las estrategias pedagógicas utilizadas por los docentes para el desarrollo de 

las habilidades de la inteligencia emocional en niños de preescolar de la IE Mogambo. 

Nombre del Entrevistado: 

 

 

Lugar y Modalidad:  

 

Nombre del Entrevistador: 

 

Fecha y Hora: 

 

 

Instrucciones de la Entrevista: 

 

¶ Responder las preguntas con sinceridad  

¶ La presente entrevista no tiene como objetivo descalificar sus respuestas  
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¶ Con la información recolectada se pretende mejorar la práctica docente  

 

1. ¿Para usted qué es la inteligencia emocional? 

2. ¿Cómo tiene en cuenta la inteligencia emocional en la planeación de sus clases?  

3. ¿Para usted cuál es el propósito de trabajar las emociones en el aula de clases? 

4. ¿De qué forma trabaja usted la inteligencia emocional en el aula? 

5. ¿Qué tipo de recursos utiliza para trabajar la inteligencia emocional en el aula de 

clases? 

6. ¿Qué estrategias utiliza en el aula para fortalecer la inteligencia emocional en los 

estudiantes? 

7. ¿Qué actividades implementa en el aula para trabajar la inteligencia emocional de 

sus estudiantes? 

8. ¿Cómo evalúa el desarrollo de la inteligencia emocional de sus estudiantes? 

Fuente: elaboración propia  
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Anexo 3. Formato de observación  

GUÍA DE OBSERVACIÓN DE CLA SES  

Título de la investigación 

Narrativas desde la literatura infantil como estrategia pedagógica para el desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional 

en niños de preescolar. 

Objetivo general de la investigación:  

Evaluar los aportes y las transformaciones promovidas por las estrategias implementadas desde las narrativas de la literatura infantil para el 

desarrollo de la inteligencia emocional en niños de preescolar de la IE Mogambo. 

Objetivo de la observación:  

Observar la implementación de estrategias pedagógicas mediadas por narrativas de la literatura infantil para el desarrollo de las 

habilidades de la inteligencia emocional en los niños de preescolar de la IE Mogambo.  

Nombre del docente observado: 

 

ASPECTO A OBSERVAR Describa de manera clara y concisa cada uno de los aspectos que 

aparecen a continuación 
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AULA DE CLASES UBICACIÓN, 

DIMENSIONES, 

CONDICIONES FÍSICAS  

 

DISTRIBUCIÓN, 

SILLETERÍA, ELEMENTOS 

DE APOYO 

 

ESTUDIANTES  NÚMERO DE 

ESTUDIANTES, GÉNERO, 

EDADES 

 

COMPORTAMIENTO DEL 

GRUPO, ACTITUDES 

DESTACABLES 

 

FORMAS DE 

PARTICIPACIÓN EN LA 

CLASE, RESPUESTA A LA 

PROPUESTA DEL 

DOCENTE 

 

EMPATÍA 

ESTUDIANTE/DOCENTE, 

ESTUDIANTE/ESTUDIANTE  
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DOCENTE: 

PROCESO 

PEDAGÓGICO Y 

DIDÁCTICO EN 

EL AULA  

 

ESTRUCTURA DE LA 

CLASE (SECUENCIA) 

 

INTERACCIÓN MAESTRO -

ESTUDIANTES, SISTEMA 

DE COMUNICACIÓN  

 

ESTRATEGIAS 

PEDAGÓGICAS 

IMPLEMENTADAS  

 

UTILIZACIÓN DE 

RECURSOS Y AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE  

 

SISTEMA DE 

EVALUACIÓN: TÉCNICAS 

E INSTRUMENTOS 

 

OBSERVACIONES:  

 

 

Fuente: elaboración propia  
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Anexo 4.  Rúbrica para revisión y validación de instrumentos de investigación. 

 

UNIVERSIDAD DE CÓRDOBA  

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN  

 

Rúbrica para revisión y validación de instrumentos de investigación - Entrevista 

semiestructurada. 

 

 

Objetivo  Categoría   
Ítem

s 

Pertinenci

a 

Clarida

d 

Coheren

cia 

Suficien

cia Observaciones 

Si No Si No Sí No Sí No 

Caracteriza

r las 

estrategias 

pedagógica

s utilizadas 

por los 

docentes 

para el 

desarrollo 

de las 

habilidades 

de la 

inteligencia 

emocional 

en niños de 

preescolar 

Estrategias 

pedagógicas  

 

1 X  X  X  X   

 

 

 

2 X  X  X  X  

 

 

 

3 X  X  X  X   

 

 

4 X  X  X  X  

 

 

 

5 X  X  X  X  
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de la IE 

Mogambo 

 

6 X  X  X  X  

 

 

 

7 X  X  X  X  

 

 

 

 X  X  X  X  

 

 

 

8 X  X  X  X   

Total           

Nuevos Ítems Recomendados por el evaluador 

                        

Fuente: Diseño investigador. 2022. 

 

Los instrumentos: entrevista semiestructurada, rúbrica de observación participante y taller 

diagnóstico están formulados con el lenguaje apropiado y comprensible, en ese sentido tienen 

claridad. Permiten conseguir datos de acuerdo a los objetivos de la investigación y por tanto 

son pertinentes. Hay coherencia entre los ámbitos temáticos, las dimensiones, 
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subdimensiones, indicadores e ítems, además comprenden los aspectos en cantidad y claridad 

y en tal sentido presentan suficiencia. Están acordes con los objetivos de la investigación. 

 

Apruebo y Válido todos los instrumentos establecidos para ser aplicados a los 

participantes de las instituciones educativas requeridas, sin añadir nuevos ítems. (Si apruebo).  

 

Atentamente, 

 

Firma:  

Nombres Completos:  

Cédula N°: 

Celular: 

Email:  
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Anexo 5. Consentimiento informado de participantes de la investigación.  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

PADRES O ACUDIENTES DE ESTUDIANTES 

Institución Educativa Mogambo  

Docentes investigadores: Jeimy Atencia Hernández y Yesenia Cogollo Flórez.  

Yo ___________________________________, Mayor de edad, [   ]   madre, [    ] padre, [   ] 

acudiente o [    ] Representante legal del estudiante_____________________________de 

______ años de edad, he (hemos) sido informado(s) acerca de su participación en la 

investigación que tiene como título Narrativas desde la literatura infantil como 

estrategia pedagógica para el desarrollo de las habilidades de la inteligencia emocional 

en niños de preescolar. 

Luego de haber sido informado(s) sobre las condiciones de la participación de mi (nuestro) 

hijo(a) en la investigación anteriormente mencionada, resuelto todas las inquietudes y 

comprendido en su totalidad la información, entiendo (entendemos) que: 

¶ La participación de mi (nuestro) hijo(a) en la investigación no tendrán repercusiones 
o consecuencias en sus actividades escolares, evaluaciones o calificaciones en el 
curso. 

¶ La participación de mi (nuestro) hijo(a) en esta investigación no generará ningún 
gasto, ni recibiremos remuneración alguna por su participación. 

¶ No habrá ninguna sanción para mí (nuestro) hijo(a) en caso de que no autoricemos 
su participación. 

¶ La identidad de mi (nuestro) hijo(a) no será publicada y las imágenes registradas se 
utilizarán únicamente para los propósitos de la investigación y como evidencia de la 
práctica educativa de los docentes investigadores. 

¶ Las entidades a cargo de realizar la investigación y los docentes investigadores 
garantizarán la protección de los datos e imágenes de mi (nuestro) hijo(a) y el uso 
de estas, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y posteriormente al 
proceso de investigación. 
 

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados, y de forma 

consciente y voluntaria 

[      ] DOY (DAMOS) EL CONSENTIMIENTO                       [      ] NO DOY (DAMOS) EL CONSENTIMIENTO 

_____________________________________               _____________________________________________ 

FIRMA MADRE      FIRMA PADRE 

CC/CE:       CC/CE: 

FIRMA ACUDIENTE O REPRESENTANTE LEGAL CC/CE: 
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Anexo 6. Evidencias de la aplicación de estrategias.  
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Anexo 7. Narraciones literarias utilizadas en las estrategias aplicadas a los estudiantes 

  

 

 

 

òEl ćrbol Confundidoó  

Había una vez, en algún lugar que podría ser cualquier lugar, y en un tiempo 

que podría ser cualquier tiempo, un hermoso jardín, con manzanos, 

naranjos, perales y bellísimos rosales, todos ellos felices y satisfechos. Todo 

era alegría en el jardín, excepto  por un árbol profundamente triste. El pobre 

ten²a un problema: no sab²a qui®n era. òLo que te falta es concentraci·n -

le decía el manzano - si realmente lo intentas, podrás tener sabrosas 

manzanas. àVes que f§cil es?ó. òNo lo escuches -exigía el rosal -, es más 

sencillo tener rosas, àves que bellas son?ó. Y el §rbol, desesperado, intentaba 

todo lo que le sugerían, y como no lograba ser como los demás, se sentía 

cada vez más frustrado. Un día llegó hasta el jardín el búho, la más sabia de 

las aves, y al ver l a desesperaci·n del §rbol, exclam·: òNo te preocupes, tu 

problema no es tan grave, es el mismo de muchísimos seres sobre la tierra. 

Yo te daré la solución: No dediques tu vida a ser como los demás quieran 

que seas... Sé tú mismo, conócete, y para lograrlo,  escucha tu voz interioró 

Y, dicho esto, el b¼ho desapareci·. òàMi voz interior...? àSer yo mismo...? 

àConocerme...?ó -se preguntaba el árbol desesperado - cuando, de pronto, 

comprendió... y, cerrando los ojos y los oídos, abrió el corazón, y por fin pudo 

escuchar su voz interior dici®ndole: òT¼ jam§s dar§s manzanas porque no 

eres un manzano, ni florecerás cada primavera porque no eres un rosal. Eres 

un roble, y tu destino es crecer grande y majestuoso; dar cobijo a las aves, 

sombra a los viajeros, belleza a l paisaje... tienes una misi·n: ác¼mplela!ó. MÛ 

Ángeles Torres Alfosea Psicóloga Clínica Página 2 Y el árbol se sintió fuerte y 

seguro de sí mismo y se dispuso a ser todo aquello para lo cual estaba 

destinado. Así, pronto llenó su espacio y fue admirado y respetado por 

todos. Y sólo entonces el jardín fue completamente feliz. Preguntémonos al 

mirar a nuestro alrededor: ¿Cuántos serán robles que no se permiten a sí 

mismos crecer? ¿Cuántos serán rosales que, por miedo al reto, sólo dan 

espinas? ¿Cuántos naran jos que no saben florecer?  Y yo, ¿escucho mi voz 

interioré? 

Jorge Bucay  
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