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RESUMEN 

El propósito de esta investigación fue el de desarrollar una estrategia didáctica mediada 

por la lúdica enfocada en la pedagogía para la paz para el fortalecimiento, reflexibilidad y mejora 

cotidiana de la convivencia en los miembros de la Institución Educativa los Araujos del 

Departamento de Córdoba, Colombia. El diseño metodológico de la investigación se asume 

desde el enfoque cualitativo con una perspectiva de la etnometodología, en el sentido que 

describe y analiza los comportamientos de las personas del contexto antes mencionado, así como 

los significados que tienen dichos comportamientos en el entorno en el cual se desarrollan. 

Álvarez Gayou (2003). (Citado por Hernández, Fernández & Baptista, 2006). Para el desarrollo 

del estudio se ha realizado revisión de diversa literatura con relación a las categorías empleadas 

desde un punto de vista conceptual, teórico y metodológico a fin de tener una mayor compresión 

y dominio de dichas categorías. La investigación se ejecutó en cinco fases de estudio: Planeación 

del objeto de estudio, aplicación por medio del trabajo de campo, análisis de hallazgos obtenidos 

por medio de los diferentes instrumentos, interpretación del fenómeno de estudio, contrastación y 

teorización para elaborar una propuesta. Las estrategias utilizadas para la recolección de la 

información fueron: observación, entrevistas, encuestas y cuestionarios. Entre los resultados 

encontrados se evidencian la inexistencia de una estrategia Institucional que potencie la 

convivencia desde una visión basada en los componentes de la pedagogía para la paz, dejando al 

descubierto las amenazas del contexto y las condiciones limitadas en la institución en relación a 

la convivencia escolar son obstáculos que minimizan su manejo efectivo y oportuno. Estos 

resultados fueron triangulados y de ellos obtuvieron insumos para el diseño de una propuesta 

lúdica desde un enfoque basado en la pedagogía para la paz.  

Palabras clave: Convivencia escolar, pedagogía, paz, lúdica.  

 



 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to develop a didactic strategy mediated by play focused 

on the pedagogy of peace for the strengthening, reflexibility, and daily improvement of 

coexistence in the members of the Los Araujos Educational Institution of the Department of 

Córdoba, Colombia. The methodological design of the research is assumed from the qualitative 

approach with a perspective of ethnomethodology, in the sense that it describes and analyzes the 

behaviors of the people in the aforementioned context, as well as the meanings that these 

behaviors have on the environment in which they develop. Álvarez Gayou (2003). (Cited by 

Hernández, Fernández & Baptista, 2006). For the development of the study, a review of different 

literature has been carried out regarding the categories used from a conceptual, theoretical, and 

methodological point of view to have a greater understanding and mastery of these categories. 

The research was carried out in five study phases: Planning of the object of study, application 

through fieldwork, analysis of findings obtained through the different instruments, interpretation 

of the phenomenon of study, contrasting, and theorizing to elaborate a proposal. The strategies 

used for the collection of the information were observation, interviews, surveys, and 

questionnaires. Among the results found are evidenced by the lack of an institutional strategy 

that enhances coexistence from a vision based on the components of the pedagogy for peace, 

exposing the threats of the context and the limited conditions in the institution concerning school 

coexistence are obstacles that minimize their effective and timely management. These results 

were triangulated and obtained inputs for the design of a playful proposal from a pedagogical 

approach to peace of the context and the limited conditions in the institution concerning school 

coexistence are obstacles that minimize their effective and timely management. 

Keywords: School coexistence, pedagogy, peace, playfulness. 
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INTRODUCCIÓN  

La UNESCO se refiere a la necesidad de priorización de las políticas y prácticas 

tendientes a mejorar la calidad de la convivencia al interior de las escuelas latinoamericanas 

viene reforzada por los resultados del Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo de 

la calidad de la educación (SERCE) de la UNESCO que, realizado conjuntamente con países de 

la región, mostró la importancia que tiene la convivencia escolar para mejorar la calidad de los 

aprendizajes. A pesar de esta evidencia y las políticas que se han desarrollado, subyacen distintas 

lógicas respecto de por qué es importante preocuparse de la convivencia escolar (Citado por 

López, 2014, p.1).  

Esta investigación tiene como interés ahondar sobre la convivencia escolar. De manera 

específica, conocer la ruta que emplean para resolver los conflictos que se generan entre los 

estudiantes y qué importancia les dan a las relaciones fraternas, aspectos que son fundamentales 

en la Institución Educativa Los Araujos que tiene un sello Franciscano.  

Respecto a la convivencia, González, (2017) considera que es tarea de todos los 

miembros de la comunidad educativa y que se fortalece con prácticas pedagógicas, educativas y 

de gestión, pensadas, planeadas y articuladas bajo lecturas oportunas del contexto social, 

cultural, político, económico, familiar y educativo donde se desenvuelven, en este caso, los 

estudiantes.  

Por esto, se hace necesario generar una ruta de atención integral que fomente prácticas de 

convivencia escolar como estrategia perdurable y de seguimiento, a partir de preguntas y 

acciones que permitan a unos y otros, estudiantes y agentes educativos, construir posibilidades 

de relación que apunten al logro de una cultura de paz y que en esa tarea se den la oportunidad de 

vivir con otros. 
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El MEN (2013) señala que cuando los conflictos son manejados inadecuadamente y no se 

resuelven de manera constructiva, dan lugar a hechos que afectan la convivencia escolar, como 

altercados, enfrentamientos o riñas entre dos o más miembros de la comunidad educativa. En 

estas situaciones por lo menos uno es estudiante, y se da siempre y cuando no exista una 

afectación al cuerpo o a la salud de cualquiera de los involucrados. (p.50).  

En este sentido, Miño (2015) afirma que ñlas Relaciones interpersonales son las 

enderezadas a crear y mantener entre los individuos relaciones cordiales, vínculos amistosos, 

basados en ciertas reglas aceptadas por todos y, fundamentalmente, en el reconocimiento y 

respeto de la personalidad humanaò (Citado por Cunalema, 2017, p. 87).  

Así pues, en esta investigación, se pretende dar un tratamiento a la convivencia escolar 

basado en la pedagogía para la paz desde la lúdica, la cual propone una conexión de 

transformación que fundamente en cada ser humano del universo una cultura de paz, que les 

ayude a ser hermanos reconciliados, capaces de perdonarse, ser protectores, misericordiosos, 

tolerantes, solidarios, y donde se tenga como norma de vida el diálogo y la aceptación de la 

diversidad. En este sentido Galtung (2003) ve al hombre como un ñser con capacidad de pazò. 

(Citado por Álvarez, A & Pérez, C, 2019 p.5).  

Aunque históricamente la convivencia y las relaciones interpersonales no ha sido un tema 

de investigación prioritario en los procesos educativos, en la actualidad debido a las 

problemáticas que se han presentado, desde el mismo Ministerio de Educación Nacional se ha 

desarrollado una serie de procesos para mitigar las dificultades que atañen a dicha problemática. 

Una de las acciones que ha adelantado el ministerio es la creación de la Ley 1620 del 15 de 

marzo del 2013, donde a través de dicha ley se establece el ñSistema Nacional de Convivencia 

Escolar y Formación para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la 
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Prevenci·n y Mitigaci·n de la Violencia Escolarò y que direcciona el quehacer educativo. 

(MEN, 2013a) 

El contenido de esta investigación abarca:  

Capítulo 1: el planteamiento del problema, donde se da una explicación detallada de las 

razones que determinaron el desarrollo de esta investigación. Así como, los objetivos generales, 

específicos, y la justificación de la misma.  

Capítulo 2: aquí se muestra la fundamentación teórica y marco conceptual que respaldan 

esta investigación; asimismo, priorizando las teorías que relacionan la convivencia escolar y la 

pedagogía para la paz.  

Capítulo 3: en este apartado se abarca la metodología de la investigación, teniendo esta 

un enfoque cualitativo, diseño Etnometodológico y un alcance interpretativo, analítico y 

propositivo. 

Capítulo 4: en esta sección se muestran los resultados obtenidos en el diseño, es decir, la 

observación directa, entrevistas y encuestas, aplicado a los estudiantes, padres de familias y 

docentes, se compara las fases. 

Capítulo 5. Aquí en este capítulo se muestra la propuesta que surge de la necesidad 

encontrada y que puede ayudar a mitigar la violencia escolar por medio del juego y la lúdica. 

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos. 
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1. CAPÍTULO I: EL PROBLEMA  

 

1.1. Descripción y contexto del área problemática. 

Pensar en la escuela es poder entender aquellas dificultades o problemas que los niños 

tienen cuando son creados en sus familias u hogares, ya que cada estudiante adquiere unos 

conocimientos previos en sus hogares como: vocabularios no aptos o inadecuados, indisciplina, 

desobediencias y el uso de objetos tecnológicos. 

Es así como en la Institución Educativa Los Araujos se han evidenciado actitudes y 

acciones negativas en el salón que generan violencia entre los estudiantes, provocando el rechazo 

y la exclusión entre pares, la falta de respeto, el no saber escuchar, ni trabajar en equipo ha 

mostrado que es urgente y necesario hacer un trabajo desde la convivencia y la paz, ya que estas 

actitudes han llevado a un aprendizaje académico regular, relaciones interpersonales inadecuadas 

e irrespeto con los docentes y administrativos.  

Desde hace varias décadas el conflicto en Colombia ha existido y no es ajeno en las 

instituciones por esta razón el MEN creo la ley 1620 que ayudara a mitigar desde las 

herramientas dadas el problema de convivencia y aceptación del otro. 

El problema que se formula para la realización de esta investigación se refiere a: 

El MEN, define la convivencia escolar como ñla coexistencia pac²fica de los miembros 

de la comunidad educativa, que supone una interrelación positiva entre ellos y permite el 

adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo 

integral de los estudiantesò (2013a).  

Dentro de un proceso amplio de construcción de paz, se entiende la Educación para la 

Paz como un campo epistemológico y metodológico, que aporta las herramientas necesarias para 
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aprender a abordar los conflictos humanos de una manera positiva y, por tanto, evita la expresión 

violenta de los conflictos, que son inherentes a la naturaleza humana. 

En estos términos, al considerar la paz como un derecho individual y colectivo a la vez, y 

que persigue una finalidad común, la UNESCO empieza a fomentar el desarrollo y la cultura de 

paz desde la educación. La educaci·n para la paz ñemerge con la ilusión positiva de construir 

actitudes mundialistas, donde el mundo, el cosmos, sea la casa de todos los hombres, hermanos 

de una sola raza: la humanaò (Rodr²guez, 1995, p. 28) 

La educación es un proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se 

fundamenta en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y 

de sus deberes, que tiene entre sus fines, el pleno desarrollo de la personalidad sin más 

limitaciones que las que le imponen los derechos de los demás, ejecutarla como un proceso de 

formación integral, física, psíquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, cívica y 

demás valores humanos, la formación en el respeto a la vida, a la paz, a los principios 

democráticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, así como en el 

ejercicio de la tolerancia y de la libertad. (Artículos 1 y 5, del Congreso de la República , 1994, 

p. 1) 

En este sentido, y luego de realizar prácticas en la Institución Educativa Los Araujos, se 

evidencia un sin número de situaciones relacionadas con la convivencia escolar:  

ü Conflictos verbales y físicos, dificultad para resolver conflictos de manera 

pacífica, lo que hace que la enseñanza y el aprendizaje no sean lo esperado, las 

relaciones interpersonales son afectadas por estos comportamientos entre pares. 

ü  Bullying, ciberbullying, hurtos en menor escala, amenazas ocasionales entre 

pares de estudiantes, lo que genera desconfianza entre ellos, rechazo y temor para 
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acercarse y crear verdaderas relaciones que los ayuden a realizar un buen trabajo 

grupas. 

ü Consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA), irrespeto ante las diferencias, 

discriminaciones y/o exclusión entre pares (as) por diferentes identidades, 

ideologías o creencias, todo esto lleva a la no aceptación de la persona creando un 

ambiente de convivencia poco favorable que repercute en el aprendizaje de los 

estudiantes. (Institución Educativa Los Araujos). 

Así, para llegar a los factores generadores de la situación problema, se recurre a fuentes 

primarias reales y datos de primera mano, a través de una observación exploratoria descriptiva de 

necesidades del contexto mediante información obtenida. 

En los hogares se detecta que los padres, desafortunadamente, han perdido su rol de 

autoridad, de protector, hay poca responsabilidad para ayudar a sus hijos, escasa racionalidad 

entre ellos. También se pudo detectar que los espacios de estar en familia se han perdido, ya no 

hay diálogos, cercanía, interacción, porque los celulares o computadoras han ocupado el interés 

de los miembros de los hogares; hay evidencia de familias disfuncionales, padres separados e 

irresponsables. 

Al realizar diversas observaciones y reflexiones a las prácticas de aprendizaje en las aulas 

de los estudiantes de la básica primaria especialmente en grado quinto en la Institución Educativa 

Los Araujos, del municipio de Montería, escuchar experiencias de los estudiantes y de los 

docentes, es posible suponer que las inseguridades, ruidos internos y externos, distracciones, 

falta de cumplimiento de normas de la clase, relaciones interpersonales basadas en el irrespeto, 

poca conciencia por el respeto a la diversidad, baja aceptación por las diferencias, burlas por 

características particulares, presencia de conflictos entre pares de estudiantes, situaciones que 



20 

 

alteran la convivencia, están relacionados con la convivencia escolar al mismo tiempo que con el 

aseguramiento de los aprendizajes y la calidad educativa (Marín, et al. 2017). 

Características del área problemática.  

En congruencia, el presente trabajo se cimienta en el estudio de la convivencia escolar en 

la Institución Educativa Los Araujos, de la Ciudad de Montería, Córdoba, Colombia, en los 

siguientes indicios y factores asociados: 

¶ Relaciones interpersonales: Fragilidad y ruptura de lazos fraternos entre estudiantes, 

acentuación en la manifestación de relaciones irrespetuosas y vengativas entre pares de 

estudiantes, reafirmación de falta de autonomía para relacionarse de manera pacífica 

afectando e implicando de manera notable la comunidad y la institución educativa en general, 

intolerancia y asunción del respeto, ante condiciones cotidianas de alteridad por las 

diferencias, discriminaciones y/o exclusión entre pares por disímiles identidades, ideologías o 

creencias, necesidad de una visión estratégica para la enseñanza, formación y actualización 

en la resolución de conflictos de manera pacífica. 

¶ Manejo de conflictos: según diversas observaciones, es posible afirmar que durante cada 

semana se están presentando al menos tres casos de conflicto, cuyas causas más frecuentes 

son sobrenombres, gustos, preferencias deportivas, academia y diferencias de pensamiento, 

todo esto son factores determinantes en el avance de la academia de los estudiantes.  

Los mecanismos que utilizan los estudiantes para resolver los conflictos son de naturaleza 

violenta. Sin embargo, a través de la mediación didáctica del docente, los estudiantes logran 

reconocer y aplicar otras formas constructivas como el diálogo, la mediación, acuerdos con el fin 

de transformar los conflictos en oportunidades de mejoramiento. 
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Si bien es cierto, los conflictos son inherentes al ser humano, pero debe promocionarse 

estrategias para mitigación de estos y emplearse formas de resolución pacífica; no obstante, los 

estudiantes poseen maneras rápidas y muy convencionales para resolver las situaciones de 

conflicto que se les presenten en su diario (Chaux, 2013). 

1.2. Delimitación y ámbito del área problemática.  

1.2.1. Temática. 

Convivencia escolar: sanas relaciones, cultura de paz, convivencia escolar, relaciones 

reconciliadoras. 

Apoyo al aprendizaje relacional y académico: herramientas pedagógicas de paz, 

herramientas de conciliaciones lúdicas, estímulo, calidad en la convivencia, trabajo cooperativo, 

uso de materiales lúdicos. 

1.2.2. Física geográfica.  

El trabajo de investigación se desarrolló en Institución Educativa los Araujos, ubicada en 

la zona sur del Municipio de Montería  

1.2.3. Organizacional.  

El trabajo está ubicado en la Institución Educativa Los Araujos. está conformado por  

estudiantes, docentes y padres de familia. 

1.3.4 Temporal.  

El trabajo se construyó durante los años 2020- 2021, al lado de las actividades que 

posibilitan ejecutar los propósitos de esta investigación. 

 

 

 

 



22 

 

Tabla 1.  

Antecedentes del área problémica. 

Resultado de la indagación en documentos Institucionales 

Documentos Descripción de los hallazgos. 

Proyecto de 

Pastoral 

¶ El proyecto de Pastoral está articulado con el PEI, su objetivo es: Velar para que los 

miembros de la comunidad educativa Los Araujos cuenten con un Proyecto Personal de 

Vida que direccione su ser y hacer, transformando las relaciones Consigo mismo/a, los 

otros/as, lo otro y el Absolutamente otro. 

¶ El proyecto de pastoral se fundamenta en valores que fortalecen relaciones de hermandad 

(Fraternidad, alegría, paz y sencillez), con miras de hacer del mundo un lugar mejor, 

construyendo juntos un horizonte donde resplandezca la luz de un ser humano con un 

profundo sentido de vida, de la mano de Dios y de los valores propios del carisma 

franciscano.  

¶ Líneas de acción para fortalecer la convivencia y la paz: Propiciar encuentros de 

convivencia con los maestros y estudiantes, que ayuden al conocimiento personal y 

fortalezcan el v²nculo con los otros. (compa¶eros, familia, y entorno) 

¶ Propiciar espacios de acompa¶amiento a maestros y estudiantes para la elaboraci·n del 

Proyecto Personal de Vida en Clave relacional. 

Asumir una cultura de diálogo y paz en la solución de conflictos en la comunidad educativa.  

Manual de 

convivencia  

 

 

El manual de convivencia de la Institución Educativa Los Araujos esta articulado con la 

normativa del MEN (Ley 1620), cuyo fin es contribuir a la formación de ciudadanos activos 

que aporten a la construcción de una sociedad democrática, participativa, pluralista e 

intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educación -

Ley 115 de 1994- mediante la creación del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y 

Formación para los Derechos Humanos, la Educación para la Sexualidad y la Prevención y 

Mitigación de la Violencia Escolar, que promueva y fortalezca la formación ciudadana y el 

ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, de los niveles 

educativos de preescolar, básica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el 

embarazo en la adolescencia. 

¶ Responsabilidades especiales que la I. E. los Araujos se plantea (según Ley 1620 del 15 

de marzo de 2013, Articulo 17). 

¶ Garantizar a sus estudiantes, educadores, directivos docentes y demás personal de los 

establecimientos escolares el respeto a la dignidad e integridad física y moral en el marco 

de la convivencia escolar, los derechos humanos, sexual y reproductivo.  

¶ Fomentar estrategias de prevención, promoción y protección a través del manual de 

convivencia y la aplicación de ruta de atención integral para la convivencia escolar, con el 

fin de proteger a los estudiantes contra toda forma de acoso, violencia escolar y 

vulneración de todos los derechos humanos sexuales y reproductivos, por parte de los 

demás compañeros, profesores o directivos docentes. 

¶ Garantizar la protección y pleno respeto a los niños, las niñas y los adolescentes dentro de 

la convivencia escolar, de toda conducta, acción o circunstancia que afecte su dignidad, 

vida, integridad física y moral evitando cualquier conducta discriminatoria por razones de 

sexo, etnia, credo, condición socio-económica o cualquier otra que afecte el ejercicio de 

sus derechos. (Art. 33 derecho a la intimidad. 

¶ Ruta para la mitigación y resolución de conflictos.  

¶ El manual de convivencia de la Institución los Araujos detalla una ruta de atención 

integral que debe seguirse para resolver situaciones de conflicto:  

¶ reunir inmediatamente a las partes involucradas y mediar de manera pedagógica para que 

éstas expongan sus puntos de vista y se acepten las responsabilidades.  

¶ Fijar la forma de solución de manera imparcial, equitativa y justa, encaminada a buscar la 

reparación de los daños causados, el restablecimiento de los derechos y la reconciliación 

dentro de un clima de relaciones constructivas en el grupo involucrado o en el ámbito 
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institucional. De esta actuación se dejará constancia subscrita por parte de los 

intervinientes.  

¶ Establecer compromisos y realizar seguimiento al cumplimiento de los mismos a fin de 

verificar si la solución fue efectiva o si se requiere acudir a otro tipo de alternativas. 

¶ Valores o principios que establece la institución para promover una buena convivencia: 

Privilegia la vida, creando ambientes donde primen la identidad, la cultura de paz, la 

pertenencia y la libertad. 

- Propicia ambientes de fraternidad, tolerancia y respeto. 

- Dispone de espacios de reflexión en torno a la sana convivencia que promuevan el 

desarrollo habilidades para el buen trato en todas las 

situaciones de relación. 

Proyecto 

Medidores de 

paz. 

La propuesta de Cátedra de paz (medidores de paz), de la I.E. los Araujos esta articulada con la 

normativa del ministerio de educación (Ley 1732), su objetivo es: fomentar en los estudiantes 

del Megacolegio los Araujos, una cultura de paz se convierta en voceros para la construcción 

de un ambiente escolar donde se implemente el diálogo, la escucha y la resolución pacífica de 

conflictos. 

Teniendo como propósito que los estudiantes de la Institución educativa los Araujos 

interioricen todos los valores y ayuden a forjar hombres y mujeres capaces de resolver 

conflictos para tener una sociedad más justa y equitativa, convirtiendo la escuela en un espacio 

donde se propicien diálogos permanentes para construir una verdadera cultura de paz, no 

olvidando con esto a la familia la cual es el actor principal para la construcción de una paz 

verdadera. Es por eso que con este proyecto lo que pretendemos es formar a jóvenes Araujista 

voceros de paz y que comiencen a solucionar entre pares las distintas problemáticas que se 

presentan en las aulas de clases y en la comunidad educativa. 

 

La Cultura de Mediación y de resolución pacífica de conflictos se define como un conjunto de 

actitudes, valores y de normas que determinan una manera de pensar, de hacer y de actuar en 

las relaciones que se establecen en la base de las instituciones sociales que priorizan el diálogo, 

la concordia, la inteligencia emocional, la cooperación y la empatía entre las partes con el 

objetivo de encontrar salidas armónicas para todas las partes involucradas en un conflicto 

(Viñas, 2008. p. 14) 

 

Luego de la exploración de fuentes primarias y secundarias, los hallazgos referidos a la 

problemática se enuncian así: Ausencia de una ruta para el trato de situaciones en relación a la 

convivencia, que explique el rol que cada ente realiza dentro del proceso con el fin de 

transformarlas en oportunidades de mejoramiento. Además, se evidencia la ausencia de acciones 

específicas que garanticen la convivencia libre de violencia, exclusiones y discriminaciones por 

las diferencias. 

Se encontró además que existe ausencia de participación de los estudiantes en la 

elaboración del manual de convivencia, como actores principales en el proceso formativo. Así 
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mismo, se evidenció que a la propuesta elaborada le faltan muchos elementos que la constituyan 

como tal y un plan de actividades definidos. 

Dado lo anterior, es necesario construir una ruta integral que describa el rol de los entes 

que participan del proceso relacionado a la convivencia escolar, disminuyendo los errores en el 

abordaje de las situaciones y obteniendo resultados favorables; elaboración de acciones claras 

que favorezcan convivir de manera armónica, tal como lo plantea la ley 1620 (MEN, 2013ª, 

p.25). y el MEN, en la guía 49 para la promoción pedagógica de la convivencia (MEN, 

2013b,p.25). 

Adicional a ello, se requiere construir un plan de actividades que ayuden a desarrollar la 

propuesta planteada y promover la participación de los estudiantes en la construcción del manual 

de convivencia, con el fin de que se sientan identificados y puedan llegar a un cumplimiento 

efectivo. 

Los aspectos mencionados, se constituyen en la esencia del objeto de estudio de esta 

investigación y en el ámbito que guía la indagación, pues son un punto de partida para constituir 

un aporte sólido, fundamentado en teorías que sustenten las categorías consideradas (convivencia 

escolar y pedagogía para la paz). 

En el contexto local e institucional, se evidencian los siguientes registros como soporte 

para el Estudio: En la Institución Educativa Los Araujos, se viven a diario situaciones que 

impiden la vivencia armónica de la convivencia en una dimensión, como la planteada por el 

MEN, que implica ñla coexistencia pacífica de los miembros de la comunidad educativa, la 

interrelación positiva entre ellos y garantiza un clima que propicia el desarrollo integral de los 

estudiantesò (MEN, 2013b). 
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Sin olvidar otro elemento que tiene incidencia en la desmotivación de los estudiantes 

como lo es el componente familiar la totalidad de los niños y niñas observados se desarrollan en 

estrato económico muy bajo, los recursos son muy escasos y no favorece al proceso de 

aprendizaje, también se viven situaciones problemáticas en familias disfuncionales. Es de suma 

importancia el entorno en que se mueven los estudiantes donde se percibe prostitución y mucha 

drogadicción lo que genera un ambiente violento y no apto para un proceso de sana convivencia. 

Por tal razón, surge el problema de investigación, y se pretende trabajar en el 

mejoramiento de la convivencia mediada por la pedagogía para la paz y la lúdica y se considera 

pertinente diseñar e implementar estrategia a fin de dar cumplimiento a su misión como escuela 

en el contexto local, regional y nacional.  

1.3. Formulación del problema.  

Desde un estado de la cuestión, que conlleva a plantear un horizonte de interrogación y 

factores asociados que sirven de base diagnóstica que da lugar a formular la siguiente pregunta 

de investigación. 

¿De qué manera, la implementación de estrategias lúdicas enfocadas en la pedagogía para 

la paz promueve la convivencia en la Institución Educativa los Araujos? 

En el mismo orden de ideas, se plantean las siguientes preguntas específicas: 

¶ ¿Cuáles son los factores relacionados a la convivencia, desde las experiencias 

cotidianas observadas en la Institución Educativa Los Araujos?  

¶ ¿Qué fundamentos desde una perspectiva teórico- metodológica basado en los 

fundamentos pedagógicos de paz se pueden desarrollar para promover condiciones 

cotidianas de convivencia escolar en los estudiantes de la Institución Educativa Los 

Araujos? 
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¶ ¿Cuál es la pertinencia e impacto de la lúdica como estrategia didáctica y pedagógica 

para el mejoramiento de la convivencia escolar?  

1.4. Objetivos de la investigación.  

1.4.1. Objetivo general  

¶ Desarrollar una estrategia didáctica mediada por la lúdica enfocada en la pedagogía para 

la paz, el fortalecimiento, reflexividad y mejora cotidiana de la convivencia escolar en la 

Institución Educativa Los Araujos.  

1.4.2. Objetivos específicos  

¶ Analizar los factores socioeducativos y comunicativos asociados a la cotidianidad de la 

convivencia escolar, desde las experiencias observadas en los integrantes de la Institución 

Educativa Los Araujos. 

¶ Configurar la trazabilidad de una perspectiva teórico- metodológica e interventora basada 

en el fomento de fundamentos pedagógicos de la paz para la generación de procesos de 

convivencia escolar y mediación de conflictos en los agentes educativos de la Institución 

Educativa Los Araujos. 

¶ Desarrollar una estrategia didáctica apoyada en la pedagogía para la paz que promocione 

actividades a través de la lúdica para la mejora, impacto y pertinencia de la convivencia 

en los integrantes de la Institución Educativa Los Araujos.  

¶ Describir la incidencia de la lúdica como estrategia didáctica en el fortalecimiento de la 

convivencia escolar desde la pedagogía para la paz de la Institución Educativa Los 

Araujos. 

1.5. Justificación de la investigación.  
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El siguiente trabajo pretende hacer una investigación referida a la convivencia escolar, el 

cual es un proceso esencial que entorpece o favorece el aprendizaje, dependiendo del trato que se 

le dé; es decir, ñla convivencia escolar puede ser positiva o negativaò, como lo mencionan Arón 

& Milicic 1999, (citados por Ávila & Martínez, 2020, p. 50). Por tal razón, es necesario propiciar 

estrategias lúdicas que favorezcan la convivencia escolar, desde un enfoque basado en la 

pedagogía para la paz, en la comunidad de la Institución Los Araujos.  

Cabe resaltar que el trabajo resulta pertinente, toda vez que la convivencia escolar es un 

tema recurrente en las conversaciones de la comunidad educativa; una preocupación constante de 

las personas que la conforman y un reto relevante para la construcción de la sociedad 

colombiana. Por lo anterior, es necesario que dentro de los Establecimientos Educativos se 

desarrollen procesos pedagógicos que permitan fortalecer la convivencia. 

Así pues, el propósito de este estudio es oportuno, toda vez en comunidades educativas 

locales no se conocen trabajos que analicen o dispongan a partir de procesos establecidos a nivel 

institucional, con estrategias didácticas inspiradas en la lúdica a modo de interacciones de 

convivencia con agentes educadores, estudiantes, padres de familia y docentes, que acompañen 

estos espacios. 

Otro aspecto por el cual resulta pertinente la propuesta es porque en la sociedad abundan 

situaciones que exponen cotidianamente a niñas, niños y adolescentes ante situaciones de 

agresión y violencia. Muchos sufren esta violencia en sus propios hogares desde sus primeros 

años o la observan diariamente en los medios de comunicación (Chaux et al., citado por MEN 

2013b. p. 41).  

Por tal razón, se consideran de suma importancia las relaciones fraternas, la creatividad 

en lo cotidiano y el respeto por el otro, como cimientos para el fortalecimiento de la calidad 
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humana; y así vivir el mandato que Jesús nos hace de ser hermanos, protectores los unos de los 

otros y, de manera especial, con los más vulnerables de la sociedad.  

Tal como lo cuenta la Biblia en primera Pedro que dice ñsed todos de un mismo sentir, 

compasivos, fraternales, misericordiosas y de espíritu humildeò (1 pedro 3:8 Biblia de las 

Américas). 

Esta propuesta contribuirá a mejorar la convivencia escolar en la institución componente 

clave en el desempeño, rendimiento académico y en el mejoramiento continuo institucional.  

En este sentido, la propuesta resulta relevante en tanto brinda herramientas didácticas e 

investigativas, para actuar ante grupos que tengan características similares al grupo de estudio 

planteado en la propuesta. Ayudará además a mejorar el trato fraterno y la construcción de la paz 

para así obtener un mejor proyecto de vida.  

Tal como lo afirmó Jiménez y Lehalle, (2012, citado por Cerda, et al., 2019, p. 46). ñla 

convivencia escolar afecta positiva o negativamente no solo en los procesos de aprendizaje, sino 

también en múltiples aspectos del desarrollo personal del alumnado, como la percepción de 

bienestar subjetivo o la autoestima.ò Además, sirve para hacer partícipes directos a las personas 

que conforman la comunidad educativa en procesos que faciliten la convivencia escolar, como la 

revisión y establecimiento de acuerdos, y la toma de decisiones.  

Así pues, se deben favorecer entonces ambientes de aprendizaje democráticos donde la 

participación y la construcción de identidad desde la diferencia, sean la clave para construir 

hermandad, ya que fuimos creados para cuidarnos entre sí, ser guardianes y pastores de nuestros 

hermanos y, de manera especial, de aquellos que son vulnerables ante la sociedad que los 

desecha. ñAprender a convivir es un proceso que se debe integrar y cultivar diariamente en todos 

los escenarios de la escuelaò (Pérez-Juste, 2007, citado por MEN 2013b, P. 25). 
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La ley 1620 de 2013 (MEN; 2013a, p.25). Tiene un objetivo muy claro: ñcontribuir a la 

formación de ciudadanos activos que aporten a la construcción de una sociedad democrática, 

participativa, pluralista e intercultural, mediante la creación del sistema nacional de convivencia 

escolarò. 

Por su parte, la UNESCO (Delors; 1994, p, 91) consideró que  

[é] aprender a convivir es un pilar fundamental para la educación, aprender a vivir con 

los demás sin duda, constituye una de las principales empresas de la educación 

contemporánea. Demasiado a menudo, la violencia que impera en el mundo contradice la 

esperanza que algunos habían depositado en el progreso de la humanidad. La historia 

humana siempre ha sido conflictiva, pero hay elementos nuevos que acentúan el riesgo, 

en particular el extraordinario potencial de autodestrucción que la humanidad misma ha 

creado durante el siglo XX. A través de los medios de comunicación masiva, la opinión 

pública se convierte en observadora impotente, y hasta en rehén, de quienes generan o 

mantienen vivos los conflictos. Hasta el momento, la educación no ha podido hacer 

mucho para modificar esta situación. ¿Sería posible concebir una educación que 

permitiera evitar los conflictos o solucionarlos de manera pacífica, fomentando el 

conocimiento de los demás, de sus culturas y espiritualidad? 

Morin, por otro lado, expresa que los saberes no son monopolio de los claustros 

educativos, ya que van a toda la sociedad y se manifiestan también por medio de la cultura, 

situación bien sabida por los primeros misioneros franciscanos que llegaron a América, ya que 

ellos aprendieron los lenguajes en los juegos con los niños y hoy día se deben vincular y valorar 

los conocimientos cotidianos que le permiten al individuo socializar (Morin, 1999). 
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Estamos viviendo tiempos difíciles a causa de la pandemia, la cual nos ha obligado a un 

confinamiento en nuestras casas. Se nos ha prohibido el encuentro, los abrazos, la cercanía, algo 

que es de vital importancia en todo ser humano.  

La convivencia no es fácil y menos cuando no estamos preparados para compartir tanto 

tiempo en familia en condiciones que no favorecen, como los espacios de las viviendas ya que 

son muy reducidos. La pandemia ha generado incertidumbre, angustia, y temor hasta de otro que 

es mi hermano. Si habíamos estado tan alejados a la realidad de los demás ahora que no podemos 

acercarnos el pobre y desvalido estará más solo. 

En resumen, los resultados de la investigación valen como oportunidades de mejora para 

la institución, ya que ofrecen insumos significativos para tratar la convivencia escolar de manera 

preventiva y se menguarían las situaciones de conflicto que requieran acciones correctivas. 

Las ideas trazadas en este trabajo favorecerán en primera instancia a los estudiantes, ya 

que les brindará la oportunidad de aprender en un clima de aula agradable donde se sienta 

protagonista de su propio aprendizaje, seguro e importante en la construcción de aprendizajes 

colectivos. Al docente, padres de familias y a la institución les brindará un banco de estrategias 

para aplicar en diversas prácticas y trabajar en la construcción de ambientes que favorezca los 

procesos de aprendizaje, y así estar en una transformación continua. 

Igualmente, los datos recolectados ofrecen punto de partida a quienes estén interesados 

por estudiar la convivencia escolar de una población con características semejantes y contribuir 

con posibles estrategias que beneficien la convivencia en el aula no solo desde acciones 

correctivas, sino también preventivas. 
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1.6. Matriz ar ticuladora de la investigación.  

A continuación, se presenta la matriz articuladora de la investigación que relaciona las 

preguntas, los objetivos y el resultado esperado: 

Tabla 2.  

Matriz articuladora del proceso de investigación 

Articulación de la coherencia entre el problema, objetivo general, específicos y las tareas 

científicas correspondientes 

Pregunta problema: ¿En qué medida, la implementación de estrategias lúdicas enfocadas en la pedagogía de la 

paz promueve la convivencia en los estudiantes del grado quinto de la Institución Educativa los Araujos? 

Objetivo general: Desarrollar una estrategia didáctica mediada por la lúdica enfocada en la pedagogía de la paz 

para el fortalecimiento, reflexividad y mejora cotidiana de la convivencia escolar en los miembros de la institución 

educativa los Araujos.  

Preguntas científicas Objetivos específicos Resultado esperado 

 ¿Cuáles son los factores 

relacionados a la convivencia, 

desde las experiencias observadas 

en los estudiantes de la institución 

educativa los Araujos? 

Analizar los factores 

socioeducativos y 

comunicativos asociados a la 

cotidianidad de la convivencia 

escolar, desde las experiencias 

observadas en los integrantes 

de la Institución educativa los 

Araujos 

Que la percepción que tengan los 

estudiante, docentes y padres de familia 

sea acorde a las prácticas que se realizan 

en la Institución educativa. 

Que los miembros de la comunidad 

educativa reconozcan el valor de la 

convivencia en las prácticas diarias 

construyendo lazos de hermandad.  

¿Qué fundamentos desde una 

perspectiva teórico- metodológica 

basado en los fundamentos 

pedagógicos de paz se pueden 

desarrollar para promover 

condiciones cotidianas de 

convivencia escolar en los 

estudiantes de la institución 

educativa los Araujos? 

Configurar la trazabilidad de 

una perspectiva teórico- 

metodológica e interventora 

basada en el fomento de 

fundamentos pedagógicos de 

la paz para la generación de 

procesos de convivencia 

escolar y mediación de 

conflictos en los agentes 

educativos de la Institución 

los Araujos. 

 

 Consultar diversas fuentes teóricas y 

metodológicas que fundamenten la 

convivencia escolar mediada por la 

pedagogía para la paz. 

 

Recopilar las bases teóricas que guarden 

mayor relación con las categorías en 

estudio.  

¿Cuál es la pertinencia e impacto 

de la lúdica como estrategia 

didáctica para el mejoramiento de 

la convivencia escolar?  

 

Desarrollar una estrategia 

didáctica apoyada en la 

pedagogía para la paz que 

promocione actividades a 

través de la lúdica para la 

mejora, impacto y pertinencia 

de la convivencia en los 

integrantes de la Institución 

educativa los Araujos.  

 

Fomentar en la comunidad educativa la 

cultura de paz como fundamento para 

fortalecer la convivencia en el sentido que 

armoniza y dinamiza las relaciones entre 

pares, la visión de los conflictos. 

 

Encontrar en la lúdica un soporte para el 

fortalecimiento del manejo pacifico de los 

conflictos y se transformen en situaciones 

de aprendizaje 

 

Describir la incidencia de la 

lúdica como estrategia 

didáctica en el fortalecimiento 

de la convivencia escolar 

desde la pedagogía de la paz 

Motivación en los estudiantes al saber que 

las clases se vuelven gustosas, creativas, 

optimizando la convivencia escolar en los 

salones y la participación de los mismos. 
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en los estudiantes de quinto 

grado de la Institución 

Educativa Los Araujos. 

 

Las relaciones entre estudiante y docente 

son alentadoras, hay comunicación 

espontánea y expresiva, hay cooperación 

mutua, respeto y tolerancia todo esto como 

base para aceptar de manera constructiva 

los conflictos.  
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2. CAPÍTULO II: MARCO REFERENCIAL  

 

Este capítulo presenta el estado de la cuestión de los aportes y avances alusivos al objeto 

de estudio, y enuncia el marco teórico-conceptual con un esquema de los referentes, que orientan 

el tema de la Investigación.  

Se fundamenta en una base conceptual estructurada a partir de contribuciones específicas 

de carácter interdisciplinario con los campos científicos de la comunicación, las ciencias de la 

educación y tecnología educativa. 

2.1. Antecedentes investigativos (Estado del Arte). 

Con el propósito de fundamentar la presente investigación, se tomará como referencia 

diversos estudios existentes acerca de la convivencia escolar; así como otros relacionados con la 

pedagogía de la paz, a fin de sustentar la propuesta investigativa. Se tomarán como referencias 

trabajos investigativos a nivel nacional, local e internacional que aporten ideas conceptuales, 

teóricas y metodológicas para trabajar, la pedagogía de la paz y su influencia en la convivencia 

escolar.  

2.1.1. Antecedentes y aportes a nivel Internacional.  

La primera de estas investigaciones, es la realizada por Zurita (2021) óImplementación de 

un programa de aula abierta basado en la cultura de paz, para contribuir a la convivencia escolar 

armónica de los estudiantes del décimo a¶o de EGB paralelo ñcò de la Unidad Educativa Balao , 

Su objetivo consistió en ñimplementar el programa de aula abierta desde los fundamentos de la 

cultura de paz, para una contribución de la convivencia escolar armónica de los estudiantes del 

Décimo EGB la Unidad Educativa Balaoò.  
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La metodología del trabajo está orientada a una investigación mixta, ya que abarca lo 

cuantitativo, pero con una mayor prevalencia de lo cualitativo. Con el fin de evaluar la 

recopilación de los datos se implementaron varios instrumentos de investigación como lo son la 

observación con base estructurada, la entrevista y la encuesta; dirigida a estudiantes y docentes 

del establecimiento.  

Como resultado, la información recolectada permitió verificar de manera veraz y 

sintetizada la información con miras a lograr los objetivos planteados en la propuesta. La 

metodología que se utilizó en la investigación es conocida como investigación- acción 

participativa (IAP), pues busca la trasformación de las desigualdades sociales o culturales en el 

salón de clases, para concluir, se espera que al aplicar la propuesta se logre generar un resultado 

pertinente, que permita generar excelentes conclusiones (Zurita, 2021). 

Es importante ya que pretende promover una cultura de paz que es Indispensable en las 

instituciones Educativas por todas las situaciones de violencia familiares y sociales que viven los 

niños, niñas y adolescentes. 

Esta investigación aporta la posibilidad de reconocer los diferentes fundamentos teóricos 

y pedagógicos de la paz, como herramienta para fortalecer la convivencia escolar de la 

Institución Educativa Los Araujos, también contribuye a mejorar y potenciar cada proceso 

empelado por los profesores para mejorar la convivencia escolar dentro de la Institución y por 

consiguiente en su entorno familiar y social.  

Huayta (2020) óLa convivencia escolar: Una revisión teóricaô, cuyo objetivo fue presentar 

las principales investigaciones realizadas en el tema de convivencia escolar, que se hicieron 

durante los 5 últimos años en América Latina, se utilizaron descriptores como convivencia 



35 

 

escolar, relaciones interpersonales, habilidades sociales, inteligencia emocional, valores y 

rendimiento académico.  

Esta investigación teórica, presenta lo realizado por los investigadores, pero no emite 

juicio al respecto. Asimismo, se concluye que las investigaciones relacionadas con la 

convivencia escolar se encuentran enmarcadas en el aspecto conceptual, análisis y alternativas de 

solución, creencias y prácticas, habilidades sociales (2020). 

Este trabajo sirve como referente teórico para conceptualizar la convivencia escolar y la 

vivencia de la paz; también ofrece un vistazo a la calidad educativa, los cuales son 

representativas para la convivencia escolar y aseguramiento del aprendizaje.  

Espada (2017) en España, presentó el trabajo, óEstudio sobre la intervención educativa 

con el alumnado de educación secundaria que presentan alteraciones graves de conductaô cuyo 

objetivo fue describir qué actuaciones se están realizando en los Institutos de Educación 

Secundaria de Castilla-La Mancha cuando se detectan alumnos con AGC, cómo se interviene, 

qué recursos se utilizan, cuántas personas y quiénes participan en el proceso de intervención, si 

existe un protocolo de actuación y si estas intervenciones se ajustan al marco legislativo y a las 

orientaciones dadas por expertos en educación, los investigadores pretenden estudiar cómo se 

está interviniendo a los alumnos que muestran alteraciones graves de conducta (AGC) en los 

Institutos públicos de Enseñanza Secundaria (IES) de Castilla-La Mancha (España) 

Además, observar si los datos obtenidos se ajustan y siguen los criterios básicos de 

prevención que aporta el estudio estatal sobre la convivencia escolar en educación secundaria.  

Se llevó a cabo un estudio descriptivo mediante encuesta, los participantes del estudio es 

la población de orientadores (n=217) de los IES de la región; se administró un cuestionario 

elaborado ad hoc y validado inter-jueces formado por 6 categorías; proceso de incorporación y 
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familia, conocimiento del alumno, respuesta educativa individual, respuesta educativa del centro, 

servicios externos y valoración global.  

Los resultados son diferentes en muchos casos según la provincia y que esto puede 

indicar precisamente la necesidad de constituir, desarrollar y poner en práctica protocolos de 

actuación que se lleven a cabo en todos los lugares de igual forma. Encontramos dos elementos 

clave que parecen destacar: la falta de formación del profesorado y la ausencia de protocolos de 

todas las actividades e intervenciones a realizar con estos alumnos (Espada, 2017). 

Es un aporte significativo para la investigación ya que brinda refrentes teóricos para el 

avance de la misma. 

De otro lado, en el trabajo óLa competencia emocional del docente y la interacción 

maestro-alumno en el aula de secundariaô (Álvarez, 2018), se planteó como objetivo caracterizar 

la articulación de la competencia emocional del docente y la interacción maestro-alumno a partir 

de la convivencia cotidiana en el aula de secundaria, tomando en cuenta que dicha competencia 

en la actualidad es necesaria para gestionar ambientes de aprendizaje en entornos escolares cada 

vez más desafiantes, que exigen al docente ser más asertivo y eficaz en sus intervenciones, 

manejar con mayor habilidad la comunicación y la resolución de conflictos en el aula, favorecer 

el desarrollo integral de los estudiantes, afrontar los altos niveles de estrés laboral a que está 

expuesto y encontrar sentido a su labor educativa.  

La investigación se fundamentó en la Teoría de las capacidades de Amartya Sen y Martha 

Nussbaum, en la Teoría de las Inteligencias Múltiples, de Howard Gardner, los aportes teóricos 

sobre Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer; se puede evidenciar en los resultados que, 

aunque algunos profesores reconocen la importancia de las competencias emocionales en lo 
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educativo, las toman solo como instrumento para controlar el grupo y no como competencia 

básica que contribuye al desarrollo humano (Álvarez, 2018). 

En el trabajo de Chacón (2018) óEducar para la Cultura de Paz en la Globalización: Un 

Caso de Estudio en la Universidad Venezolanaô, su objetivo fue desarrollar y articular una serie 

de aportes teóricos y prácticos, para contribuir a que la cultura de guerra y violencia, se 

transforme en una cultura de paz, tolerancia, solidaridad y respeto, con especial atención en el 

marco del Decenio Internacional para la Cultura de Paz (2001-2010).  

Esta tesis doctoral intentó ofrecer una serie de aportes teóricos y prácticos, que generen 

en el individuo y por ende en la sociedad, un conglomerado de actitudes y comportamientos 

necesarios para el logro de una sana convivencia, tales como la tolerancia, la solidaridad, el 

respeto, la justicia, el diálogo entre culturas y religiones, la resolución de conflictos y el respeto a 

la naturaleza.  

La investigación se realizó mediante el apoyo de datos recolectados bibliográficamente y 

basada en la experiencia de campo de este investigador, con la finalidad de generar conclusiones 

y posibles soluciones al problema planteado. En el caso específico de esta investigación puede 

ser concebida dentro de la modalidad de investigación documental-práctica (Chacón, 2018). 

La investigación aporta teoría practica en la vivencia de la convivencia escolar y la 

resolución de conflictos. 

De otro lado, Ramírez (2016), de la Universidad Complutense de Madrid, en su trabajo 

titulado óConvivencia escolar en instituciones de educación secundaria: un estudio transcultural 

desde la perspectiva estudiantilô, tuvo como objetivo analizar la convivencia en centros escolares 

de diferentes países, desde la perspectiva de las comunidades estudiantiles, profundizando en sus 
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diferencias y similitudes e identificando distintos perfiles en dichos países a través de un 

instrumento que reúna las características técnicas exigidas. 

La metodología empleada fue cuantitativa con un diseño de investigación transversal 

descriptivo de tipo no experimental (i.e., ex post facto) para analizar la convivencia en centros 

escolares en los países de Argentina, España, México y Puerto Rico, desde la perspectiva de las 

comunidades estudiantiles, con el fin de conocer sus diferencias, similitudes e identificar 

perfiles.  

Además, se empleó un instrumento cuyas características técnicas también se analizaron 

como parte de la investigación; Los resultados que se obtuvieron a través de los distintos análisis 

demostraron que, de manera general, los estudiantes valoran positivamente la convivencia en sus 

respectivos centros, se concluye que las propiedades psicométricas que presentó el Cuestionario 

de Alumnos lo hacen un instrumento que podría ayudar al personal de los centros escolares a 

recopilar evidencias acerca de sus situaciones y, en consecuencia, desarrollar estrategias para 

mejorar la convivencia (Ramírez, 2016).  

El aporte que le brinda este trabajo a la investigación, es que le ofrece un punto de partida 

para continuar en la búsqueda de conclusiones en correlación a la convivencia escolar.  

Por su parte en el trabajo óClima de convivencia escolar en Chile: un análisis desde el 

nuevo marco de medición de calidad educativaô (Padilla & Rodríguez-Garcés, 2019), tuvo como 

objetivo perfilar el comportamiento del Clima de convivencia escolar y sus dimensiones, 

constituido en uno de los OIC trascendentales para dar cuenta de las condiciones en que se 

suscita el aprendizaje.  

En la metodología aplicada utilizaron cuestionarios de contexto aplicados a estudiantes, 

profesores/as, padres y madres se analizan. La percepción y evaluación que se hace de la 



39 

 

situación de convivencia tanto escolar como áulica está determinada por el rol, posición y 

responsabilidad del agente evaluador, ello explicaría la perspectiva crítica del estudiantado, la 

neutralidad docente y la desvinculación parental con el clima relacional del acontecer educativo. 

En razón de su intrínseca naturaleza de cotidianidad y compartir forzado en un espacio físico 

reducido y de proximidad, el clima áulico es particularmente problemático.  

La problematización de este OIC realza la necesidad de fortalecer el educar para vivir en 

comunidad, particularmente cuando las percepciones de los actores están fuertemente 

colonizadas por la deseabilidad social y naturalizadas por la cotidianidad de convivencia 

deteriorada. El articulo contribuye al proyecto en el sentido que aporta una mirada a la 

convivencia escolar desde la calidad educativa, los cuales son descriptores para la convivencia 

escolar y el sostén de la paz (Padilla & Rodríguez-Garcés, 2019). 

De igual manera, Trujillo (2017), presenta el trabajo de investigación óConvivencia 

escolar y valores en estudiantes de grado octavo y noveno de la institución educativa Policarpa 

Salavarrieta, del municipio de Quimbaya, Quindíoô, gravit· en torno a dos variables: valores y 

convivencia escolar, tópicos contextualizados en los grados octavo y noveno de esa institución. 

Se enmarcó en las investigaciones de tipo cualitativo desde una perspectiva descriptiva, que tiene 

por objetivo identificar las relaciones y los posibles impactos existentes entre las variables 

relacionadas y el modelo educativo actual.  

Se presentó un rastreo del estado del arte para mostrar diferentes aportes que se hayan 

hecho desde esta perspectiva de investigación. Además, se realizó un acercamiento conceptual 

con el fin de hallar la importancia y significación que poseen los valores en la vida de los 

estudiantes, aspecto que se materializa, dinamiza y transforma en la convivencia escolar. Esta 

temática transversaliza el proceso enseñanza/aprendizaje y se constituye en una indagación 
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pertinaz para la educación actual, dadas las directrices que en materia de convivencia ciudadana 

han sido expedidas por el Ministerio de Educación Nacional (2017). 

2.1.2. Antecedentes y aportes a nivel Nacional.  

En primer momento, se encuentra el trabajo dirigido de Gaitán & Prada (2019), de la 

Universidad Cooperativa de Colombia, óPropuesta pedagógica alternativa mediada por el arte y 

la lúdica en inglés para mejorar la convivencia escolarô, cuyo objetivo fue una propuesta 

pedagógica alternativa para formar en valores que ayuden al mejoramiento de la convivencia 

escolar, en una escuela pública de Bucaramanga, a través del arte y la lúdica en inglés.  

Se utilizó la cartografía social para recopilar datos, en la que participaron tres grupos: 

padres, alumnos y maestros y directivos de la institución, los resultados revelan la situación 

actual de la convivencia escolar y la participación significativa de la comunidad escolar para 

fortalecer la convivencia escolar (Gaitán & Prada, 2019). 

Gutiérrez, Rodríguez y Martínez (2018), en su trabajo óLa paz de la mano de los derechos 

humanosô, de la Universidad Cooperativa de Colombia Bucaramanga, los investigadores se 

propusieron orientar la relación del Tratado de Paz y los Derechos Humanos, a niños de tercero 

primaria del Colegio Integrado Nuevo Mundo de Floridablanca, Santander ,a través de 

estrategias didácticas y lúdicas, con el fin que entiendan la importancia de la buena convivencia 

y el respeto en las aulas de clase y en la vida cotidiana. 

Los resultados obtenidos en la investigación de tipo cualitativa etnográfica y trabajo de 

campo realizado en la institución educativa mencionada, donde además de enseñar a los niños de 

tercero primara mediante diferentes tipos de actividades, las relaciones de El Tratado de Paz y 

los DD.HH, se espera que su conocimiento ayude a forjar una mejor sociedad en el futuro 

próximo, concluyen que: los objetivos planteados por los investigadores se desarrollaron a 
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plenitud y fueron satisfactorios tanto para los estudiantes como para los mismos investigadores. 

En cuanto a los niños cabe destacar que les agradaron las actividades realizadas en este proceso y 

más importante aún que entendieron la importancia del Tratado de Paz y su relación con los 

Derecho Humanos (2018). 

Por su parte, Herrera (2019), en su trabajo titulado óFortalecimiento de la convivencia 

escolar mediante el uso de herramientas tecnológicas sincrónicas y asincrónicasô de la 

Universidad de la Costa ï CUC Barranquillaô, se propuso determinar el aporte de las 

herramientas tecnológicas sincrónicas y asincrónicas en el fortalecimiento de la convivencia 

escolar. 

El enfoque de esta investigación fue mixto, de tipo descriptivo, con una muestra 

representada en 88 estudiantes seleccionados de manera intencional por presentar bajo 

rendimiento académico y problemas de convivencia escolar.  

La investigación arrojó como resultado que el 68% de los estudiantes que presentaban 

problemas de convivencia, mejoraron su comportamiento y su rendimiento académico después 

de haberse aplicado estrategias pedagógicas con el uso de herramientas sincrónicas y 

asincrónicas durante su proceso de formación en las asignaturas orientadas para este fin. De igual 

manera, se concluye que en las Instituciones Educativas de San Andrés existen problemas 

asociados a la convivencia escolar y que las herramientas tecnológicas sincrónicas y 

asincrónicas, son la alternativa para el proceso de transformación, que a su vez contribuye a la 

generación de una cultura de paz (Herrera, 2019). 

Por otro lado, Camargo, Cortez & Ramírez (2017), en óLa lúdica como estrategia 

Pedagógica para mejorar los procesos de motivación de adolescentes del grado 9ºen la 

Institución Educativa san Felipe Neri de la Ciudad de Cartagena, cuyo objetivo fue verificar y 
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comprobar el mejoramiento de los procesos de motivación de los adolescentes delgrado9º de la 

Institución Educativa San Felipe Neri, de la Ciudad de Cartagena, al implementar la lúdica como 

estrategia Pedagógica. 

Para este proyecto de intervención se utilizó un tipo de investigación con enfoque 

cualitativo, una muestra constituida por 60 adolescentes de 13 a 17 años, del grado noveno de la 

Institución educativa San Felipe Nerí de Cartagena, de sexo masculino y femenino. Como 

intervención utilizó la técnica de la encuesta basándose de una entrevista a un número de 

personas utilizando un cuestionario que, mediante preguntas efectuadas en forma personal, 

telefónica o correo, permitió indagar diferentes características, opiniones, costumbres, hábitos, 

calidad de vida, etc.  

Además, se diseñaron tres encuestas, aplicadas a 60 estudiantes, 60 padres de familia y 

10 docentes que desarrollan clases en el grado seleccionado para la investigación, concluye: lo 

que nos permite presentar unas series de alternativas para aplicar en el aula de clases desde una 

perspectiva del juego y del arte, con la intención de motivar a los estudiantes con una grupo de 

actividades muy lúdicas que los lleve a enamorarse y motivarse por el aprendizaje de las ciencias 

naturales y de todas las áreas en general (2017). 

Adame, García & Gómez (2017), en su trabajo óAmbiente escolar; convivencia y pazô se 

planteó el objetivo de mejorar el ambiente escolar que desarrolle las competencias de 

convivencia y paz, a través del diseño de una ruta pedagógico-didáctica, dicha investigación fue 

desarrollada en la Institución Educativa Camilo Torres y en su subsede María Auxiliadora, 

núcleo educativo 6 del municipio de Santa Rosalía Vichada, con un total de 555 estudiantes 

comprendidos estos entre los grados de preescolar a undécimo.  



43 

 

El trabajo de investigación consistió en un estudió de carácter cualitativo bajo el enfoque 

Investigación-Acción-Participación (IAP) (2017) 

Por su parte, Rodríguez, Acevedo & Pérez (2017), con su investigación óLa Recreación y 

la lúdica como ejes dinamizadores de procesos de convivencia escolarô realizado en la institución 

Educativa Escuela Normal Genoveva Díaz, del municipio de San Gerónimo, Antioquia, 

específicamente en el grado Tercero B, tuvo como objetivo general promover la práctica de la 

recreación y la lúdica en los estudiantes del grado Tercero B para disminuir las conductas 

agresivas y generar ambientes educativos favorables.  

La investigación es de tipo cualitativa, con un enfoque de investigación acción 

participativa. Como muestra tuvo el grado tercero B, del cual se seleccionó aleatoriamente solo 

los docentes que orientan clases en este grado, ocho estudiantes del grado tercero B, ocho padres 

de familia de este grado, el coordinador de paz y convivencia, la coordinadora académica y la 

asesora sicológica.  

La recolección de esta información fue recogida por medio de encuestas de entrada y 

salida a la unidad de análisis con el fin de identificar estados iniciales y finales, entrevistas, 

diarios de campo que lo llevará cada docente del grupo líder del proyecto, observación dentro y 

fuera del aula y talleres de intervención, la propuesta posibilita el mejoramiento de la 

convivencia escolar (2017). 

Por otro lado, Ortega & Rivas (2020), en su trabajo titulado óFortalecimiento de la sana 

convivencia de los estudiantes de 5 grado de la Institución Educativa las Américas en su sede 

dignidad en el Distrito de Buenaventuraô desarrollado en esta investigación el objetivo de 

analizar los factores que impiden una sana convivencia en los estudiantes del grado 5 de la 

Institución Educativa Las Américas en su sede la Dignidad en el Distrito de Buenaventura.  
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La investigación fue de enfoque mixta, pues combinó el modelo Complementario con 

paradigma cualitativo en la construcción del instrumento que se aplicó, con preguntas abiertas y 

cerradas. Este estudio se fundamentó en la aplicación de una metodología mixta, la investigación 

es importante para la recolección de los datos y tiene como finalidad brindar nuevos 

conocimientos.  

Esta investigación vale para referencia del trabajo ya que hace una correlación entre la 

convivencia escolar que es categoría de estudio en la investigación y el desempeño de los 

estudiantes de grado quinto, además ofrece fundamentos metodológicos importantes para la 

investigación (2020).  

Torres-Quitora, Triana-Rivera, & Betancourt-Rodríguez, (2017) en óPropuesta curricular 

'Cátedra de la Paz' para fortalecer la convivenciaô, constituye una propuesta curricular de una 

cátedra de la paz para fortalecer la sana convivencia de los estudiantes, basada en la Ley 1732 

del 2014, que sistematiza y contextualiza la realidad, los objetivos, los principios y los 

fundamentos metodológicos y didácticos que deben apropiarse en cada institución. 

La metodología fue de tipo cualitativo; los resultados se alcanzaron mediante la 

aplicación de encuestas y entrevistas a los estudiantes y docentes, y se ven reflejados en la 

disminución de los conflictos escolares entre los estudiantes.  

Se concluyó que la cátedra de la paz debe centrarse en la educación como factor 

primordial para los estudiantes mediante el manejo adecuado de los principios de paz, educación 

para la paz y los conflictos escolares, así como de las causas y consecuencias que se han 

identificado en la investigación. (Betancourt M, Triana R & Torres L. 2017). 

Por su parte, Núñez & Quiñonez (2020), en su trabajo óMúsica y danza tradicional como 

estrategia pedagógica para el fortalecimiento de la convivencia escolarô, tuvo como objetivo 
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diseñar una propuesta fundamentada en la música y la danza tradicional que contribuya al 

fortalecimiento de la convivencia escolar en los educandos de la Institución Educativa Técnica 

Comercial Teófilo Roberto Potes Distrito de Buenaventura.  

El trabajo investigativo incluyó como sustento teórico, la Teoría del conflicto, la Teoría 

subjetiva la teoría de las inteligencias. Lo anterior, acompañado de un enfoque metodológico 

mixto, que integró las técnicas cualitativas, cuantitativas y los principales elementos de ambas; 

donde a través de la aplicación de instrumentos evaluativos como encuestas y entrevista. 

Se obtuvo información valiosa que permitió validar que la música y la danza tradicional 

si puede ser empleada como estrategia pedagógica para el mejoramiento de la convivencia 

escolar.  

Como resultados principales se encontró que bajo la mirada del 100% de los 

entrevistados del comité de convivencia escolar, la música y la danza tradicional cuenta con los 

elementos necesarios para ser considerada como una estrategia pedagógica idónea que 

contribuya al mejoramiento de la convivencia escolar de los aprendientes.  

Con respecto a las encuestas realizadas a los 80 aprendientes seleccionados como muestra 

poblacional, el 44% respondió que, si considera que la música y la danza tradicional pueden 

aportar al mejoramiento de la convivencia escolar, en ese sentido, se pudo concluir que, la 

presente propuesta investigativa cuenta con la viabilidad requerida para su implementación, ya 

que es mirada con beneplácito por parte de los mismos (2020) 

Por otro lado, Sterling (2020) con su trabajo óDiseño de una estrategia de aprendizaje 

significativo basada en un videojuego educativo sobre deberes escolaresô, se propuso diseñar una 

estrategia de aprendizaje significativo con el uso de un videojuego educativo y otras actividades 
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formativas en valores, que posibiliten formar en deberes escolares y permitan mejorar los niveles 

de desempeño académico, en los estudiantes del grado 8-5 de la I.E. Sagrada Familia Palmira. 

La estrategia de aprendizaje incluyó situaciones simuladas desde la gamificación 

educativa con el uso de un videojuego educativo y actividades en valores como la 

responsabilidad, el autocontrol, el respeto a la autoridad y las normas, para reflexionar sobre los 

deberes escolares; con la estrategia los estudiantes ampliaron su estructura cognitiva y realizaron 

mejores anclajes teóricos sobre estos valores; avanzaron en los deberes escolares relacionados 

con la convivencia y el respeto a los docentes. Los resultados obtenidos mostraron logros en 

cuanto al diseño de un videojuego y unas actividades complementarias que captaron el interés y 

entusiasmo de los estudiantes, y que posibilitaron la asunción por parte de ellos de la reflexión 

sobre la forma de actuar en su dimensión social, política y ciudadana, para que entendieran lo 

necesario de interrelacionarse con los demás, para alcanzar la sana convivencia y las formas de 

buen vivir. No obstante, esta reflexión no significó que transformaran sus hábitos y 

comportamientos de incumplimiento y conductas inapropiadas, en su cotidianeidad en la escuela. 

La investigación es cualitativa, a partir del enfoque de la investigación acción participación; el 

método utilizado es un estudio de casos (2020) 

De igual manera, Hoyos (2017), con su proyecto óLa promoción de la sana convivencia a 

través de la Musicoterapia en un grupo de niños y niñas del grado primero de la institución 

Manuelita Sáenz para prevenir comportamientos agresivos en el contexto escolarô describi· el 

proceso musico terapéutico realizado con un grupo de once niños de grado primero de la 

institución educativa Manuelita Sáenz, con el fin de promover la sana convivencia para prevenir 

en los niños comportamientos agresivos con sus pares y demás miembros de la comunidad 

educativa.  
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La investigación se realizó desde el enfoque cualitativo, basándose en el modelo de 

investigación acción. El proceso musico terapéutico constó de 16 sesiones en las cuales se 

realizaron tres etapas denominadas valoración, intervención y cierre, los instrumentos utilizados 

para la recolección de datos fueron instrumentos del enfoque cualitativo y propios de la 

musicoterapia.  

Posterior al proceso de intervención músico-terapéutico, se realizó un análisis de los 

datos recolectados a partir de las categorías definidas (asertividad y empatía). Por último, la 

intervención mostró en los participantes cambios favorables en la comunicación de emociones e 

ideas, de igual forma se consiguen resultados similares en las relaciones entre pares, por 

consiguiente, se concluye que sí favoreció la sana convivencia en los participantes y redujo los 

comportamientos agresivos entre estos (2017). 

Macia, (2019), en su artículo óPrincipales canales para la comunicación familia-escuela: 

análisis de necesidades y propuestas de mejoraô, desarrolló la implicación de las familias en la 

educación de la infancia. En este contexto, se vuelve imprescindible volver la mirada hacia la 

comunicación entre familiares y docentes, ya que propicia la confianza y, por tanto, las buenas 

relaciones entre ambos, con este objetivo. 

Este artículo analizó los puntos débiles de los principales canales de comunicación entre 

familia y escuela, y describe prácticas comunicativas eficaces que pueden ayudar a superar estas 

barreras y mejorar la comunicación. El estudio, que se enmarca dentro de una investigación más 

amplia sobre la participación de las familias en los centros españoles, utiliza la etnografía como 

método de investigación.  

Concretamente, se estudió un total de 20 centros de primaria distribuidos en cuatro 

comunidades autónomas (La Rioja, Aragón, Islas Baleares y Cataluña). Los resultados muestran 
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que las escuelas están llevando a cabo múltiples acciones que pueden considerar buenas prácticas 

para superar las debilidades de los medios actuales, y que pueden servir como propuestas 

iniciales para mejorar la comunicación entre docentes y familias (2017). 

Ortega & Cárcamo (2018), presentaron el artículo científico óRelación familia-escuela en 

el contexto rural. Miradas desde las familiasô. En ®l se exponen los resultados de una 

investigación cuyo objetivo fue develar las representaciones que poseen padres y madres 

respecto de la relación familia-escuela en el contexto rural de la comuna de Quillón, Chile. Se 

utilizó la metodología cualitativa, empleando la entrevista en profundidad.  

Se entrevistó a veinte sujetos. Los resultados indican que las familias otorgan al 

profesorado un papel clave para el establecimiento de una adecuada relación familia-escuela. 

Esta representación se sustenta en el reconocimiento de la naturaleza burocrática d la institución 

escolar. El cómo se modela la participación de las familias está determinado por la relevancia 

que asignan al buen desempeño escolar de sus hijos. Precisamente, los momentos, instancias y 

formas en que participan las familias están relacionados con el valor asignado a estas para 

potenciar los resultados académicos (2018). 

Valderrama (2018), en su tesis de Maestría en Educación óConvivencia escolar y su 

incidencia en la construcción del desarrollo humano y valores en el grado octavo de la IED 

Arborizadora Alta jornada ma¶anaô, bajo el enfoque de desarrollo humano y valores, cuyo 

objetivo general es analizar la convivencia de los actores educativos de grado octavo de la IED 

Arborizadora Alta jornada mañana, con el propósito de establecer su incidencia en el desarrollo 

humano y los valores para conocer sus interacciones.  

El enfoque de la investigación fue la complementariedad metodológica, ya que se puede 

ver el problema desde lo cualitativo y lo cuantitativo para así lograr un análisis y explicación más 
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completa de éste, es de tipo descriptivo correlacional, descriptiva en tanto que busca especificar 

las características convivenciales y de Desarrollo Humano, así como describir tendencias de la 

muestra investigada tanto de estudiantes, padres y docentes.  

Correlacional ya que busca establecer relaciones entre las categorías antes mencionadas, 

de esta forma se puede ver el problema de manera separada y posteriormente vinculante. Como 

resultado de este proceso se puede afirmar que en cuanto a la convivencia escolar del grado 

octavo se puede ver que aún persiste: las agresiones verbales, físicas, la violencia reactiva en la 

cual se evidencia el poco manejo de emociones como la rabia, los robos, el poco cuidado del 

espacio escolar, y en menor medida la venta y consumo de sustancias psicoactivas. Por lo tanto, 

no se vivencia el Desarrollo Humano en los estudiantes de grado octavo, por el contario los 

alumnos son solidarios y empáticos cuando ven a un compañero con alguna dificultad académica 

o convivencial, también lo escuchan si tiene algún problema.  

Así mismo también se puede afirmar que la familia debe ser una preocupación constante 

de la escuela, por ello se deben abrir espacios pedagógicos con actividades significativas que 

ayuden a reflexionar y concientizar a los padres sobre el papel como formador de sus hijos; por 

tanto, la relación escuela- padres no se debe reducir a dar un informe sobre los estudiantes, o 

cuando estos últimos cometen una falta (2018). 

Por otro lado, Cárdenas & Peñalosa (2016), con la investigación titulada óFortalecimiento 

en la práctica de valores para la convivencia y paz en estudiantes de quinto grado de una 

institución educativa de la ciudad de Bucaramangaô, involucr· dentro de su propuesta a toda la 

comunidad educativa. 

Es un proyecto piloto cuyo objetivo fue diseñar una propuesta en formación de valores 

que ayude a fortalecer la convivencia escolar en los niños y niñas de quinto grado de las sedes B 
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Y C. Esta información se recogió a partir de grupos focales con estudiantes, profesores con 

grados de implicación distinta, además de entrevista semiestructurada con familias, utilizo un 

enfoque como marco de investigación fue cualitativo de tipo etnográfico y la propuesta se basa 

en el modelo integral con enfoque constructivista, a partir del trabajo cooperativo y responde a 

una situación de convivencia donde las relaciones de conflicto inician a partir de la carencia de 

tolerancia, respeto y solidaridad observados en el ambiente de Colegio Salesiano.  

El proyecto contribuye a la investigación en la medida que da idea de un trabajo 

significativo en la práctica de los valores el cual es considerado un descriptor de la convivencia 

escolar en la presente investigación (2016). 

De igual manera, Lidueña & Sandoval (2018), con su trabajo óEstrategia participativa 

para mejorar la convivencia escolar: la investigación realizada en el Ateneo Juan Eudesô fue el 

resultado de observar, indagar y recolectar información sobre las condiciones o variables 

(Dimensiones) que afectan la Convivencia Escolar de los estudiantes; esta indagación tiene como 

finalidad proponer una estrategia participativa a fin de mejorar la convivencia que redunde en su 

formación integral.  

Así mismo, la investigación se fundamentó en un enfoque socio crítico como resultado 

del trabajo conjunto y el acompañamiento entre estudiantes e investigadoras en las principales 

etapas para potenciar las capacidades que surgen como positivas y que contribuyan a la 

implementación del espacio Ideario Convivencial a desarrollar en la Red Intranet del Ateneo 

Juan Eudes.  

Para este proceso se partió, por un lado, del reconocimiento de las prácticas educativas 

propias presentes en la institución las cuales se encuentran permeadas por la filosofía de los 
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Colegios del Minuto de Dios y, por otro, de las interacciones entre los estudiantes y profesores 

que inciden en las percepciones que tienen los jóvenes acerca de la convivencia escolar.  

El propósito de esta investigación fue abrir espacios que brinden aportes pedagógicos e 

interacciones sociales en el medio estudiantil, no solamente con la educación media, sino que 

logre irradiar al Colegio en todas sus dependencias. De este modo, y a partir de la reflexión 

metodológica, se propuso con los actores involucrados que las variables que incidan o afecten la 

convivencia se logren permear de estrategias reflexivas, participativas y de reconocimiento sobre 

el actuar de los estudiantes y docentes frente a las interacciones. De igual forma, es clave en todo 

el proceso la participación de los estudiantes con ideas derivadas de su experiencia en la 

convivencia escolar que propendan por el mejoramiento de la misma en ésta y otras instituciones 

de educación primaria, básica y media (2018). 

2.1.3. Antecedentes y aportes en el ámbito local e institucional. 

Hoyos A. M., (2016) en su trabajo óEl manual de convivencia como herramienta para el 

desarrollo y fortalecimiento de las competencias ciudadanas en estudiantes sancionados del 

colegio la Salle Monteríaô, tuvo como objetivo a ejecutar, analizar cómo contribuye el Manual de 

Convivencia del Colegio La Salle Montería, en el desarrollo y fortalecimiento de las 

competencias ciudadanas en estudiantes sancionados.  

Dicho trabajo de investigación con enfoque cualitativo y diseño de Estudio, las técnicas e 

instrumentos de recolección de la información estuvo representados por entrevistas 

semiestructuradas, protocolo de revisión de documentación escrita y la estrategia de análisis por 

la herramienta de investigación atlas TI.  

Los resultados del trabajo de investigación lograron aportar al ciudadano que se forma en 

las instituciones educativas herramientas para la solución de conflictos evitando de este modo la 
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reincidencia en las faltas a nivel institucional y social a través de la propuesta de Intervención 

pedagógica, organizada sistemáticamente, de modo que se pueda garantizar el cumplimiento 

oportuno de las estrategias de acompañamiento (2016). Este trabajo es relevante por cuanto le da 

respuesta a la ley 1620 ï Decreto 1965 de 2013 y a la política de estado que le apunta a un 

proceso de paz. 

Vergara (2018), en su trabajo titulado óLa lúdica en el proceso de socialización de los 

estudiantes del grado transición de la Institución educativa José Ignacio López de Sincelejo 

(Sucre), mencionó que el trabajo surge por las dificultades que año tras año van padeciendo con 

los niños de transición de manera especial los primeros días, el objetivo a desarrollar es: 

Interpretar el papel de la lúdica en el proceso de socialización de los estudiantes del grado 

transición de la Institución educativa José Ignacio López, de Sincelejo Sucre. 

La investigación está ubicada dentro del paradigma cualitativo y es de tipo interpretativo. 

Se utilizaron como instrumentos de recolección de datos una observación directa y los diarios de 

campo de los estudiantes.  

Los principales hallazgos del estudio son: la mayoría de los niños de preescolar al llegar 

al colegio, por primera vez, tienen temor a enfrentarse a lo desconocido, dado que la Escuela 

para ellos es un mundo nuevo, el docente debe recurrir a múltiples estrategias lúdicas orientadas 

a facilitar el proceso de socialización de los niños. Las actitudes del docente son de vital 

importancia para el proceso de socialización de los niños y niñas. Los niños responden de 

manera positiva ante las actividades lúdicas que aplicaron las docentes, convirtiéndose estas en el 

motor principal en el proceso de socialización. Con la lúdica los niños se mostraron activos, 

dinámicos y participativos. Se concluyó que la lúdica aplicada pedagógicamente, sí facilita el 

proceso de adaptación de los niños a la escuela, por tanto, se diseñó una propuesta lúdica-
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pedagógica para ser aplicad en la Institución y en otros La lúdica en la socialización de 

estudiantes de transición 11 establecimientos educativos del municipio, del departamento y en 

otros contextos donde se necesite (2019). 

Por otro lado, Ceballos & Rada (2021), en su texto óEstrategias lúdico-pedagógicas y 

convivencia escolar de estudiantes del grado sexto de la IE la unión de Lorica-Córdobaô 

mencionaron que su objetivo fue implementar estrategias lúdico-pedagógicas intencionadas al 

mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes del grado sexto de la Institución 

Educativa La Unión de Lorica, Córdoba.  

Emplearon un enfoque cualitativo utilizando el tipo de investigación acción participativa 

ïIAP-, a través de la aplicación de entrevistas semiestructuradas y grupos de discusión a 

estudiantes y docentes, cuyos resultados fueron interpretados a través del análisis del discurso. 

Posteriormente, se implementó la estrategia planteada cuyo impacto fue positivo, propiciando un 

cambio benéfico que fortaleció las relaciones interpersonales de los estudiantes del grado sexto 

en el aula de clases. La indagación vale como referencia en el sentido que brinda información 

referenciada a la operacionalización de categorías con relación al conflicto escolar (2020). 

De igual modo, Vargas & Sanez, (2016) en su trabajo óGestión de ambientes de 

convivencia escolar en la Institución Educativa Nueva Esperanza, de Sincelejo, Sucreô, se 

propusieron desarrollar una estrategia de gestión de ambientes de convivencia escolar.  

La investigación, según las características, se ubica dentro del enfoque cuantitativo, 

porque pretendía explicar los hechos apoyándose en algunas técnicas estadísticas. El método 

aplicado fue descriptivo, dado que los datos obtenidos se presentaron en forma detallada. La 

población fue de 220 y la muestra de 90 estudiantes, seleccionados en forma intencional.  
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Para la recolección de los datos se aplicó una encuesta a estudiantes y otra a docentes, las 

cuales se validaron a través de una prueba piloto y juicio de un experto. Los resultados fueron los 

siguientes: en la institución existe crisis de valores, no se cuenta con un sistema de comunicación 

dialógica, el manual de convivencia está desarticulado del PEI, se carece de estrategias que 

permitan una sana convivencia escolar, tampoco se cuenta con equipos especializados para el 

manejo de conflictos.  

Como propuesta el grupo de investigación propuso estrategia de gestión de convivencia, 

orientada a crear una cultura de paz entre todos los miembros de la comunidad educativa. El 

aporte que le brinda este trabajo a la presente investigación, es una contribución a impulsar una 

cultura de paz en toda la comunidad educativa, menguando el impacto que genera conflictos en 

las relaciones de pares (2016). 

Por su parte, López W. A., (2020), en óImaginarios de miembros de la comunidad de la 

institución educativa Madre Bernarda, sobre el área de educación física, recreación y deporte 

como escenario para el fortalecimiento de la convivencia escolarô tuvo como objetivo 

comprender los imaginarios de miembros de la comunidad de la institución Educativa Madre 

Bernarda sobre el área de Educación Física, Recreación y Deporte, como escenario para el 

fortalecimiento de la Convivencia escolar, utilizando el enfoque de investigación cualitativo y el 

diseño metodológico etnográfico, los resultados arrojaron tres categorías emergentes; la primera, 

en la que se menciona los conflictos, como las peleas y el bullying en la comunidad educativa, la 

segunda que destaca los escenarios educativos, en los cuales se puede fortalecer la convivencia 

escolar y una tercera categoría que muestra el Deporte y el Juego con Valores, como contenidos 

que favorecen la convivencia escolar (2020). 
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Olea (2021), con la investigación titulada óFactores que inciden en la práctica de valores 

para la convivencia escolar en los estudiantes de octavo grado de la institución educativa Belén, 

Buenavista Córdobaô, tuvo como objetivo determinar los factores que inciden en la práctica de 

valores en la convivencia escolar en los estudiantes de octavo grado de la Institución Educativa 

Belén, municipio de Buenavista, Córdoba. 

Para ello, fue necesario utilizar una investigación de carácter descriptivo a partir de la 

implementación de una metodología de investigación analítica explicativa, la cual partió de 

establecer las características de la convivencia de los estudiantes del grado octavo de esta 

institución, se diseñó una estrategia partiendo de la práctica de valores relacionados con la 

convivencia pacífica, y otros valores que contribuyen a mejorar las relaciones interpersonales. 

Esto dio como resultado varias acciones que fueron elaboradas por los estudiantes a 

través de la implementación de una propuesta pedagógica en la cual participaron docentes, 

padres y estudiantes, generando cambios positivos en su comportamiento, en la cual el trabajo en 

grupo y otras estrategias utilizadas se pudo evidenciar una mejora en la convivencia escolar 

presente en estos estudiantes (2020). 

Se corrobora, entonces, que este estudio presenta con todas estas referencias un grupo de 

aportes e insumos significativo para el desarrollo pertinente de la investigación en curso, en el 

sentido de que brindarán soportes válidos para el punto de partida, ejecución y alcance de 

objetivos en general, tanto para aspectos teóricos, como conceptuales y metodológicos.  

Conforme a estos hallazgos, el aporte al objetivo de este estudio ejecuta su finalidad en 

cuanto a generar fundamentos teóricos conceptuales en la comprensión y análisis que la 

convivencia escolar y pedagogía de la paz, en la básica primaria de la institución educativa los 
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Araujos, quien se beneficiará con sus resultados, ofreciendo una alternativa para progresar en las 

debilidades del objeto estudiado, estudiantes, padres de familia y docentes. 

Es a ellos quienes se hace necesario colaborarles a profundizar e innovar desde las 

capacidades específicas de cada uno, de cara a facilitar la compleja tarea de educar y aprender 

ante esta generación que por el sistema tecnológico crean pocas posibilidades de encuentros y 

ayuda a los demás. 

Por consiguiente, se hace necesario analizar estudios anteriores que aporten al siguiente 

trabajo de investigación de manera conceptual, teórica o metodológica- 

 

2.2 Marco Teórico Conceptual. 

2.2.1 Conceptualización de la convivencia escolar.  

Vygotsky remite a la idea antes expresada respecto a que la palabra convivir, ñrepresenta 

una amalgama tan densa de lenguaje y de pensamiento [é]ò (Cánovas, 2009). Para este autor, el 

ser humano se eleva en el funcionamiento mental básico ï proveniente del capital genético de la 

especia- a un funcionamiento mental superior, a través de actividades vinculadas a la solución de 

problemas realizadas socialmente.  

Según Vigotsky, el ser humano nace y es en la interacción social que desarrolla las 

particularidades que lo distinguen como tal, "la naturaleza del desarrollo cambia de lo biológico 

a lo sociocultural...". Es así como el hombre vive relacionándose con diversos grupos que ejercen 

determinada influencia sobre él, esta es mediatizada por las propias características psicológicas 

que caracterizan a dicho individuo (Jaramillo & Ocampo, 2016, p. 22). 

Lanni (2005, citado por Lozano & Abadía, 2016), manifiesta que la convivencia escolar, 

alude, fundamentalmente, a uno de los temas básicos de la pedagogía: el aprendizaje, es decir,  
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[é] el proceso por el cual un sujeto adquiere o desarrolla una nueva conciencia y 

conocimiento que le proporcionan nuevos significados. Para que el aprendizaje sea 

posible, los intercambios entre todos los actores de la institución (alumnos, docentes y 

padres) que comparten la actividad en la escuela y que conforman esa red de vínculos 

interpersonales que se denomina convivencia, deben construirse cotidianamente, 

mantenerse y renovarse cada día, según determinados valores. Sólo cuando en una 

institución escolar se privilegian los valores como el respeto mutuo, el diálogo, la 

participación, recién entonces se genera el clima adecuado para posibilitar el aprendizaje, 

es por eso que puede afirmarse que la convivencia se aprende. 

Mientras tanto, la UNESCO afirma que mejorar la convivencia es un fin en sí mismo. La 

escuela debiese ser un espacio donde los niños construyan aprendizajes académicos y 

socioemocionales y aprendan a convivir de manera democrática, convirtiéndose en los 

protagonistas de sociedades más justas y participativas (2013). ¿Qué tipo de ciudadanos estamos 

formando? 

Por su parte, el MEN (2013) definió la convivencia escolar como ñla coexistencia 

pacífica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelación positiva entre 

ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el 

desarrollo integral de los estudiantesò. La convivencia constituye uno de los aspectos m§s 

importantes en las relaciones humanas, como manifestación natural de estas relaciones pueden 

surgir; desacuerdos, comunicación inadecuada, entre otros.  

Mahatma Gandhi en sus escritos acerca de la verdad, hace referencia al concepto de paz 

como sinónimo de la no violencia que tiene que ver con las actitudes personales ya que el 

cambio que soñamos para el mundo debemos forjarlo primero en nosotros mismos.  
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La no violencia requiere una transformación interna, un compromiso profundo con las 

convicciones propias y grupales, afincadas en la empatía y reflexión colectivas, en la búsqueda 

de consensos amplios y, por encima de todo, en la eliminación de estructuras injustas. 

Ganghi, M propone una estrategia no violenta la cual implica una transformación social y 

cultural comprometida con la construcción de paz; del mismo modo requiere de una preparación 

personal, entrenamiento específico y constante resistencia pasiva. Para mantenerse en el camino 

de la paz hay que ser capaces de analizar las situaciones coyunturales que permiten avanzar en la 

lucha y a la vez soportar agresiones y provocaciones del exterior que hagan caer en una reacción 

violenta. Este punto es particularmente relevante, pues no se busca la creación de víctimas, sino 

de nuevos elementos para denunciar injusticias y desigualdades.  

Si deseamos realmente conseguir paz para el mundo, emprender una guerra contra la 

guerra, tendremos que comenzar por los niños. Si ellos crecen en su inocencia natural, no 

tendremos que luchar, no tendremos que enseñar infructíferas resoluciones inútiles, sino que 

iremos de paz en paz hasta que finalmente los más alejados rincones del mundo se revistan de 

aquella paz y de aquel amor de los cuales, consciente o inconscientemente el mundo está 

hambriento. Gandhi, M (1931).  

Cabe resaltar que los aportes de Gandhi son significativos en los entornos escolares, pues 

brindan estrategias claves para minimizar los conflictos en la convivencia entre pares dentro de 

las instituciones educativas, promoviendo actitudes constructivas y transformadoras, ambientes 

gratificantes, relaciones armónicas consigo mismo, con el otro, con el medio ambiente y con un 

ser supremo.    
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2.2.2 La Relacionalidad como fundamento para la convivencia escolar.  

En el trabajo se abordarán las relaciones desde el franciscanismo, quien brinda un trato 

desde la fraternidad.  

Una de las formas concretas a través de las cuales Francisco se propuso llevar a cabo el 

seguimiento de Jesucristo fue la vida de y en fraternidad. El concepto de fraternidad es de 

suyo muy amplio, en cuanto no solo se reduce a las relaciones interpersonales de dos 

personas, o de un conjunto de personas que siguen una determinada forma de vida, sino 

que se aplica también a la relación con otros grupos de personas (fraternidad entre las 

familias franciscanas), con toda la comunidad de la Iglesia (fraternidad eclesial), con 

todos los seres humanos (fraternidad universal) y aún con todos los seres de la creación 

(fraternidad cósmica) (Directorio Franciscano, s.f.).  

Francisco de Asís, sustenta las relaciones fraternas a partir de cuatro dimensiones: 

El ser humano en relación consigo mismo.  

Partiendo del presupuesto que el hombre está situado en el mundo, con y para una 

finalidad existencial concreta que es su realización personal. San Francisco en su 

personalidad desarrolla una experiencia que surge desde el encuentro consigo mismo para 

descubrir la voluntad de su creador, en efecto: ñEn el pensamiento franciscano se da la 

máxima importancia al conocimiento del hombre. De tal modo que es demás interés 

conocerse a sí mismo que cualquier conocimiento astrológico, botánico, biológico y 

sociológico. San Buenaventura define al hombre como un animal racional y mortal; y en 

otro lugar a¶ade: la persona es un individuo de naturaleza intelectualò (Merino J.1982, p 

89). Ahora bien, aunque el ser humano está en la constante búsqueda de la verdad, 

precisamente porque tiene la capacidad intelectual de llegar a ella, no niega la necesidad 



60 

 

de hacer un proceso introspectivo de sus dimensiones vitales, entre ellas su dimensión 

biológica (humana), psicológica (conducta) social (comunitaria) (Patiño, 2015, p. 47). 

 

El ser humano en relación con el otro.  

Si se pretendiera definir al ser humano desde la filosofía, se tendría que hacer un 

recorrido histórico pasando por muchos autores que a partir de sus propias ideas 

construyeron una concepción de ser humano distinto que marcó una determinada época. 

Los griegos, especialmente Aristóteles definió al hombre como un animal racional, 

dotado de categorías elementales para alcanzar cierto grado de verdad. Sin embargo, 

reducir el planteamiento de lo antropológico a posiciones filosóficas puede sesgar un 

poco el pensamiento, teniendo en cuenta que para la antropología franciscana el ser 

humano no solamente está dotado de razón, sino que también el ser humano debe 

encontrarse en relación con los Otros.  

La relación con los otros seres humanos tiene varios niveles. Se inicia en la 

familia y se acrecienta en la sociedad en sus diversas especificaciones de género, etnia, 

cultura, lengua. En estas relaciones entran en juego verdades, valores y actitudes que, a su 

vez, están condicionados por la historia, el derecho, la política, la economía, la educación 

y la geografía. Estas relaciones, a veces, están cargadas de respeto, de acogida y 

solidaridad; y otras de sospecha, de hostilidad y de explotación 

Para algunos ese ñotroò es un problema, es un objeto, es una inversión, es un socio, es un 

simple empleado, es un simple estudiante, es una incógnita. Para Francisco de Asís, el 

otro, es un hermano.  
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Al respecto Jos® Antonio Merino plantea lo siguiente: ñFrancisco cree y espera en 

el hombre, jamás desespera de él; por eso en todas sus relaciones humanas, y a cualquier 

nivel que se den, encontramos la posibilidad de recrear al hombre y el convencimiento de 

que el hombre puede ser hermano de su prójimo, dejando así bien cimentados los 

principios para la construcci·n de una sociedad m§s fraternaò. 

Francisco de Asís no sólo enseñó palabras, fundamentalmente enseñó con 

actitudes a la manera de Jesús. El Franciscanismo no es una doctrina ni una filosofía, es 

una vivencia; en efecto: ñEl Franciscanismo no es sólo un modo peculiar de relacionarse 

con Dios y de interpretar la relación de Dios con el hombre y con el mundo; es además un 

modo de vivir y de interpretar las relaciones del hombre con el hombre y del hombre con 

la naturaleza. El modo de tratar a los demás crea un estilo, y este estilo refleja un talante 

singular que se manifiesta en el gesto, en el saludo, en el trato normal y en todos los 

momentos del estar junto al otro, de vivir con el otro y de ser para el otroò (p.34) 

El ser humano en relación con lo otro.  

Una de las problemáticas actuales que aquejan al mundo es el tema del calentamiento 

global, la mala administración de los recursos naturales, y la escasez del agua, estos 

fenómenos han hecho que el hombre examine en sus actos hasta qué punto es responsable 

que la naturaleza llegue cada día a su fin. Parece ser algo irreversible y en ocasiones se 

pierde más la esperanza por preservar lo que el hombre por su irresponsabilidad ha 

destruido. 

Frente a tal panorama dentro de la antropología franciscana aparece una nota 

característica que reúne a las otras y es el comportamiento fraternal, es decir como la 

forma en que las actitudes humanas buscan articular la razón y los sentimientos, de 
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manera que exista coherencia entre lo que se piensa y se hace, como se cita a 

continuaci·n: ñEn su relaci·n con el mundo f²sico, especialmente a trav®s de su 

corporalidad, descubre que participa activamente de él. Un mundo con el que comparte 

muchas de sus leyes físicas y químicas y del que toma los elementos vitales para su 

existencia, como el aire, el agua, y el alimento, entre otros. Francisco de Asís, en este 

sentido, sigue siendo un punto de referencia válido para entender la relación del hombre 

con el mundo físico.  

La parte operativa de esta visión del pensamiento franciscano, se puede plantear a 

través de la pregunta: ¿Qué se puede hacer para contribuir a la disminución del deterioro 

ecológico como modo concreto de cuidar la tierra que Dios ha creado? Esta cuestión 

parece no tener solución mientras el hombre no se sienta parte del cosmos y simplemente 

se aprovecha de él. La ruta que se propone es a través de Francisco de Asís y el 

pensamiento franciscano.  

En el artículo óEcología y Pensamiento Franciscanoô(Benítez, 2007, P.52), expone que el 

pensamiento franciscano debe llevar a realizar acciones en contra de aquellas actitudes y 

decisiones que están obligando a los países pobres a explotar el medio ambiente y sus recursos 

naturales aun sabiendo que esto atenta contra ellos mismos, aumentando así la miseria social y 

económica, donde se reclama una verdadera justicia ecológica. Las imágenes que muestran al 

hermano de Asís hablando con las creaturas, adquieren desde esta visión ecológica, la 

importancia de reconocer el ser de cada creatura, no manipulable, su dignidad y la causa libre y 

voluntaria desde la cual se creó (p.52).  

De este modo la fraternidad franciscana se traduce en términos de justicia política, social 

y ecológica en justicia comunitaria. 
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2.2.3 La transformación de conflictos como principio de la convivencia escolar. 

Según el decreto 1965 de 2013 los conflictos son ñsituaciones que se caracterizan porque 

existe una incompatibilidad real o percibida entre una o varias personas frente a sus interesesò 

(MEN, 2013c).  

Cuando los conflictos son manejados inadecuadamente y no se resuelven de manera 

constructiva, dan lugar ahechos que afectan la convivencia escolar, como altercados, 

enfrentamientos o riñas entre dos o más miembros de la comunidad educativa. En estas 

situaciones, por lo menos uno es estudiante, y se da siempre y cuando no exista una afectación al 

cuerpo o a la salud de cualquiera de los involucrados.  

Frente al manejo de conflictos, se asegura que la capacidad para enfrentar un conflicto 

con otra persona de manera constructiva, buscando alternativas que favorezcan los intereses de 

ambas partes y que no afecten negativamente la relación, requiere de competencias emocionales 

como el manejo de la rabia, de competencias cognitivas como la generación creativa de 

opciones, y de competencias comunicativas como la escucha activa y el asertividad (p. 136). 

Para Ruíz y Chaux, es necesario utilizar estos conflictos como: 

[é] oportunidades para que todas las personas que conforman la comunidad educativa 

hagan uso del diálogo como opción para trasformar las relaciones; el pensamiento crítico 

como un mecanismo para entender lo que ocurre; la capacidad de ponerse en los zapatos 

de otra persona e incluso sentir lo que está sintiendo (empatía) como una oportunidad 

para reconocerse y la concertación como herramienta para salvar las diferencias (MEN, 

2013b, pág. 26) 

El MEN (2013b) indica que los procesos de aprendizaje deben tener en cuenta que la 

convivencia no implica la ausencia de conflictos. En todo grupo social se presentan este tipo de 
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situaciones debido a la presencia de diversos puntos de vista y múltiples intereses, diferencias 

que pueden convertirse en motores de trasformación y cambio. 

Resolución de conflictos.  

Salamanca et al (2016), consideran que  

la Educación para la Paz es un trabajo que se hace entre todos los sectores de la sociedad 

donde están incluidos de forma natural los gobiernos y las personas, desde el nivel local 

hasta el global, o bien si se quiere desde lo micro hasta lo macro. Convertir en la 

cotidianidad las relaciones abstractas que se han dibujado desde la teoría y los modelos es 

la clave en la pedagogía para la construcción y consolidación de una cultura de paz. Se 

busca que los miembros de la comunidad educativa hagan el ejercicio de identificar un 

hecho de violencia, definir qué tipo de violencia es y cómo se relaciona con los otros 

tipos (2016). 

En este sentido, la resolución pacífica de conflictos es un campo del saber y una práctica 

que permite aprender a resolver las diferencias sin usar la violencia. A partir de la definición se 

deben reconocer los diferentes tipos de violencia con el uso de herramientas que, como la de 

John Paul Lederach2, permiten realizar el análisis de los conflictos, con el fin de diseñar 

procesos de cambio hacia la transformación de los mismos. La idea básica de la herramienta de 

mapeo y análisis propuesta por John Paul Lederach, es conocida como las tres P (personas, 

problemas, procesos) que, al ser explicadas o analizadas deben llevar al entendimiento del 

triángulo de la satisfacción para ese conflicto en particular. 

Imagen 1.  

En palabras del mismo Lederach, es necesario tener en cuenta 
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Imagen 2.  

Este esquema sugiere por lo menos tres facetas de trabajo en cualquier conflicto (Lederach, 1996; p. 11). 

 

 

2.2.4 La mediación como soporte para la convivencia escolar. 

La mediación es un proceso de resolución de conflictos en el que las dos partes 

enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona (imparcial) el mediador, para 

llegar a un acuerdo satisfactorio. Además, la solución no es impuesta por terceras 

PARA EL PROBLEMA

intereses, necesidades, diferencias y valores

PARA EL PROCESO 

comunicación, lenguaje y diálogo constructivo

PARA LAS PERSONAS

las emociones y sentimientos 

Aclarar el 
origen, la 

estructura y la 
magnitud del 

problema. 

ÅEstablecer los involucrados.

ÅConcretar los asuntos impóprtantes. 

ÅSeparar intereses y necesidades de cada uno.

Facilitar y 
mejorar la 

comunicación

ÅControlar las generalizaciones.

ÅCrear ambiente de de dialogo.

ÅBuscar soluciones verdaderas y constructivas.

Trabajar sobre los 
problemas 

concretos que 
tienen las partes en 

conflicto

ÅDistinguir entre personas y problemas.

ÅCentrarse en las preocupaciones y 
necesidades de cada uno.

ÅEstablecer un ambiente de negociacion.

ÅReflexionar la situacion y el alcance de su 
propio poder 
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personas, como en el caso de los jueces o árbitros, sino que es creada por las partes 

(Rozenblum, 1998, citado por Hernández, 2003, p. 126). 

Una característica de la mediación es que es una negociación cooperativa, en la 

medida que promueve una solución en la que las partes implicadas ganan u obtienen un 

beneficio, y no sólo una de ellas. Por eso se la considera una vía no adversarial, porque 

evita la postura antagónica de ganador-perdedor. Por este motivo, también es un proceso 

ideal para el tipo de conflicto en el que las partes enfrentadas deban o deseen continuar la 

relación (2003). 

Cabe resaltar que la comunicación es un elemento esencial en la resolución de conflictos, 

de hecho, podríamos definir el proceso de mediación como el consistente en dotar a las partes en 

conflicto de unos recursos comunicativos de calidad para que puedan solucionar el conflicto que 

se traigan entre manos. A lo largo de todo el proceso, las partes hablan de reproches, posturas, 

opiniones, deseos, necesidades, sentimientos, y los mediadores deben ayudarles a que se 

expresen de forma constructiva y a que se escuchen, de tal manera que la comunicación que 

establezcan pueda ayudarles a resolver el conflicto (Suares,1996, citado por Hernández, 2003, p. 

127). 

La mediación es definida como un método alternativo para la transformación pacífica de 

los conflictos, fundamentada en un proceso comunicacional en el que interviene una tercera 

persona denominada mediador que guía, orienta y ayuda a las partes inmersas en el conflicto a 

que colaboren entre sí a través de técnicas que potencian la participación y el empoderamiento de 

las mismas, logrando que sean ellas mismas las que elaboren una solución positiva que ponga fin 

a su conflicto, fortaleciendo el tejido y la cohesión social, así como a la instauración de una 

cultura de paz. (Cabello, 2015, citado por Hernández, 2003) 
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2.2.5 La Diversidad como referente para la convivencia escolar.  

Durante la reunión mantenida en la UNESCO se hizo un informe, donde se definieron 

unas reglas básicas para la educación del futuro, que se han de convertir en los pilares de la 

educación para el s. XXI, estas son:  

 Aprender a conocer, mediante el dominio de técnicas instrumentales encaminadas a 

conocer nuestro entorno, aprender a hacer, mejor junto a otros, aunque sean diferentes, 

que en soledad o en compañía de aquellos que son como yo, aprender a vivir juntos, 

donde cada uno respete las diferencias de los demás y aprenda de ellas para conformar un 

mundo mejor, aprender a ser, donde cada uno debe desarrollar su propia personalidad.  

Atendiendo los principios básicos la sociedad en general y la escuela en particular debe 

plantearse como objetivo prioritario lograr que desde los más pequeños a los de más 

edad, tanto de forma individual como de forma colectiva convivan en paz y en armonía a 

partir del conocimiento de la cultura del resto de los individuos que conforman la 

sociedad que hoy nos ha tocado vivir a todos (Delors, 1994; p.5) 

Al considerar que la convivencia escolar es fundamental para vivir y valorar la diversidad 

desde la cultura de paz; desde lo planteado en el fundamento teórico, es necesario que la 

institución tenga como prioridad el desarrollo integral de sus estudiantes, más que darle 

cumplimiento a un currículo que casi siempre está lejos de la realidad que se vive al interior de 

las instituciones.  

Por ello es urgente promover desde las mismas clases la comunicación, la fraternidad, el 

bien común y las relaciones interpersonales, teniendo en cuenta la importancia del trabajo en 

equipo, colaborativo y facilitar la convivencia con toda la comunidad educativa y precisamente 
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por este aspecto es que se convierte en un referente de investigación primordial para la 

investigación. 

2.2.6 Pedagogía para la paz.  

Dentro de un proceso amplio de construcción de paz, se entiende al campo de la 

Educación para la Paz como uno epistemológico y de metodologías, que aporta las 

herramientas necesarias para aprender a abordar los conflictos humanos de una manera 

positiva y, por tanto, evita la expresión violenta de los conflictos, que son inherentes a la 

naturaleza humana. Así mismo, la Educación para la Paz corresponde a un enfoque de 

análisis teórico del cual se desprenden muchos tipos de pedagogías y perspectivas para 

crear una cultura de paz. 

La disciplina como campo teórico y práctico surgió en años posteriores a la 

Primera y Segunda Guerra Mundial, cuando las y los educadores buscaban herramientas 

para prevenir futuras guerras y se enfocan en enseñar para la paz; para la no repetición de 

la guerra. En este sentido, distintos teóricos y pedagogos han desarrollado pedagogías 

para la paz cuyo fin último es la puesta en práctica de metodologías que pueden enseñar a 

las personas y a la sociedad a transformar la cultura de la violencia hacia una cultura de 

paz (Arboleda, Herrera, & Prada, 2017, pág. 17). 

Para Galtung, (citado por Salamanca, M., 2016); la paz ñno ha de buscarse en la guerra, 

sino en la violencia, de manera que cualquier definición de lo que entendemos por paz signifique 

o implique una ausencia o una disminución de todo tipo de violencia, ya sea directa (física o 

verbal), estructural o cultural o vaya dirigida contra el cuerpo, la mente o el espíritu de cualquier 

ser humano o contra la naturaleza.  
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La paz, por tanto, será la suma de la paz directa, la paz estructural y la paz cultural. La 

paz es también la condición, el contexto, para que los conflictos puedan ser transformados 

creativamente y de forma no violenta, de tal manera que creamos paz en la medida que somos 

capaces de transformarlos conflictos en cooperación, de forma creadora y positiva, reconociendo 

a los oponentes y utilizando el método del diálogo (Salamanca et al., 2016, p. 5) 

Para Francisco de Asís, la paz tiene un elemento importante en el proceso pedagógico, en 

el sentido que implica acogida de los otros, fraternidad, relaciones sanas, respetando las 

diferencias, como lo plasma en su primera regla de 1993, sea amigo o adversario, ladrón o 

bandido. (Rivera, B, 2013, p. 97, citado por Chávez, 2012) En este sentido, a través del proyecto 

se pretende intervenir la convivencia desde la pedagogía de la paz en la institución educativa Los 

Araujos, fortaleciendo de este modo las relaciones con los otros desde el respeto de las 

diferencias, los valores, principios, ideales y creencias.  

La Organización de las Naciones Unidas concibe la educación para la paz no solo como 

la ausencia de guerra y/o violencia, sino también como un proceso positivo, dinámico y 

participativo en el que se promueven el diálogo y la regulación de los conflictos, en un espíritu 

de entendimiento y cooperación mutuos (2017).  

En este sentido, considera que las pedagogías que le apuestan a la transformación y 

construcción de una cultura de paz fomentan significativamente cambios en la forma de 

relacionarse las personas, mediar situaciones de conflicto, abordar diferencias, mediante 

prácticas que incluyen relaciones fraternas, basadas en la Inclusión, valores evangélicos, 

apropiación de los Derechos Humanos en todas las esferas, etcétera. 

La pedagogía para la paz deberá ser un vehículo de transformación que afiance en las 

personas, organizaciones y en la sociedad en general una cultura de paz y de 
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desarme emocionalô; de respeto por los Derechos Humanos; de empat²a, 

reconciliación, solidaridad, multiculturalidad, respeto y tolerancia; una pedagogía 

que promueva el diálogo y la diversidad; que genere las herramientas para que los 

conflictos puedan ser tramitados de manera no-violenta, y que, ante todo, sea en sí 

misma un ejemplo de innovación y creatividad que deje de lado las fórmulas 

educativas tradicionales y cree nuevos contenidos, metodologías y espacios, e 

incluya a nuevos actores (Arboleda, et al, 2017). 

Por otro lado, La pedagogía para la paz, es una pedagogía libertaria y creativa que se basa 

en los pilares fundamentales del cambio y la transformación del conflicto. Consiste en  

[é] analizar el mundo en que vivimos, pasarlo por la crítica reflexiva emanada de los 

valores propios de una cosmovisión pacifista y lanzar a los individuos a un compromiso 

transformador, liberador de las personas en tanto que movidas por el análisis crítico 

quedan atrapadas por la fuerza de la verdad y obligados en conciencia a cooperar en la 

lucha por la emancipación de todos los seres humanos y de sí mismas en primer 

lugar. Rodríguez, Martín. (1994, citado por Rendón, 2016)).  

Siguiendo las ideas, hablar de pedagogía para la paz en las instituciones educativas es 

construir acciones que ayuden a la transformación de la resolución de conflictos desde el 

dialogo, acuerdos y reparaciones. Desde el contexto Franciscano es de suma importancia que en 

cada espacio donde se mueva el ser humano se trasmita un clima de paz que ayude a la persona a 

construir una vida armónica que repercutirá en su aprendizaje. 

Es por eso que la investigación busca trasmitir la relevancia que tiene el ser humano 

como ente pacificador, que no solamente sean espectadores de los conflictos, sino que sean 

tejedores de una cultura de paz en el ambiente en que se mueve en su diario vivir.  

http://www.magisterio.com.co/topicos/resolucion%20de%20conflictos
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2.2.7 La Lúdica.  

En cuanto a la lúdica, Domínguez, (2015), afirma que es mucho más que jugar: implica 

visualizar el juego como un instrumento de enseñanza y aprendizaje eficaz, tanto individual 

como colectivo; es establecer de forma sistemática e intencional, pero sobre todo de manera 

creativa, el mayor número de interrelaciones entre los sujetos (aprendientes, enseñantes) y los 

objetos y contenidos de aprendizaje. La metodología de la pedagogía lúdica orienta las acciones 

educativas y de formaci·n en pro del establecimiento de un ñclima l¼dicoò (interrelaciones entre 

los ámbitos social, físico y contextual, que condicionan toda situación de enseñanza-

aprendizaje).  

Poner atención al juego de los niños y descubrir su ethos, nos permite revalorizar la 

actividad lúdica como fuente de libertad y creatividad del ser humano, cuya con naturalidad le 

permite trascender como esencia y manifestarse adoptando diversas formas artísticas. Desde esta 

perspectiva naturalmente humana y creativa del juego, se rescata su valor epistemológico y la 

urgente consideración en la educación. Es imperativo reflexionar creativamente y descubrir 

nuevos modos de pensar aquello que ya se ha pensado, nos ñempujaò a recontextualizar 

constantemente nuestros modos cognitivos, a convertirnos en ñbrujos o brujas crea contextosò, 

para generar nuevos espacios de convivencia y de reflexión con los otros, como un acto de amor 

y creatividad, porque la transformación epistemológica dependerá del contexto desde el cual la 

reflexión emerge. (Bateson, 1982, citado por López D. , 2014)). 

De Borja (1998, citado por Alcedo & Chacón, 2011), manifiesta que  

El juego no es sólo una mera actividad espontánea, sino que se pone a disposición del 

niño para que se cumplan unos objetivos y desarrollen todas sus potencialidades ya que el 

mismo permite la socialización de los niños en el entorno escolar, favorece el aprendizaje 
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significativo, estimula la imaginación, potencia el pensamiento lógico, promueve el 

aprendizaje emocional, y propicias situaciones de aprendizaje con sentido crítico (p. 156). 

Así pues, la lúdica como herramienta didáctica fortalece el trabajo en equipo, 

colaborativo, fraterno y mejora las relaciones interpersonales. Por medio de la lúdica se espera 

formar ciudadanos capaces de sentir experiencias significativas que contribuyan a la 

construcción de un ser humano espontaneo, creativo y armónico consigo mismo, con los otros y 

con la casa común.  

2.3 Marco -Contextual 

La Institución Educativa Los Araujos, se encuentra ubicada en la carrera 9 N.º 2-120, del 

barrio Los Araujos. Actualmente, cuenta con una población de 1.440 estudiantes, perteneciente a 

los estratos uno y dos, de los barrios aledaños.  

Es una Institución Educativa en concesión entre el Municipio de Montería y la 

Congregación de Hermanas Franciscanas Misioneras de María Auxiliadora, para prestar 

servicios públicos de educación formal, en los niveles de preescolar, básica primaria, básica 

secundaria y media. Los servicios educativos serán prestados autónomamente y conforme a las 

disposiciones que rigen para los Establecimientos Educativos de naturaleza privada, de tal 

manera que el concesionario organiza su funcionamiento en los términos de la ley y del contrato. 

En dicho Centro Educativo, los grados están divididos en 4 ciclos (Ciclo I, los grados 

Transición, Primero y Segundo; Ciclo II, los grados Tercero, Cuarto y Quinto; Ciclo III, los 

grados Sextos, Séptimo y Octavo, y Ciclo IV los grados Noveno, Decimo y Once) a los cuales la 

comunidad educativa, trabajan mancomunadamente por los deberes y derechos de los educandos. 

Las instalaciones de la Institución cuentan con: treinta y seis aulas, un comedor, dos 

tiendas escolares, un poli deportivo, una capilla, ludoteca, sala de música, sala de informática, 
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salón de audiovisual, laboratorio (física y química) y una biblioteca, puestas al servicio de la 

comunidad estudiantil. (P E I, Institución Educativa Los Araujos 2010).  

La institución educativa tiene como columna vertebral el proyecto de pastoral donde se 

fortalecen los valores, la autoestima, el ser espiritual, el cual busca incentivar a toda la 

comunidad elaborar sus proyectos de vida y darle el verdadero sentido a su existencia. 

2.4 Marco legal y normativo. 

2.4.1 Constitución política de Colombia. 

En Colombia, desde la Constitución política de 1991, se viene trabajando en un país más 

incluyente, se describe en el cap²tulo 1 art²culo 13 a un pa²s donde ñTodas las personas nacen 

libres e iguales ante la ley, recibirán la misma protección y trato de las autoridades y gozarán de 

los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminación por razones de sexo, 

raza, origen nacional o familiar, lengua, religión, opinión política o filosóficaò (Gómez, 2007, p. 

18).  

El Estado promoverá las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptará 

medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegerá 

especialmente a aquellas personas que, por su condición económica, física o mental, se 

encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionará los abusos o maltratos 

que contra ellas se cometanò. La educación formará al colombiano en el respeto a los 

derechos humanos, a la paz y a la democracia, y en la práctica del trabajo, para el 

mejoramiento cultural, científico, tecnológico y para la protección del ambiente. (2007, p 

18-19)  
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2.4.2 Ley general de educación ley 115. 

La Ley General de Educación (Congreso de la República , 1994) entiende la convivencia 

como el componente integral de la formación humana, que tiene como uno de sus fines el 

promover la vida en sociedad orientada hacia el bienestar tanto individual, como colectivo. Una 

de las primeras reflexiones tiene que ver con que es a partir del reconocimiento de la dinámica 

social que se le da legitimidad a la función educativa estatal. En esta perspectiva, cobra un gran 

valor la investigación y análisis de las dinámicas sociales al interior y alrededor de la 

institucionalidad escolar.  

2.4.3 Ley 1620. 

La ley 1620 de 2013 (MEN, 2013a), es una ley colombiana que crea el Sistema Nacional 

de Convivencia Escolar y Formación para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educación 

para la Sexualidad y la Prevención y Mitigación de la Violencia Escolar. El objeto de esta ley es 

aportar a la formación de una sociedad democrática, participativa, pluralista e intercultural, en 

concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educación ïLey 115 de 1994 

(Congreso de la República , 1994) mediante la creación del Sistema Nacional de Convivencia 

Escolar y Formación para los Derechos Humanos, la Educación para la Sexualidad y la 

Prevención y Mitigación de la Violencia Escolar, que promueva y fortalezca la formación 

ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, de 

los niveles educativos de preescolar, básica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y 

el embarazo en la adolescencia. 

2.4.4 Manual de convivencia.  

El manual de convivencia es una herramienta para fortalecer los procesos pedagógicos 

que facilite la convivencia escolar y los procesos formativos de los estudiantes. Estos procesos 
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deben tener en cuenta los intereses y motivaciones de las personas que conforman la comunidad 

educativa ofreciendo espacios de participación donde sean escuchadas y escuchados para el 

establecimiento de acuerdo y la toma de decisiones que responda a los retos de la formación para 

el ejercicio de la ciudadanía. 

Es también parte fundamental del Proyecto Educativo Institucional (PEI) en la cual se 

deben definir los derechos y obligaciones de todas las personas de la comunidad educativa en 

aras de convivir de manera pacífica y armónica. El manual de convivencia puede entenderse 

como una herramienta en la que se consignan los acuerdos de la comunidad educativa para 

facilitar y garantizar la armonía en la vida diaria de los EE. En este sentido, se definen las 

expectativas sobre la manera cómo deben actuar las personas que conforman la comunidad 

educativa, los recursos y procedimientos para dirimir conflictos, así como las consecuencias de 

incumplir los acuerdos (Chaux et al., 2013). 

Los acuerdos consignados en el manual de convivencia se pueden entender como pactos 

que se construyen con la participación de todas las personas que conforman la comunidad 

educativa. Entre sus principales objetivos se pueden nombrar: 

Å Promover, garantizar y defender los DDHH y DHSR.  

Å Establecer normas paras las funciones, deberes, comportamientos y actitudes 

pactados por la comunidad educativa entre sí y con el entorno escolar, de manera 

tal que se garantice el ejercicio de los derechos de todas las personas que la 

conforman.  

Å Fortalecer procesos en torno a las medidas pedagógicas y alternativas de solución 

para las situaciones que afectan la convivencia escolar. 

Comité de Convivencia 
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De acuerdo con lo establecido por la ley 1620 de 2013 (MEN, 2013a), la Institución 

Educativa los Araujos compartirá y conformará anualmente el Comité Institucional de 

Convivencia (C.I.C.) cuya tarea ser§ la de ñapoyar la labor de promoci·n y seguimiento a la 

convivencia escolar, a la educación para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y 

reproductivos, así como el desarrollo y aplicación del Manual de Convivencia y de la prevención 

y mitigaci·n de la violencia escolarò  

Imagen 3.  

Conformación del comité de convivencia. Citar fuente, atender norma APA, para tablas y figuras. 

 

Algunas de sus Funciones: 

¶ Identificar, analizar y resolver los conflictos que se presenten entre estudiantes y 

docentes, directivos y estudiantes, entre estudiantes y entre docentes basándose en el 

conducto regular. 

¶ Liderar acciones como: Diálogos continuos que fomenten la convivencia, la 

construcción de ciudadanía, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y 

Rectora

Representante equipo

de pastoral
Psicólogos 

Tres representantes 

de los Maestros

Padre de familia Personero estudiantil
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reproductivos (DHSR) y la prevención y mitigación de la violencia escolar entre los 

miembros de la comunidad educativa. 

¶ Promover la vinculación de la Institución a programas y actividades que respondan a 

las necesidades de la comunidad educativa. 

¶ Convocar espacios de conciliación para la solución pacífica de conflictos que afecten 

a la comunidad escolar en procura de evitar perjuicios irremediables a cualquier 

miembro de la comunidad educativa. 

Imagen 4.  

Principios de la Institución Educativa Los Araujos establecidos en el manual de convivencia. 

 

 

 

De acuerdo con lo planteado anteriormente es atrayente pensar en promover métodos 

formativos que capaciten a la persona para que sean creadores de relaciones sanas que permita 

una cultura de paz, por medio del respeto, la tolerancia, el trabajo en equipo y la fraternidad en la 

Privilegia la vida, creando 
ambientes donde primen 
la identidad, la cultura de 
paz, la pertenencia y la 

libertad.

Propiciar ambientes 
de fraternidad, 

tolerancia y respeto.

Fortalece la 
identidad 
cristiana
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comunidad educativa, la familia y todo el entorno social en que se mueven los estudiantes 

diariamente. 
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3 CAPÍTULO III: METODOLOGÍA  

 

Este capítulo esboza el fundamento metodológico de la investigación, especifica además 

los procedimientos, técnicas y momentos utilizados para la recolección, sistematización y 

análisis de resultados según los objetivos específicos planteados, especifica los 

actores participantes en el estudio y finalmente presenta una guía con los elementos categoriales 

definidas con sus respectivas subunidades, rasgos y especificaciones de sistematización de la 

información. A continuación, los sucesivos pasos que derivaron junto con el diseño 

metodológico llevado a cabo. 

3.2 Enfoque de la investigación 

Se trata de un estudio con enfoque cualitativo, con un diseño que se vale de la 

etnometodología en la que se adecuan con un sentido práctico la integración de diversas 

interacciones cotidianas, para recoger, analizar e interpretar resultados ajustados al propósito de 

la investigación.  

Se trata, a la manera, de Derrida, Foucault y Deleuze, llamados ñlos fil·sofos de la 

sospechaò de interpretar el texto al descifrar su contexto para hallar en él la mixtura para su 

exégesis y las acotaciones constituidos entre sus concepciones suplementarias. 

En este sentido la investigación trata de comprender y analizar significados de contexto 

social, a partir de observaciones en sitio, resultados arrojados por el análisis a documentos como: 

Manual de convivencia, proyecto de pastoral y proyecto de cátedra para la paz. 

Siguiendo las ideas, se plantea un método inductivo que parte de la observación a la 

teoría que la sustenta: ñEn la inducci·n se comienza con los datos observados y realiza una 
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generalizaci·n que explica las relaciones entre los objetos observadosò (Berganza y Ruiz, 2005, 

p. 35).  

Uno de los estudiantes del grado quinto comenta: 

La convivencia, para mí, es en la que uno diariamente tiene la oportunidad de interactuar 

con otras personas de las cuales se puede aprender cosas nuevas, pero también por no 

saber convivir se pueden presentar conflictos entre pares y docentes, que llevan a agredir 

al otro y por consiguiente a romper los lazos de hermandad. 

Los estudiantes en su cotidianidad rompen con mucha facilidad las relaciones armónicas, 

pero es de suma importancia que en el salón de clases diariamente se detecten casos de 

intolerancia, no para tener una sanción o señalamiento sino para que se reflexionen los hechos 

ocurridos en el diario vivir, puedan ser reconstruidos para que se tenga estudiantes competentes 

en sus relaciones cotidianas. 

Estudiante de grado quinto manifiesta: 

En momentos cuando sucede que no aceptamos a un compañero y las relaciones se 

vuelven violentas, uno queda mal con los compañeros, hay siempre un profesor o varios 

que dialogan con uno para hacerle ver las cosas y logran que nos demos la mano y a 

veces hasta un abrazo al compañero rechazado, hasta puede llevarnos a hacer 

compromisos para reparar el daño, eso lo ayuda a uno.  

Si los docentes ayudan a que los estudiantes arreglen sus situaciones de relaciones 

de exclusión diarias con sus intervenciones oportunas y pacíficas, todo lo que 

generaría una serie de actividades lúdico - pedagógicas bien definidas y 

direccionadas a formar seres que no vean a su hermano como enemigo, sino como 

su hermano que necesita protección. 
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Para Hernández-Sampieri, Fernández, & Baptista, 2014, (p. 107) ñel método inductivo se 

aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juiciosò. 

Por su parte, Tena & Rivas-Torres, (1995), en su libro ñManual de Investigaci·n 

Documentalò define el m®todo inductivo como  

La generalización de hechos, prácticas, situaciones y costumbres observadas a partir de 

casos particulares. Tiene la ventaja de impulsar al sujeto investigante, o investigador y 

ponerlo en contacto con el sujeto investigado u objeto de investigación. El camino va de 

la pluralidad de objetos a la unidad de conceptos (1995). 

El diseño de la investigación logra la sistematización de la información partiendo de 

técnicas de análisis conversacional directo a través de instrumentos para el registro de trabajo de 

campo; al grupo de discusión a padres de familia; encuesta a docentes; además de las guías de 

observación para docentes y estudiantes. Adicionalmente, se utiliza el registro de grabaciones y 

fotografías.  

Además, se vale de un alcance interpretativo -analítico ï propositivo para la elaboración 

del protocolo escrito de la síntesis de los contenidos y datos recabados; pues por un lado se 

interpretaron resultados encontrados desde la observación.  

Del mismo modo, se analizaron resultados de tipo documental en coherencia con la teoría 

y, posteriormente, se diseña y se propone una didáctica basada en la lúdica y mediada por la 

pedagogía para la paz con el fin de fortalecer la convivencia escolar.  

El diseño documental apunta a la búsqueda, recuperación, análisis e interpretación de los 

datos obtenidos, a partir de la información suministrada por otros investigadores en diversas 

fuentes documentales, aportando información nueva o relevante al tema abordado. Por otro lado, 
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en el diseño de campo se recolecta la información de los sujetos investigados, sin ser manipulada 

ni procesada, se analiza y se procesa, según los parámetros establecidos. (Arias, 2012). 

 

Se trata, por tanto, de una unidad sujetoïobjeto que consiente la discusión- reflexión 

desde los acontecimientos pragmáticos, auténticos, sociales y humanos. Privilegia al mismo 

tiempo el sentido del análisis hermenéutico como un objeto insuperable para comprender sentido 

de la realidad; es decir, para la construcción del conocimiento. Este enfoque a través del uso de 

los ñprocedimientos interpretativosò expl²cita aspectos estructurales o institucionales de la vida 

cotidiana, que proveen los sentidos subyacentes, aunque el contenido superficial no revele tales 

sentidos al observador (Cicourel,1982).  

La metodología ha servido para: comprobar las relaciones implícitamente que tienen los 

estudiantes del grado quinto entre sí y los miembros de la comunidad educativa Los Araujos, 

para la construcción de sanas relaciones y el fortalecimiento de un trato de hermandad entre 

todos sin hacer excepción de personas. 

Crear nuevas estrategias y metodologías con el fin de promover una cultura de paz, donde 

se desarrolle una discusión reflexiva sobre como vivenciamos la paz y las relaciones armónicas 

con todo lo creado en el universo.  

La etnometodología lleva a descubrir en lo cotidiano de las relaciones de los estudiantes y 

comunidad educativa que:  

¶ Las relaciones interpersonales son formadas de acuerdo a la cultura dominante del 

momento en la familia o sociedad. 

¶ Clara tendencia a ser individualistas. 

¶ Poca aceptación al que es diferente. 
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¶ La violencia física o verbal en las relaciones entre iguales. 

Así pues, la lógica metodológica se configura en una construcción esquematizada en 

fases que parte de observar la práctica cotidiana de los estudiantes tratando de interpretar en su 

contexto los puntos de vista de los implicados. 

Tal como se observa en la imagen encontramos el procedimiento metodológico. 

3.3 Procedimiento metodológico 

Imagen 5.  

Procedimiento Metodológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.3.1 Fases procedimentales y etapas de la investigación  

Fase de Planeación. En esta etapa inicial, se hizo un diagnóstico a la comunidad 

educativa Los Araujos, en relación con la convivencia escolar, percepciones de los integrantes y 

aspectos asociados. Posteriormente, se realizó revisión de literatura, selección y análisis de lo 

investigado del tema. También se planteó una reflexión con estudiantes, docentes y padres de 
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familias con el propósito de acercarse a la comunidad y así obtener información que determine e 

identifique la situación actual con relación al tema a trabajar. 

De igual manera, esta fase de inicio responde a unas finalidades concretas: elaborar el 

marco teórico desde donde se pueda contextualizar la investigación desarrollada, en cuanto al 

diseño de instrumentos poder tomar decisiones que sean adecuadas a los objetivos y problemas 

que la investigación se planteó.  

En este sentido, se hizo una búsqueda de 80 trabajos - proyectos y artículos tanto a nivel 

internacional, nacional y local, tomando 30 de estos que dan soporte significativo al trabajo 

realizado, a continuación, se hizo un período de revisión de documentos existentes en la 

Institución como son: proyecto de pastoral, manual de convivencia y proyecto de mediadores de 

paz, también se planteó una reflexión con estudiantes, docentes y padres de familias con el 

propósito de acercarse a la comunidad y así obtener información que determine e identifique la 

situación actual con relación al tema a trabajar.  

2.Fase Aplicativa -trabajo de campo. En la fase dos se da la implementación del diseño 

de la investigación, donde posteriormente se diseñaron y validaron a través del juicio de expertos 

los instrumentos utilizados como registros de observación, registros de entrevistas y registros de 

cuestionarios a docentes, estudiantes y padres de familias, y seguidamente se aplicaron los 

instrumentos, arrojando resultados. Este trabajo de campo implica una constante revisión del 

diseño, presume de una evaluación perene en su desarrollo con relación a los objetivos de la 

misma.  

3.Fase analítica. De igual manera en la fase tres se analizan e interpretan hallazgos con 

el propósito de conseguir algo impactante en correspondencia a un problema, se configura un 

análisis e interpretación de los resultados obtenidos mediante tablas a las entrevistas y gráficos a 
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los cuestionarios con el fin de redimir los hallazgos más relevantes. Se estructuró la información, 

se hace una sistematización de los resultados encontrados, se contrasta con la teoría y se relatan 

las inferencias más significativas, se clasifican datos que se obtienen de los instrumentos de 

acuerdo a las dimensiones y objetivos.  

4.Fase interpretativa. En esta cuarta fase se interpretan los resultados que ya se han 

analizado y se sacan conclusiones que se organizan para dar respuesta a los hallazgos ya vean 

sean positivos o negativos, esto ayuda a esclarecer situaciones que requieren de atención, es así 

como cada gráfica, encuesta y entrevista es interpretada con rigurosidad para no cambiar la 

esencia del contenido. La interpretación es también ese punto de partida para plantear un 

cronograma de actividades para las necesidades encontradas.  

5. Fase propositiva. Para la quinta fase se diseñó una propuesta que responde a las 

necesidades de la comunidad educativa en relación a la convivencia escolar pacifica, 

considerando los principales hallazgos y las teorías que lo sustentan.  

La intención de la misma es alcanzar objetivos que se han propuesto en el trabajo de 

investigación y que se haga un proceso en el aprendizaje que sea significativo desde actividades 

lúdicas. 

3.4 Técnicas de análisis utilizadas e instrumentos de recolección de información  

Esta investigación configura, diseño de instrumentos, validación, y las siguientes técnicas 

de recolección de información y aplicación:  

3.4.1 Observaciones.  

La observación es el registro sistemático válido y confiable de comportamiento o 

conducta manifiesta. Sobre recolecta información sobre la conducta más que de percepciones. 

(Hernández, et al. 2014) 
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Para las observaciones se utilizó un registro conformado por 17 ítems cada uno con 

cuatro posibilidades de respuesta: nunca, a veces, casi siempre y siempre, con el propósito de 

analizar los factores relacionados a la convivencia, desde las experiencias observadas en los 

estudiantes y docentes de la Institución Educativa Los Araujos. 

3.4.2 Entrevistas.  

La entrevista: establece entre dos o más personas (el entrevistador y el entrevistado) con 

el fin de obtener una información o una opinión, o bien para conocer la personalidad de alguien. 

(Madé, 2006) 

En esta técnica se utilizó una guía de entrevista que se aplicaron a docentes y estudiantes 

estas permitieron examinar las perspectivas metodológicas y pedagógicas que tienen los 

entrevistados sobre la paz como proceso de la convivencia escolar en los agentes de la 

comunidad Educativa Los Araujos. 

3.4.3 Encuestas. 

Se aplicaron tres cuestionarios: uno, al padre de familia; otro, a estudiantes y a docentes, 

con el propósito de analizar las actividades lúdicas que se desarrollan en la Institución y que 

promocionen la lúdica como estrategia didáctica para la mejora, impacto y pertinencia de la 

convivencia escolar en la comunidad educativa; se estructura el cuestionario con 13 preguntas a 

padres de familia, 13 a los estudiantes y 17 a los docentes encauzadas a conseguir información 

sobre la convivencia escolar y la pedagogía para la paz. 

Cabe resaltar que las preguntas se trazan bajo la escala de 4 opciones de respuestas 

(nunca, a veces, casi siempre y siempre). 

3.5 Población y muestra. 

Para la siguiente investigación se ha considerado tres poblaciones de la siguiente manera: 
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Población A  

La población A está conformada por los estudiantes de la institución educativa Los 

Araujos del Municipio de Montería. La propuesta se ejecutará con el grado quinto tres (5°03) 

conformado por 42 estudiantes, de los cuales 23 son niños y 19 niñas, con edades entre 10 y 12, 

en su entorno escolar son amables, responsables y solidarios, llenos de cualidades que los 

caracterizan, y ayudan a seguir formando su personalidad.  

Población B  

La población B se conforma de 20 docentes de la Institución Educativa Los Araujos.  

Población C 

La población C está conformada por 42 padres de familia.  

Para Hernández et al., "una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan 

con una serie de especificacionesò (2014, p. 65). Es la totalidad del fenómeno a estudiar, donde 

las entidades de la población poseen una característica común la cual se estudia y da origen a los 

datos de la investigación. 

La muestra se pensó intencionada ya que se escogieron estudiantes, docentes y padres de 

familia de la Institución Educativa Los Araujos. 

Según Hernández, et al. (2014) Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo 

deliberado de obtener muestras "representativas" mediante la inclusión en la muestra de grupos 

supuestamente típicos. También puede ser que el investigador seleccione directa e 

intencionadamente los individuos de la población. 

¶ La muestra A, está conformada por 14 estudiantes del grado quinto. 

¶ La muestra B, está conformada por 10 docentes. 

¶ Y la muestra C está conformada por 9 padres de familia. 
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¶ La población participante de la Investigación, se describe en la tabla siguiente: 

 

Tabla 3.  

Población Objeto de estudioïactores participantes 

No Población Tipo de muestra 

Total, de 

cooperantes 

Instrumento de recolección de 

información 

Estudiantes   
No probabilística ï por 

conveniencia  
14 

Guía de observaciones 

Cuestionario 

Guía de entrevistas 

Padres de 

familia 
 

 No probabilística ï por  

 conveniencia  

 

9 

 

 

Cuestionario 

Guía de entrevistas 

Docentes   
 No probabilística ï por  

 conveniencia  
20 

Guía de observaciones 

Cuestionario 

Guía de entrevistas 

 

 

3.6 Técnicas para la validez y confiabilidad de los instrumentos. 

Hernández et al (2014), afirmaron que un instrumento de medición debe cumplir dos 

requisitos: validez y confiabilidad. En este sentido plantea que la validez se refiere al grado en 

que un instrumento de medición mide realmente las variables que pretende medir.  

Para validez de los instrumentos se sometieron a juicio de tres expertos quienes 

estudiaron la pertinencia y eficiencia de los mismos atendiendo a criterios de validación. 

En cuanto a la confiabilidad se aplicó un pilotaje a los instrumentos posteriormente se le 

aplicó la fórmula del alfa de Cronbach. 

 

Figura 1. Formula Alfa de Cronbach 

Donde: K = Número de ítems en la escala.  

Vi = Varianza del ítem i.  

Vt = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos. 
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Tabla 4.  

Baremo de interpretación confiabilidad. 

Rangos Magnitud  

0,81 a 1,00 Muy alta 

0,61 a 0,80 Alta 

0,41 a 0,60 Moderada 

0,21 a 0,40 Baja 

0,01 a 0,20 Muy baja 

Fuente: Hernández (2004). 

Tabla 5.  

Matriz Alfa de Cronbach para estudiantes 

Estudiantes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 VAR 

Pregunta1 4 4 2 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 0,53061224 

regunta2 4 3 3 2 3 2 2 3 3 4 2 3 2 4 0,55102041 

pregunta3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 0,3877551 

pregunta4 4 2 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 2 0,53061224 

pregunta5 4 3 1 3 4 3 3 2 2 3 4 2 2 2 0,7755102 

pregunta6 4 4 1 2 3 3 2 3 1 2 2 3 3 1 0,95918367 

pregunta7 4 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 1 3 2 0,63265306 

pregunta8 4 2 3 4 4 2 3 2 4 4 3 4 4 4 0,65816327 

pregunta9 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 0,3877551 

pregunta10 4 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 4 0,51530612 

pregunta11 4 4 3 4 2 3 4 3 3 4 4 2 3 4 0,51530612 

pregunta12 4 2 1 2 3 3 2 2 1 3 2 2 3 3 0,65816327 

pregunta13 4 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 0,3877551 

Sum 52 39 30 36 39 35 39 37 34 40 40 36 38 39  
 

Tabla 6.  

Alfa de Cronbach para estudiantes. 

 

 

 

 

Alfa  0,711 

K(Número de Ítems) 13 

Vi(Varianza) 7,4897 

Vt (Varianza total)  21,8367 
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De este modo, el alfa de Cronbach arrojó un valor de 0,711 lo cual, según el baremo de 

interpretación de confiabilidad presentado por Hernández et al. (2014), se puede afirmar que 

resulta confiable para el estudio, considerándose la confiabilidad del cuestionario alta. 

 

Tabla 7.  

Matriz Alfa de Cronbach para padres de familias. 

Padres de 

Familias 

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 VAR 

1 4 4 3 4 4 4 2 4 4 0,44444444 

2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 0,17283951 

3 4 1 3 4 4 3 4 2 4 1,0617284 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 0,39506173 

5 3 3 2 3 4 4 3 4 3 0,39506173 

6 4 4 3 4 4 4 3 4 4 0,17283951 

7 1 1 1 1 1 1 2 1 2 0,17283951 

8 3 3 2 3 4 3 4 4 3 0,39506173 

9 4 2 3 3 4 3 2 1 2 0,88888889 

10 4 3 2 4 4 4 2 4 4 0,69135802 

11 4 3 3 4 4 4 3 4 4 0,22222222 

12 4 4 2 4 4 4 2 4 4 0,69135802 

13 4 3 3 4 2 4 4 4 4 0,4691358 

14 1 1 3 1 1 1 3 2 2 0,66666667 

15 4 3 3 4 4 4 3 4 3 0,24691358 

SUMA  52 42 41 51 52 51 42 50 51  

 

Tabla 8.  

Alfa de Cronbach para padres de familia 

 

 

 

En este sentido el alfa de Cronbach arrojó un valor de 0,70 que teniendo en cuenta el 

baremo de interpretación de confiabilidad presentado por Hernández et al. (2004), se puede 

afirmar que el instrumento resulta confiable para el estudio, considerándose la confiabilidad del 

cuestionario alta. 

Alfa  0,70 

K(Número de Ítems) 15 

Vi(Varianza) 7,08641975 

Vt(Varianza total)  20,4444444 
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3.7 Categorías y unidades de análisis 

En consonancia con las preguntas de investigación y los objetivos formulados se 

desprenden las siguientes unidades de análisis consolidadas como categorías de estudio: 

Convivencia escolar y pedagogía de paz. 

Unidad de análisis:  

Según Hernández et al se definen y entiende la unidad de análisis como los sujetos ñque 

van a ser medidosò (2014, p. 117).  

En el presente estudio se consideraron las siguientes unidades de análisis:  

¶ Unidades de análisis documental: proyecto de pastoral, manual de convivencia y 

proyecto mediadores de paz. 

¶ Unidades de análisis de campo: estudiantes, docentes y padres de familia. 

Matriz de categorías y unidades de análisis 

A continuación, la Tabla presenta la Matriz Definición de categorías de análisis 

orientadoras de la aproximación metodológica ejecutora de la Investigación en secuencia: 
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Estructura general de la investigación.  

Objetivos 

específicos 

Unidades de 

análisis 

hermenéutico 

Definición de 

Constructo Subcategorías unidades de análisis Técnicas Instrumentos 

Analizar los 
factores 

socioeducativos y 

comunicativos 

asociados a la 
cotidianidad de la 

convivencia 

escolar, desde las 

experiencias 
observadas en los 

integrantes de la 

Institución 

educativa los 
Araujos. 

 

 

Configurar la 
trazabilidad de una 

perspectiva teórico- 

metodológica e 

interventora basada 
en el fomento de 

fundamentos 

pedagógicos de la 

paz para la 
generación de 

procesos de 

convivencia escolar 

y mediación de 
conflictos en los 

agentes educativos 

de la Institución los 

Araujos 
 

Convivencia 
escolar 

La convivencia escolar se 

refiere a ñla coexistencia 
pacífica de los miembros de 

la comunidad educativa, que 

supone una interrelación 

positiva entre ellos y permite 
el adecuado cumplimiento de 

los objetivos educativos en 

un clima que propicia el 

desarrollo integral de los 
estudiantesò. MEN (2013).  

 

Actos de agresión. 
 

 

 

 
 

 

Mejoramiento de la convivencia. 

 
 

 

 

Modelos y elementos. 
 

 

Aciertos ï oportunidades. 

 
Situaciones que afectan la convivencia. 

 

Acciones que evidencian un trato 

respetuoso. 

 
Observación  

 

 

 
Encuestas 

 

 

 
 

Grupos focales  

 

 
 

 

 

Entrevista 
 

 

 

 
Guía de observación 

 

 

Cuestionario a padres de 
familias. 

Cuestionario a Estudiantes  

Cuestionario a directivo 

docente. 
 

 

 

Guía de discusión para padres. 
Guía de discusión para 

docentes 

 

Guía entrevista directivos 
docentes. 

Guía entrevista a padres de 

familias. 

Desarrollar una 
estrategia didáctica 

apoyada en la 

pedagogía para la 

paz que promocione 
actividades a través 

Pedagogía de paz 
 

 

 

 
 

Para Galtung, citado por 
Salamanca, M. (2016); la paz 

ñno ha de buscarse en la 

guerra, sino en la violencia, 

de manera que cualquier 
definición de lo que 

Manual de convivencia. 
 

 

Valores. 

 
 

Observación  
 

 

 

Encuestas 
 

Guía de observación 
 

 

Cuestionario a padres de 

familias. 
Cuestionario a Estudiantes  
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de la lúdica para la 

mejora, impacto y 

pertinencia de la 
convivencia en los 

integrantes de la 

Institución 

educativa los 
Araujos.  

 

entendemos por paz 

signifique o implique una 

ausencia o una disminución 
de todo tipo de violencia, ya 

sea directa (física o verbal), 

estructural o cultural o vaya 

dirigida contra el cuerpo, la 
mente o el espíritu de 

cualquier ser humano o 

contra la naturaleza. La paz, 

por tanto, será la suma de la 
paz directa, la paz estructural 

y la paz cultural. La paz es 

también la condición, el 

contexto, para que los 
conflictos puedan ser 

transformados creativamente 

y de forma no violenta, de tal 

manera que creamos paz en 
la medida que somos capaces 

de transformar los conflictos 

en cooperación, de forma 

creadora y positiva, 
reconociendo a los oponentes 

y utilizando el método del 

diálogo. 

Para Francisco de Asís, la 
paz tiene un elemento 

importante en el proceso 

pedagógico, en el sentido 

que implica acogida de los 
otros, fraternidad, relaciones 

sanas, respetando las 

diferencias, como lo plasma 

en su primera regla de 1993, 
sea amigo o adversario, 

ladrón o bandido. (Rivera, B, 

2013; p 97, citado por 

Chávez, L. (2012). 

Fortalecer la paz y la convivencia, desde el 

equipo directivo. 

 
 

Percepción - experiencia de convivencia y 

paz. 

 
 

 

Principios ï lineamientos 

Familiares. 
 

 

 

 
Entorno familiar y educativo. 

 

 

 
 

 

Potenciar la convivencia. 

 
 

 

 

 
 

Estrategias lúdicas - pedagógicas. 

 

 

 
Grupos focales  

 

 

 
 

 

Entrevista 

 

Cuestionario a directivo 

docente. 

 
 

 

Guía de discusión para padres. 

Guía de discusión para 
docentes 

 

Guía entrevista directivos 

docentes. 
Guía entrevista a padres de 

familias. 

 

Fuente: Canchila (2020) 
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4 CAPÍTULO  IV: ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTAD OS 

En este capítulo se analiza e interpreta los resultados obtenidos a partir de la aplicación 

de las técnicas e instrumentos planteados en el marco metodológico, enunciado en el apartado 

anterior. En primer lugar, se estructuran las técnicas formales: entrevistas a estudiantes, docentes 

y padres de familias, observaciones de clase, grupo de discusión y cuestionario. 

4.1 Análisis e interpretación de datos y resultados  

El análisis de la información se realizó según los objetivos investigativos de la siguiente 

manera:  

Agrupación de unidades de análisis en categorías, selección de subcategorías para 

explicar resultados 

La estructura resultante del proceso de categorización en el que se evidencian los ámbitos 

expuestos por los estudiantes, docentes y padres de familias las categorías relacionadas con ellos 

se representan en la siguiente codificación preliminar del objetivo. 

Tabla 9.  

Resultados obtenidos en las entrevistas. 

Categoría: Convivencia escolar. 

Definición. 

Objetivo: 1. Analizar los factores relacionados a la convivencia, desde las experiencias observadas en los 

integrantes de la Institución educativa los Araujos. 

Unidad hermenéutica: factores y experiencias observadas  

Categoría 
Codificación 

Subcategorías 

Unidades de análisis seleccionadas de los 

sujetos entrevistados 

CONVIVENCIA ESCOLAR 

Actos de agresión  

Especialmente en los descansos los 

estudiantes se dan golpes, empujones, 

sobrenombres, apodos, discusiones, robos 

de meriendas, envidias, rabia y peleas. (L)  

Mejoramiento de la 

convivencia 

Ayudando a los demás, tener paz y 

armonía, siendo comprensivos, tratando 

bien a las personas, siendo obedientes y 

respetando a los demás. (M). 

Se fortalece a través de encuentros 

fraternos en torno a la palabra de Dios y la 

vida de San Francisco de Asís; mediante 

una convivencia escolar inclusiva, 

participativa, solidaria tolerante, pacífica y 
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respetuosa en un marco de equidad de 

género con enfoque de derechos. (L) 

Modelos y elementos 

Aceptación, amabilidad con los 

compañeros, amor, fe, dar afecto, ser 

armónico, aceptación de los demás como 

son, amistad y ayuda a los más 

necesitados. (S) 

 Aciertos ï oportunidades 

Se nota un mejoramiento académico y 

disciplinario en la institución por parte de 

los estudiantes, puesto que se ha 

implementado los procesos disciplinarios y 

brindado seguimiento permanente. Esto 

refleja a su vez una mejora en las 

relaciones personales y familiares dentro y 

fuera del plantel. (E) 

Propician un ambiente sano y un desarrollo 

integral de cada estudiante, priorizando en 

la concientización de la inclusión 

educativa. (D) 

Concientización en el aprendizaje en 

convivir juntos manteniendo una sana 

convivencia escolar, priorizando en la 

inclusión educativa. (Y) 

Los aciertos y oportunidades de 

mejoramiento del actual manual de 

Convivencia son: la vinculación de la parte 

de inclusión y las acciones pedagógicas. 

(K. S) 

  
Situaciones que afectan 

la convivencia 

Teniendo en cuenta la población, se puede 

evidenciar muchas situaciones de 

desigualdad en su estilo de vida que 

afectan la sana convivencia escolar, el 

irrespeto hacia compañeros o profesores, el 

bullying y la discriminación, pero que la 

institución ha sabido manejar de la mano 

del proyecto de pastoral e incluir en el 

manual de convivencia. (C) 

Las acciones que afectan la sana 

convivencia y merecen ser incluidas en el 

manual de convivencia son: tráfico y 

consumo de drogas, violencia, acoso 

sexual, agresividad, desinterés escolar, 

bullying, maltrato psicológico, abusos 

sexuales y conductas antisociales. las 

cuales la institución ha sabido sobrellevar 

e incluir en el manual de convivencia. (B)  

Más que incluir en el manual de 

convivencia es seguir trabajando en la 

importancia de los valores en la vida de los 

estudiantes y guiándolos en el proceso para 

la toma de decisiones pertinentes y el 

respeto hacia los demás, así mismo, 

recalcar siempre que la violencia solo 

genera más violencia. (L) 
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Acciones que evidencian 

un trato respetuoso 

Aceptación de todos sin discriminación; 

respeto hacia los docentes; el buen trato; 

las buenas relaciones interpersonales; la 

importancia de las familias en el proceso 

formativo; cumplimiento de las normas 

institucionales, empatía, el respeto, una 

buena comunicación y la mediación entre 

las diferencias. (J) 

Las acciones que evidencian un trato 

respetuoso entre las personas que 

conforman una comunidad educativa son: 

la comunicación asertiva, la empatía, el 

diálogo, la escucha, ser cortes, hablar y 

tratar de forma amigable. Para así ganar la 

confianza y respeto de los que te rodean. 

(J.B) 

Categoría: pedagogía de paz. 

Objetivo 2. Configurar la trazabilidad de una perspectiva teórico- metodológica e interventora basada en el fomento de 

fundamentos pedagógicos de la paz para la generación de procesos de convivencia escolar y mediación de conflictos en los agentes 

educativos de la Institución los Araujos 
 

 Manual de convivencia. 

Los docentes afirman: hay respeto por los 

acuerdos del manual de convivencia la 

diversidad; el apoyo por parte de inclusión, 

en el ajuste que se realizó se incorporaron 

aquellas situaciones que afectan la sana 

convivencia, como, por ejemplo: el 

bullying, los embarazos, el suicidio, entre 

otros. (E) 

La igualdad y el respeto que deben tener 

en cuenta para los niños de inclusión. 

Tener en cuenta la estrategia pedagógica 

como parte de la transformación de los 

ambientes de convivencia. (J) 

Cuenta con la clasificación de tres tipos de 

faltas, y a su vez está enfocado en acciones 

pedagógicas que le permiten al estudiante 

que cometió la falta, reflexionar sobre lo 

que hizo y realizar actividades que le 

permitan ser ejemplo para sus demás 

compañeros. (M) 

 Valores 

La práctica de valores, el diálogo como 

parte fundamental de una acción para 

solucionar un conflicto, comunicación, 

empatía, reconociendo que todos somos 

diferentes, respetar las opiniones de los 

demás y la escucha. (M) 

PEDAGOGIA  

DE PAZ 

Fortalecer la paz y la 

convivencia, desde el 

equipo directivo. 

Para fortalecer la convivencia y la paz, en 

la institución se realiza un trabajo en 

equipo en donde cada una de las gestiones 

y procesos de la Institución en sus distintas 

actividades deben apuntar a mejorar y 

fortalecer la convivencia y la paz 

institucional. (I) 

Acciones como el trabajo en equipo, el 

respeto por la opinión de los demás o 
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pensamientos de los compañeros en 

aspectos diferentes a lo laboral, todo esto 

se refleja en el buen clima laboral que se 

maneje en las personas que hacemos parte 

del equipo directivo. (R) 

Diálogo, capacitación dada por proyectos 

de mega voceros, semana por la paz, 

participación democrática y espacios 

limpios. Convivencia y paz mediante el 

manejo de conflictos y el proyecto de 

mega ï voceros de paz. (P) 

 
Percepción - experiencia 

de convivencia y paz 

Los padres de familia expresan: Cuando 

tenemos paz, tenemos tranquilidad. (Y) 

El convivir en paz en medio de una 

comunidad, ya sea en donde vivimos y con 

quienes vivimos nos llena de cosas 

positivas y de un espacio de tranquilidad 

manteniendo un espacio libre de 

conflictos. (D) 

Para llevar una sana convivencia siempre 

hay que saber escuchar el punto de vista de 

los demás y respetarla para llevar una sana 

convivencia. (A) 

Las personas deben comprender y respetar 

la forma de pensar y actuar de los demás 

para que esta sociedad conviva de una 

manera pacífica y tranquila. (Y) 

 
Principios ï lineamientos 

Familiares 

Yo tengo el compromiso de apoyar a mis 

hijos en su estudio y ayudarlos en las 

tareas y enseñarles la tolerancia, 

comprensión y mucho respeto con los 

demás. (P) 

Siempre tratar a los demás con respeto, 

respetar la opinión de los demás, escuchar 

y ser escuchados, comprometernos en 

llevar una sana convivencia. (D) 

 
Entorno familiar y 

educativo. 

Somos una familia conformada por padre, 

madre y dos hijos (un niño y una niña); 

vivimos en una comunidad muy tranquila, 

bastante calmada y donde no hay muchos 

problemas. (L) 

Asumir el proceso para mejorar conflictos 

de convivencia para entorno para nuestra 

familia y traer más procesos como 

comunidad de la educación educativa. (R) 

En la familia: mirar más las cualidades y 

talentos de cada integrante de la familiar 

reemplazándolos con los errores que a 

veces se cometen. En la comunidad 

educativa: continuar resaltando sus valores 

como Institución, continuar vivenciando 

las normas y seguir educando con 

excelencia. (S) 

Seguir mostrando el buen ejemplo, apoyo 

incondicional, enseñarle siempre que todos 

somos capaces de hacer los compromisos 
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que se nos piden y sobre todo darle a 

conocer el amor de Dios a nuestros hijos y 

recordarles que todo lo que se hace por 

amor por difícil que sea lo podemos lograr, 

acompañada de la disciplina, 

responsabilidad y confianza en nosotros 

mismos. (M) 

Enseñarles a comportarse de la mejor 

manera dentro y fuera de la institución, 

brindarles como padres un mejor 

conocimiento respecto a la situación que 

estamos viviendo, que respeten todos los 

miembros de la comunidad educativa y 

obtener principios, normas y valores para 

que sean buenas personas. (S) 

Ayudo a solucionar problemas en mi 

familia, no genero violencia entre familia. 

Objetivo: 3. Aplicar una estrategia didáctica apoyada en la pedagogía para la paz que promocione 

actividades a través de la lúdica para la mejora, impacto y pertinencia de la convivencia en los 

integrantes de la Institución Educativa los Araujos.  

 Potenciar la convivencia 

Sensibilización permanente con 

situaciones prácticas de su misma realidad, 

enseñando a través del juego que las 

diferencias nos unen, nos hacen ser únicos 

y complementarios. (A) 

A través de los ejercicios y actividades 

programadas por el proyecto de 

convivencia escolar y a su vez es 

transversalizado con el proyecto de 

pastoral. (Y) 

Podemos potenciar la convivencia escolar 

mediante actividades lúdicas, proyecto de 

vida y charlas que concienticen a la 

comunidad educativa a vivenciar una sana 

convivencia. (F) 

Mediante campañas que promuevan la 

práctica de valores, el desarrollo de 

habilidades socioemocionales desde el 

preescolar hasta la educación media 

superior, identificando conductas de riesgo 

de los estudiantes y realizar la atención 

oportuna (N) 

 

 

Estrategias lúdicas - 

pedagógicas. 

Si mediante el trabajo transversal que 

realizan los proyectos de convivencia 

escolar y aprovechamiento del tiempo 

libre. Estrategias lúdicas como: hagamos 

un trato por el buen trato actividad que 

tiene como propósito la puesta en marcha 

de fraternizar el buen trato mediante la 

aceptación de la diferencia del otro, 

espacios de socialización durante la 

jornada del manual de convivencia (J) 
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Si, con títeres y juegos direccionados por 

el proyecto de convivencia y 

aprovechamiento del tiempo libre. (M) 

No, ninguna conocida. (A) 

Si, estas se realizaron con el apoyo del 

proyecto transversal de convivencia el cual 

realizo la actividad denominadaò un trato 

por el buen tratoò con la que se pretende 

hacer énfasis en el buen trato de toda la 

población estudiantil, donde dicha 

población se permita aceptar las 

diferencias que puedan tener con el otro, 

además en cada uno de los encuentros 

fraternos realizados a diario, donde se abre 

el espacio que permite seguir trabajando en 

esta temática. (L) 

 Promover el desarrollo 

de competencias 

Si, por medio del direccionamiento de 

actividades lúdicas que desarrollan los 

proyectos de democracia y mundo en 

equilibrio: participación y responsabilidad 

democrática la elección personero y 

representantes. Socialización en manejo de 

conflictos en el aula de clases; 

direccionado por el área de bienestar y 

orientación escolar. (R) 

 

4.2 Síntesis teórica de la explicación de las categorías y unidades de análisis 

codificadas. 

Para un proyecto de investigación, las categorías de análisis simbolizan la indagación que 

se quiere hacer de cualquier temática. El objeto de estudio se puede entender desde las categorías 

de análisis ya que son una estrategia metodológica, también existen subcategorías que nos 

conducen en la investigación. 

La convivencia escolar es: ñla coexistencia pac²fica de los miembros de la comunidad 

educativa, que supone una interrelación positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento 

de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantesò 

(MEN, 2013b). La convivencia constituye uno de los aspectos más importantes en las relaciones 

humanas, como manifestación natural de estas relaciones pueden surgir; desacuerdos, 

comunicación inadecuada, entre otros.  
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Para Francisco de Asís, la paz tiene un elemento importante en el proceso pedagógico, en 

el sentido que implica acogida de los otros, fraternidad, relaciones sanas, respetando las 

diferencias, como lo plasma en su primera regla de 1993, sea amigo o adversario, ladrón o 

bandido. (Rivera, B, 2013, p. 97, citado por Chávez, 2012) En este sentido, a través del proyecto 

se pretende intervenir la convivencia desde la pedagogía de la paz en la institución educativa Los 

Araujos, fortaleciendo de este modo las relaciones con los otros desde el respeto de las 

diferencias, los valores, principios, ideales y creencias.  

¶ Objetivo: 1. Analizar los factores socioeducativos y comunicativos asociados a la 

cotidianidad de la convivencia escolar, desde las experiencias observadas en los 

integrantes de la Institución Educativa los Araujos. 

¶ Resultados obtenidos en el cuestionario a estudiantes. 

Imagen 6.  

Dimensión relaciones entre estudiantes 

 

Ítem 2. ¿En el salón de clases los estudiantes se tratan con respeto, sin decirse apodos, 

burlas, gritos y palabras vulgares? 
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Ítem 4. ¿En el aula de clases o en el descanso se presentan situaciones de ofensas entre 

compañeros? 

Ítem 5. ¿Te has sentido ofendido o insultado dentro de la Institución Educativa? 

Ítem 7. ¿En el salón de clases se dan situaciones de ofensas entre compañeros?  

La grafica expresa que el 34% de los estudiantes consideran que la convivencia entre 

pares se caracteriza por no vivenciar situaciones de ofensas entre ellos, por no resolver los 

problemas con insultos, esto significa que la convivencia es agradable, mientras un 33% dice que 

a veces si hay insulto y ofensas; un 20%, considera que casi siempre se presentan este tipo de 

situaciones y el 13% siempre.  

Sin embargo, aprender a convivir es un proceso que se debe integrar y cultivar 

diariamente en todos los escenarios de la escuela. Se deben favorecer entonces ambientes de 

aprendizaje democráticos donde la participación y la construcción de identidad desde la 

diferencia sean centrales (MEN, 2013b). 

Toda escuela es, fundamentalmente, una comunidad humana, pues se encuentra integrada 

por personas, y son ellas las que generan la particular comunidad educativa que se realiza en el 

convivir. En consecuencia, como en este entorno todo lo que acontece tiene que ver con el 

quehacer de las propias personas, ningún quehacer individual es superfluo. La comunidad surge 

a partir de las acciones que las personas realizan en todo momento, en la conservación de las 

relaciones entre ellas. Son estas dinámicas relacionales las que le dan el carácter particular o 

estilo con que se puede distinguir a determinada comunidad escolar (Dávila & Maturana, 2009) 

De acuerdo con los resultados, se puede inferir que la convivencia institucional es 

agradable para el aprendizaje cabe destacar que se debe trabajar en acciones que garanticen al 
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porcentaje de estudiantes que se encuentran insatisfechos con la convivencia que se maneja 

dentro de la Institución. 

Imagen 7.  

Dimensión de apoyo familiar. 

 

Ítem 1. ¿En tu familia los valores de convivencia son expresados de forma explícita? 

El 64% de los estudiantes pertenecientes a la muestra seleccionada, afirma que en sus 

hogares se manifiestan de manera espontánea los valores de convivencia, mientras el 50% 

siempre, a veces 42.8% y el 35% nunca. 

Esta gráfica contiene información del rol que desempeñan los padres o las familias en sus 

hogares, enseñándole a sus hijos los valores que todo ser humano debe encarnar y se puede 

evidenciar que un grupo considerable del 64%, que manifiesta que en sus hogares se enseñan de 

manera constante valores que ayuden e incentiven a los miembros de las familias a tener la 

experiencia de una convivencia sana, mientras el 35% dicen que no les enseñan los valores que 

necesitan vivenciar para mantener una mejor convivencia en familia y garantice una sociedad de 

hermanos.  

Es por eso que la institución vio la necesidad de construir un proyecto de pastoral con el 

fin de trabajar los valores con toda la comunidad en general, destacando de manera especial el 
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valor de las relaciones interpersonales que desde la figura de San Francisco de Asís tuvo tanta 

relevancia el ser hermanos de todos y llamar a todo ser viviente mi hermano. 

Se han observado efectos perdurables en el desarrollo de los niños y niñas que viven en 

hogares violentos. Ellos y ellas pueden presentar en el futuro, pocas habilidades sociales y 

conductas agresivas, de tal manera que los niños que han sufrido violencia durante su infancia, 

serán adultos agresores (UNICEF, 2006, citado por (Cid, et al., 2018)).  

Imagen 8.  

Dimensión actitudinal. 

 

Ítem 3. ¿Tus actitudes ayudan a construir relaciones sanas? 

Ítem 8. ¿Comparto lo que tengo con mis compañeros? 

Ítem 9. ¿Tolero a mis compañeros de clases? 

En la imagen 8 se puede observar cómo el 21.4% y 14.2% afirman que siempre y casi 

siempre mantienen actitudes que ayudan en la construcción de las relaciones entre ellos, mientras 

el 21.4% reconoce que estas actitudes solo se dan algunas veces y el 14.2% manifiesta que nunca 

las actitudes ayudan, comparten o son tolerantes entre pares. 
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Entendiéndose que aprender a convivir se refiere a poseer las habilidades sociales 

suficientes para vivir con todo tipo de personas de forma pacífica y armoniosa. Para lo cual, hay 

que intentar entender y respetar a los demás, demostrando los valores que uno tiene. Unesco 

(2012). Además, la UNESCO consideró que aprender a convivir corresponde a uno de los cuatro 

pilares de todo proceso educativo.  

En relación a los resultados se puede inferir que el ambiente en el que aprenden los niños, 

niñas y adolescentes es propicio, siempre y cuando las relaciones se den un espacio armónico y 

los docentes generen actitudes solidarias, de compañerismo, de protección y les ayude a construir 

sanas relaciones en todo su entorno. Cabe resaltar, que los estudiantes vienen de hogares bastante 

golpeados por la violencia, el individualismo, inseguridad del entorno donde viven. 

Es por eso que, desde la fraternidad, como la llama Francisco de Asís, la Institución los 

Araujos siente la necesidad de crear espacios lúdicos y de trabajo en equipo que animen a los 

estudiantes a ver a sus pares como un hermano de camino y no como enemigo.  

Imagen 9.  

Dimensión de convivencia y vivencia de la paz. 
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Ítem 10. ¿El salón de clases es un espacio apropiado para fortalecer la paz y la 

convivencia? 

Ítem 11. ¿En el aula de clases se promueven acciones de paz como herramientas para 

resolver situaciones de conflictos como: robos, insultos, amenazas, intimidar, ¿excluir? 

Ítem 12. ¿Los estudiantes ponen en práctica las normas establecidas en el manual de 

convivencia con el fin de tener una convivencia pacífica? 

 Se observa en la gráfica la caracterización de la dimensión vivencia de la paz, donde el 

107% de las personas considera que siempre se promueve y fortalece la paz y la convivencia, el 

78% dice que solo algunas veces el 50% que siempre, y un 35% dice que no es un espacio 

apropiado para fortalecer ni la paz y tampoco la convivencia. 

Al respecto se puede deducir que los docentes promueven acciones de paz dentro de las 

aulas de clases y utilizan herramientas para enseñar a resolver situaciones de violencia por medio 

de la pacificación y el dialogo; como personas espirituales estamos llamados a ser mensajeros de 

Paz y Bien en cada lugar donde nos encontremos, ser artesanos de paz en la institución para 

hacer que cada rincón de la misma sea un espacio tranquilo y acogedor. 

Educar para la paz significa educar sobre principios y valores. La educación para la paz 

se propone como experiencia transversal para promover el equilibrio en las diversas áreas que 

conforman la integralidad del ser humano (emocional, psicológica, biológica, espiritual) así 

como eje articulador de experiencias en el campo social (cultura ciudadana e interacción 

cultural) y en lo pertinente a la relación con el medio ambiente (educación ambiental).  

También están comprometidos otros valores como: justicia, democracia, solidaridad, 

tolerancia, convivencia, respeto, cooperación, autonomía, racionalidad y amor a la verdad. La 
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educación en valores es un factor importantísimo para conseguir la calidad que propone el 

sistema educativo (Iglesias, 1999, citado por Acevedo & Báez, 2008). 

Es de resaltar que se debe fortalecer el concepto de paz en el 35% de los estudiantes que 

miran la vivencia de la paz como un proceso negativo y que estaría afectando su convivencia 

pacífica en la escuela y el entorno. 

Imagen 10.  

Dimensión de emociones. 

 

Ítem 6. ¿Me enfado con facilidad? 

Se calcula los promedios de los estudiantes que afirman no enojarse con facilidad en el 

aula de clases. Es así como se puede observar que un 36% asegura que han recibido herramientas 

para manejar dificultades o diferencias entre compañeros, y que han aprendido a manejar un 

poco sus emociones para no enfadarse con facilidad, mientras el 29% afirma que a veces lo 

hacen; el 21%, casi siempre y el 14%, siempre. 

Lo que se puede inferir es que los estudiantes manejan su estado de ánimo con propiedad, 

aunque el 14% no tiene claro como tener control sobre sus emociones, se sugiere aprovechar a 

estos estudiantes en actividades de equipo y puedan así ir construyendo la capacidad de manejar 

sus emociones de forma adecuada. 
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Según Perera, (2017), la Regulación emocional se define como la ñcapacidad para 

manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la relación entre 

emoción, cognición y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad 

para autogenerarse emociones positivas, entre otrasò. 

La sociedad está necesitada de seres humanos capaces de entenderse a sí mismo para 

tener la capacidad de entender a los demás, la definición de las emociones es una buena 

oportunidad para la formación de un excelente ciudadano. 

Imagen 11.  

Resolución de conflictos 

 

Ítem 13. ¿El docente interviene de manera inmediata cuando se dan situaciones 

de amenazas, insultos, agresiones verbales, golpes, robos? 

Cabe resaltar que el 57% respondió que el docente interviene siempre en situaciones que 

se presentan de robo, insultos, entre otros, mientras que el 7% afirma que lo hace casi siempre, 

un 14% a veces y el 22% expresa que nunca lo hace. 

La convivencia es un tema de suma importancia y en la cual la intervención del docente 

es relevante ya que puede detener situaciones conflictivas, nuestro país presenta un alto grado de 

intolerancia especialmente entre pares para los niños, niñas y adolescentes la convivencia es un 

tanto insegura, es por eso que urge efectuar decisiones que sean en beneficio de mejorar la 
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convivencia escolar, de manera especial en las aulas de clase, que los docentes sean mediadores 

de la construcción de sanas relaciones a su alrededor. 

Bien lo dice Prieto (2008) 

La actitud es un factor que condiciona la práctica docente que a la hora de emprenderla el 

profesorado debería entregarse a ella con la actitud de ser un elemento más de la clase y 

no el principal. El maestro debe concebir el proceso de enseñanza aprendizaje como un 

asunto comunitario, que interesa y en el que deben participar todos los integrantes del 

grupo. De esta manera, se potenciará la comunicación entre los alumnos y el propio 

profesor, consiguiendo una mayor interacción y, con toda seguridad, una mayor calidad 

en el proceso formativo del grupo en su totalidad. 

4.3 Síntesis interpretativa del objetivo 2 

Objetivo 2. Configurar la trazabilidad de una perspectiva teórico- metodológica e 

interventora basada en el fomento de fundamentos pedagógicos de la paz para la generación de 

procesos de convivencia escolar y mediación de conflictos en los agentes Educativos de la 

Institución Los Araujos. 

Imagen 12.  

 Dimensión ambiente familiar. 

 

Ítem 2. ¿Es tolerante con sus hijos? 
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Ítem 4. ¿En familia se solucionan los conflictos de forma pacífica? 

Ítem 7. ¿En el hogar se respira un ambiente de paz? 

Ítem 8. ¿Existen sanas relaciones entre padres e hijos? 

Esta grafica contiene información sobre el grado de tolerancia que hay en los hogares de 

los estudiantes, a lo que los padres de familia contestaron, un 64%, se considera que son 

tolerantes con sus hijos y que los conflictos son solucionados de manera pacífica, mientras el 

29% manifiesta que casi siempre lo hacen, el 7% a veces. 

Se puede entender la familia como aquella comunidad humana en la que, en la 

convivencia con un niño, existe un adulto que cumple con la relación íntima de cuidado que 

satisface sus necesidades de aceptación, confianza y contacto corporal, en el desarrollo de su 

conciencia de sí y su conciencia social. De este modo, la familia es un ámbito de convivencia 

generado por un grupo de personas, constituido como una comunidad humana social que se 

genera, realiza y conserva desde la pasión por el placer de vivir y convivir juntos. (Dávila & 

Maturana, 2009). 

Cabe resaltar que en los hogares últimamente se presentan bastantes situaciones de 

inseguridad para los niños ya que los mismos padres, familiares y personas cercanas se 

convierten en una amenaza para ellos, por tal motivo la institución realiza escuelas de padres 

para orientar y asesorar actitudes de los padres ante dificultades que se dan en la relación padres 

e hijos, ayudar a fortalecer el dialogo comunicativo como un elemento esencial de la convivencia 

en familia. 
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Imagen 13.  

Dimensión manejo didáctico. 

 

Ítem 3. ¿En la institución se realizan actividades familiares que ayudan a 

vivenciar la convivencia? 

El 28% afirma que siempre y casi siempre la institución planea y realiza actividades que 

ayudan a que en familia se vivencie la convivencia, mientras el 43% manifiesta que solo a veces 

se realizan dichas actividades; lo que se puede inferir que la Institución los Araujos no realiza las 

suficientes actividades que puedan promocionar la convivencia familiar. 

La grafica tiene la intención de mirar en qué medida la Institución realiza actividades que 

sean eficaces para fortalecer la convivencia familiar y de la comunidad educativa, cabe resaltar 

que las actividades le han permitido a la Institución identificar situaciones de maltrato 

intrafamiliar que han sido intervenidas desde las diferentes entidades correspondientes y hacer 

plan de mejora para ser incluidos en la planeación del manual de convivencia. 
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Imagen 14.  

Dimensión conductas conflictivas 

 

Ítem 4. ¿En la familia con frecuencia hay insultos y ofensas  

Ítem 10 ¿Se generan insultos, peleas, ofensas entre los miembros del hogar? 

El 46.4% afirma que en las familias con mucha frecuencia hay insultos ofensas entre sus 

miembros; el 39.2%, que nunca se dan insultos, ni ofensas y tampoco peleas, pero el 14.2% dice 

que siempre hay estas manifestaciones, y el 6.5% a veces. 

Artículo 39. Obligaciones de la familia. La familia tendrá la obligación de promover la 

igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto recíproco entre todos sus integrantes. 

Cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva de su armonía y unidad y 

debe ser sancionada. Son obligaciones de la familia para garantizar los derechos de los niños, las 

niñas y los adolescentes: Protegerles contra cualquier acto que amenace o vulnere su vida, su 

dignidad y su integridad personal.  

Participar en los espacios democráticos de discusión, diseño, formulación y ejecución de 

políticas, planes, programas y proyectos de interés para la infancia, la adolescencia y la familia. 

(Congreso de La República, 2006). 
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Como se puede observar en la gráfica el 46.4% afirman que en las familias con 

frecuencia hay insultos y agresiones lo cual genera un ambiente poco propicio que garantice unas 

relaciones de confianza y cercanía entre los miembros de la familia, sabemos también que ahora 

ms que nunca la convivencia familiar se torna un poco compleja ya que cada miembro de la 

familia ha reemplazado el contacto visual, físico y el dialogo personal por la tecnología que ha 

influenciado en gran medida de manera negativa en las familias creando realidades simuladas a 

las cuales los padres de familias tienen que dar respuestas apropiadas para encaminar a sus hijos 

por un camino donde el otro sea importante en mi crecimiento humano y poder así hacer parte de 

una sociedad que conviva en armonía y paz con todos.  

Imagen 15. 

 Dimensión valores familiares. 

 

 

Ítem 9. ¿Dedica tiempo a resolver los conflictos familiares por medio del diálogo? 

Ítem 12. ¿El espacio familiar es propicio para fortalecer el diálogo, el respeto, la 

tolerancia, el compartir?  

Ítem 13. ¿En el hogar se promueven acciones de paz que ayuden a resolver situaciones de 

conflicto como agresiones verbales, insultos, golpes, mentiras, amenazas, exclusión? 
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De acuerdo con los resultados, el 37% de los padres de familias encuestados consideró 

que siempre dedican tiempo para resolver sus conflictos por medio del diálogo, que su espacio en 

familia es propicio para fortalecer el diálogo, promoviendo acciones de paz; mientras un 25% 

considera que casi siempre lo hacen, el 5.87% a veces y el 3.5, nunca lo hacen. 

La familia es lugar de bienestar, puesto que se ayuda a cada miembro a nacer, crecer, 

nutrirse, sentirse bien todo esto es necesario para que la persona se sienta seguro en ambientes 

sociales que lo lleven a una mejor relación interpersonal  (Rodríguez & Moreno, 2016). 

La gráfica hace referencia a la promoción de la paz desde el hogar, donde los padres 

deben ser agentes diligentes en el desarrollo de una cultura de paz, en los hogares donde las 

familias se dedican espacios valiosos para compartir hacen que sus hijos sean pacificadores, que 

resuelvan sus diferencias de manera asertiva, afectiva y efectiva. 

Cabe resaltar que es de gran importancia las acciones que desde el hogar asuman los 

padres para fortalecer la convivencia pacífica en cualquier circunstancia que se presente, es la 

familia el ente principal en enseñarle a los niños, niñas el comportamiento adecuado para vivir en 

sociedad, es allí en familia donde se aprenden los valores, son los delegados de avivar en sus 

hogares una cultura de paz y convivencia. 

Imagen 16.  

Dimensión social. 
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Ítem 4. ¿Ayudo a mis vecinos cuando me necesitan? 

Ítem 11. ¿Soy tolerante ante las ofensas e insultos que hacen los vecinos? 

En la gráfica se observa cómo el 64% de los padres de familia manifiestan que casi 

siempre ayudan y toleran a los vecinos, el 22% expresan que siempre lo hacen y el 14% dicen 

que solo a veces lo hacen. 

Se puede decir que el entorno familiar donde se desenvuelven los estudiantes en sus 

hogares es satisfactorio ya que sus padres serian un ejemplo a seguir por mantener un espíritu 

solidario con todos los que se acercan de manera especial con sus vecinos, pero es importante 

tener en cuenta que hay un porcentaje significativo que afirman ayudar y tolerar a los vecino solo 

a veces, este comportamiento no está siendo constructivo para sus hijos, es preciso entonces que 

los padres hagan el compromiso de ser solidarios y tolerantes siempre. 

Síntesis interpretativa de los resultados del objetivo 2 

Partiendo de la indagación hecha y los resultados obtenidos de los instrumentos 

aplicados, se puede deducir que hay componentes que están afectando las relaciones pacíficas, 

son el irrespeto que hay entre pares, poca demostración de afecto y cercanía entre las familias, 

indisciplina de los estudiantes tanto en la institución como fuera de ella.  

Para Ruíz y Chaux, es necesario utilizar estos conflictos como: 

[é] oportunidades para que todas las personas que conforman la comunidad educativa 

hagan uso del diálogo como opción para trasformar las relaciones; el pensamiento crítico 

como un mecanismo para entender lo que ocurre; la capacidad de ponerse en los zapatos 

de otra persona e incluso sentir lo que está sintiendo (empatía) como una oportunidad 

para reconocerse y la concertación como herramienta para salvar las diferencias (MEN, 

2013b, pág. 26) 
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La convivencia escolar como elemento importante hace parte de la escuela y debe 

evidenciarse en todos los entornos donde el estudiante se desenvuelva; es evidente que la gran 

mayoría de hogares son liderados por madres solteras, familias disfuncionales y esto no ayuda a 

que los niños, niñas y adolescentes puedan forjar una conducta poco adecuada en la institución. 

Con estos resultados se plantea opciones de trabajo en la enseñanza institucional desde la 

lúdica, la pedagogía de la paz y la convivencia escolar, emergiendo así diferentes posibilidades 

donde se pueden adquirir otros aprendizajes que determinan y transforman el entorno de la 

convivencia escolar de manera especial en el entorno familiar, los padres de familia que en 

muchos momentos agreden a sus hijos por falta de paciencia, creen que es importantísimo 

fortalecer los valores de manera urgente la convivencia fraterna, la construcción de la paz y la 

tolerancia, de esta manera se dará un aporte significativo a la sociedad.  

 Para Galtung, (citado por Salamanca, M., 2016); la paz ñno ha de buscarse en la guerra, 

sino en la violencia, de manera que cualquier definición de lo que entendemos por paz signifique 

o implique una ausencia o una disminución de todo tipo de violencia, ya sea directa (física o 

verbal), estructural o cultural o vaya dirigida contra el cuerpo, la mente o el espíritu de cualquier 

ser humano o contra la naturaleza.  
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5 CAPÍTULO V: PROPUESTA EDUCATIVA  

 

Resultado Objetivo 3. Desarrollar una estrategia didáctica apoyada en la pedagogía para 

la paz que promocione actividades a través de la lúdica para la mejora, impacto y pertinencia de 

la convivencia en los integrantes de la Institución educativa los Araujos.  

 Presentación. En esta propuesta que lleva como título ñPaz, huellas de convivenciaò se 

quiere promocionar desde la lúdica la relevancia de la convivencia escolar que está mediada por 

la pedagogía de paz, donde se cimienten la fraternidad, el diálogo, el respeto, la tolerancia y el 

trabajo colaborativo entre los miembros de la comunidad educativa. Es por eso que, desde el 

proyecto de pastoral y la directiva, se han establecido actividades que admitan afianzar procesos 

relacionales que apunten al progreso de calidad de las relaciones interpersonales de todos en 

general. 

Esta propuesta está dirigida a todos los miembros de la comunidad educativa: directivos 

docentes, administrativos y padres de familia., a través de actividades asociadas a las sanas 

relaciones y la vivencia de la paz. Propuestas que salen de la aplicación de instrumentos que se 

encuentran en los capítulos anteriores. 

De tal modo, la propuesta paz, huellas de convivencia quiere reforzar el proceso de 

convivencia escolar en la institución y que se haga extensiva por medio de la transversalidad de 

todas las áreas, especialmente con el proyecto de convivencia y de pastoral, para que así se 

favorezcan las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo, el aprendizaje y la convivencia 

pacífica entre todos. 

Lo anteriormente planteado se fundamenta en lo que expresa Espinal, A (2019), al 

referirse a la metodología de la pedagogía lúdica como, orientar las acciones educativas y de 
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formaci·n en pro del establecimiento de un ñclima l¼dicoò (interrelaciones entre los §mbitos 

social, físico y contextual, que condicionan toda situación de enseñanza-aprendizaje).  

Para finalizar, se propiciarán espacios para la realización de las actividades lúdicas 

propuesta en la cartilla que permita tener un impacto positivo y fructífero en las relaciones de la 

comunidad en general, que sea un medio en el proceso de mejora de la convivencia sana y 

pacífica que nos garantice calidad en las relaciones humanas. 
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Imagen 17.  

Presentación 

 

 



119 

 

 

 

 



120 

 

Imagen 18.  

Presentación 
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Imagen 19.  

Justificación 
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Imagen 20.  

Objetivos 
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Imagen 21.  

Actividades 
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Imagen 22.  

La canaleta 

 



127 

 

Imagen 23.  

Búsqueda del tesoro 
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Imagen 24.  

Canicas al aire. 
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Imagen 25.  

La estrella. 

 




















































































