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Resumen

El proposito del presente estudio fue analizar la incidencia de la aplicacion de una
estrategia pedagadgica social en la prevencion y disminucion del bullying en estudiantes de 8° de
basica secundaria de la Institucion Educativa Marceliano Polo del municipio de Cereté —
Cordoba. El estudio es de enfoque cualitativo y esta enmarcado dentro del disefio de estudio de
caso con una muestra de 36 estudiantes de octavo y 2 docentes. Los instrumentos fueron el
formulario de encuesta, el formulario de entrevista y el diario de campo. Se realizaron analisis de
escala Likert y andlisis de contenido con mapas cognitivos. Los resultados obtenidos pudieron
establecer la caracterizacion de los estudiantes frente al bullying la cual fue en un alto porcentaje
en las dimensiones Verbal y Social, en cuanto a la percepcion de los docentes se demostro que
conocen de la problematica de bullying pero no utilizan estrategias de prevencion, por Gltimo la
aplicacion de la estrategia de inteligencia emocional permitié mejorar el comportamiento y
convivencia en los estudiantes, como también afrontar de mejor manera situaciones cotidianas y
no cotidianas.

Palabras claves: Bullying, agresor, victima, emociones, escuela.
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the incidence of the application of the social
pedagogical strategy in the prevention and reduction of bullying in 8th grade students of the
Marceliano Polo Educational Institution of the municipality of Cereté - Cordoba. A social
strategy "Educating my emotions™ in the prevention and reduction of bullying was implemented.
The study is of qualitative approach and is framed within the case study design with a sample of
36 eighth grade students and 2 teachers. The instruments were the survey form, the interview
form and the field diary. Likert scale analysis and content analysis with cognitive maps were
performed. The results obtained were able to establish the characterization of the students against
bullying which was in a high percentage in the Verbal and Social dimensions, in terms of the
teachers' perception it was shown that they know about the problem of bullying but do not use
prevention strategies. Finally, the application of emotional intelligence workshops allowed to
improve the behavior and coexistence in students, as well as better face everyday and non-
everyday situations.

Keywords: Bullying, aggressor, victim, emotions, school
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Introduccion

A continuacion, se expone un estudio de casos sobre conductas que afectan el adecuado
proceso de ensefianza/aprendizaje en la praxis escolar, como también, estrategias de prevencién y
disminucion a mencionadas conductas denominada hoy dia como bullying.

Actualmente se escucha con mas fuerza, el término bullying o matoneo en las escuelas, a
diario se observa en las noticias, periddicos o cualquier otro medio de comunicacion, que jovenes
han sido victimas de este acoso escolar por parte de comparfieros de su misma clase o de otros
cursos. Segin Alvarez et al., (2017) el bullying, “es una conducta intencional de tipo negativa
que pretende victimizar o subyugar a alguien por medio de insultos, golpes e incluso maltrato
psicoldgico continuado y se presenta de manera reiterada hacia la victima” (p.25) mencionada
conducta produce efectos negativos en lo académico, el bienestar emocional, la salud y el mismo
contexto educativo.

No obstante, son muy pocas las personas que conocen o tienen informacion acerca de esta
realidad latente en las escuelas, por esto, es fundamental conocer las respuestas que surgen con el
planteamiento de interrogantes como: ¢Qué tanto saben los docentes sobre este fendomeno?, ;Hay
en la escuela una verdadera conciencia sobre los efectos de este fendmeno en el contexto
educativo?, y por ende ;Qué hacen los docentes al respecto para detectar, tratar o prevenir el
fendmeno? Con el objetivo de plantear estrategias hacia el tratamiento y prevencion del
fendmeno en estudio.

Restarles importancia a las diferentes situaciones de violencia en las Instituciones
Educativas es igual a no averiguar salidas a problematicas tan delicadas como el bullying en la

escuela. Aunque parece ser un tema muy importante y alarmante; no es adecuado, ni propio
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denominar todos los conflictos que se ven a diario en los ambientes escolares como
hostigamiento, acoso, intimidacion o bullying, pues dichas afirmaciones ademas de ser falsas
suelen ser mas dafiinas ya que desestima la realidad de esta problematica y evita que se le dé la
relevancia adecuada cuando se presenten situaciones o casos reales.

La conducta de bullying segin Corbin (2018) significa un placer para los agresores, estos
exponen su autoridad, su poder y lo muestran frente a sus compafieros, lo que ocasiona
sentimientos de desplazamiento, exclusion, repulsion o en ultima aceptacion, que se convierte en
una conducta dominante sobre los espectadores. En conclusion, se puede afirmar que por medio
del bullying el victimario se hace evidente, destacado, visible y reconocido en una conducta de
protagonismo en el espectaculo. El autor también advierte que esta conducta es el reconocimiento
de un poder violento.

En este sentido, la Institucion Educativa Marceliano Polo contexto de la investigacion,
como muchos planteles, también es un escenario en donde se evidencia bullying entre
estudiantes, viéndose afectada la convivencia escolar entre iguales, esta afirmacion se presenta en
base a las observaciones y los apuntes en el observador de los estudiantes, donde se pueden
percibir casos especificos de bullying y ademas en lo expresado por los estudiantes, profesores y
padres de familia que coinciden en la existencia del fendmeno con prevalencia en los grados
octavos.

De ahi que, desde un estudio de caso, se busco caracterizar las principales condiciones de
riesgo asociadas a las manifestaciones de acoso escolar de los estudiantes de 8° basica secundaria
presentadas en el contexto, como también identificar las percepciones de docentes sobre las
formas de relacion e interaccion de los estudiantes en los espacios de convivencia y estudio. Lo

anterior, con el fin de aplicar una estrategia pedagogica social “Educando mis emociones” en la
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prevencion y disminucion del bullying. Todo esto dirigido a cumplir el objetivo general de
analizar la incidencia de la aplicacion de la estrategia pedagdgica en la prevencion y disminucion
del bullying en estudiantes de 8° de basica secundaria de la Institucion Educativa Marceliano
Polo del municipio de Cereté — Cérdoba.

Para ello, se adopt6 el enfoque cualitativo de paradigma hermenéutico donde el
investigador ve al escenario y al objeto de estudio en una perspectiva holistica. El estudio sigue
un disefio basado en estudio de casos, en donde se utiliza una metodologia interpretativa que
busca conocer y comprender en profundidad el caso que es objeto de analisis. La estrategia
consistié en la aplicacion de unos talleres pedagdgicos, basados en las competencias
socioemocionales, dirigida a la prevencion y atencidn de las situaciones de bullying escolar
manifestadas en los grupos participantes; con miras al mejoramiento de su convivencia escolar y
social.

Con el fin de dar cumplimento a los objetivos propuestos el estudio se desarrollé en
cuatro fases: Diagnostica donde se dieron tres etapas (disefio de instrumentos, aplicacion de
encuesta, analisis), seguido la fase Percepcion con dos etapas (Aplicacion de entrevista, Analisis),
posterior la fase de Desarrollo con tres etapas (Aplicacion de talleres, Registro en diario de
campo, Analisis) por Gltimo la fase del Informe.

Este informe se estructura en 5 capitulos: EI Capitulo uno, desarrolla el planteamiento del
problema que contiene la descripcidn del problema de investigacion en el cual se expresa las
dificultades que presentan los estudiantes del grado 8 en cuanto a convivencia escolar. Seguido se
presenta la justificacion en la cual se expone la importancia que tiene la realizacion del estudio y

la necesidad de proponer estrategias de intervencion basados en el desarrollo de la inteligencia
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emocional. También, se plantean los objetivos de la investigacion los cuales guian y posibilitan
alcanzar la solucion frente al problema de investigacion.

En el Capitulo dos, se desarrolla el marco de referencia donde después de un mapeo de
investigaciones se describe el estado del arte partiendo del ambito internacional y nacional,
también se encuentra el marco tedrico-conceptual fundamentado en Teoricos del area, y el marco
legal que frente a la convivencia escolar existe en Colombia.

Seguidamente, el Capitulo tres desarrolla el marco metodoldgico, en el cual se describe el
disefio investigativo, fundamentado en el enfoque cualitativo, disefio estudio de caso, al igual que
la escogencia de la muestra, los instrumentos de medicion y las técnicas de analisis de los
resultados.

El Capitulo cuatro, describe el andlisis cualitativo e interpretacion de resultados en cada
una de las etapas que conforman la investigacion.

Termina con el Capitulo cinco, donde se evidencia las reflexiones pertinentes en cuanto a
las conclusiones y recomendaciones, después de la aplicacion de la estrategia pedagdgica social
“Educando mis emociones”.

Como resultado principal se destaca que; los estudiantes mejoraron en su
comportamiento, relaciones interpersonales, convivencia, inclusion, entre otros aspectos de las
dimensiones Verbal, Fisica, Psicoldgica y Social. Al ser una estrategia social durante los
momentos de la aplicacion de los talleres los docentes se observan motivado y orientando a los
grupos, el trabajo es colaborativo, pero también de trabajo autbnomo, al principio algunos
estudiantes se sentian desmotivado y apaticos pero luego se adaptan facilmente. De forma
transversal los estudiantes fueron mas disciplinados en las distintas materias, por consiguiente

mas responsables en las actividades académicas. Por Gltimo, la investigacidn ofrece unos pasos



metodologicos, herramientas de anélisis y evaluacién, lo que pueden ser de utilidad muy
importante para futuras investigaciones, como también tienen implicaciones en la praxis
educativa y sugiere la necesidad de seguir con este tipo de estrategias, que de igual forma

desarrollan la inteligencia emocional en los alumnos.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcién del problema

A nivel mundial, se ha incrementado la preocupacion en el escenario escolar y en el
familiar por los actos de violencia que se dan en los centros educativos. En la actualidad, han
surgido muchos estudios sobre este fenémeno en Ameérica, Europa y en otros lugares del mundo.
El fendmeno ha sido llamado por los distintos autores como “bullying”, esta palabra tiene su
origen en vocablo inglés “bully”, que significa como sustantivo valenton, maton; mientras que
como verbo significa maltratar o amedrentar (Abdala, 2008).

El bullying es la forma de violencia que mas prevalece en los estudiantes, pues asi lo
demuestra Betancourt (2014) en su libro Prevencion del acoso escolar Bullying y Ciberbullying,
el autor también expone que prevenirlo representa un gran desafio ya que el bullying se presenta
en la mayoria de los casos de manera escondida y silenciosa, la victima le da temor denunciar.
Algunas victimas pareciesen no estar pasando por problemas, pero oculto estan afectaciones
psicoldgicas. EI fendmeno casi siempre se evidencia o detecta cuando el dafio ya es permanente o
irreversible.

Es por ello, que los docentes como uno de los protagonistas importantes del proceso de
ensefianza/aprendizaje deben estar al tanto y ser conscientes de la problematica, su percepcion no
puede ser como la de antes en donde las conductas anomalas como las del acoso escolar no
impactan en ninguin momento, por el contrario, el docente de hoy menciona Pereira & Castro
(2018) tiene que dar la importancia necesario a todas las manifestaciones de violencia entre
iguales en la praxis educativa, son fendmenos que en la actualidad preocupan no solo en la

escuela, también a la familia y a toda una sociedad teniendo en cuenta las graves implicaciones
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que esto trae. En relacion Garcia (2013) manifestd que “En los ultimos tiempos ha crecido la
presencia de noticias y testimonios de escolares que viven y conviven con problemas de violencia
y acoso escolar en sus escuelas” (p.19). Esto ha traido como consecuencia en la actualidad el
interés por investigar en torno al tema.

En relacion, es importante resaltar los resultados expuesto por Landazabal & Ramirez
(2015) en un investigacion que recopila varios estudios sobre la presencia de bullying y
estrategias de prevencion en centros educativos de distintas partes del mundo como (Japén,
Australia, Estados Unidos, Brasil, México, entre otros) en todos estos paises, sin excepcion, se
observa la existencia del acoso escolar entre iguales, el autor concluye que es una realidad en
todos los centros escolares, se evidencia que un porcentaje medio aproximado de victimizacion
grave entre el 3% y el 10%, y porcentajes de estudiantes que sufren conductas violentas que
oscilan entre un 20% y un 30%. Por lo alto de este indice resulta ser atractivo para realizan mas
estudios, lo que demuestra el interés social por el fendmeno del bullying y la necesidad de poner
en marcha estrategias de prevencion y disminucion.

En este sentido, Garaigordobil et al., (2017) intervienen una problematica de acoso
escolar en una Institucion Educativa del Ecuador en el afio 2015, los resultados los comparan con
un estudio en la misma Institucion, pero del afio 2012 evidenciando diferencias significativas
entre los dos valores, se observa una disminucion del porcentaje de acoso escolar de un 10.6 %
que se presentd en el estudio inicial del (2012) a un 3.6% en el afio 2015. La estrategia de
intervencion se sustento en la formacion de los estudiantes en valores, tales como solidaridad,
cooperacion, amistad, paz y tolerancia y en conductas pro-sociales.

En Latinoamérica, las investigaciones sobre aplicacion de estrategias en contra

del bullying son reducidos (Zych et al., 2015), los pocos estudios sefialan que Colombia, con un
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63% (Roman & Murillo, 2011), es uno de los paises en los que se registran mayores niveles de
implicacion en bullying, por encima del 51.1% informado para 16 paises de América Latina y del
29.2% reportado para 32 paises europeos y EE. UU. (Chester et al., 2015, De Oliveira et al.,
2015).

En Colombia, la mayoria de las investigaciones se han realizado en ciudades capitales
como Bogotéa, Cali, Medellin, Barranquilla, y, si bien adn es dificil establecer una prevalencia
general debido a distintos factores, es posible reconocer que para la victimizacion la prevalencia
oscila entre el 14.5 y el 69.2%. En esta misma linea, pero mas actualizado un estudio desarrollado
por la Universidad de los Andes evidencia que en Colombia, cerca de 55 mil estudiantes en 589
municipios del pais en el marco de las Pruebas Saber; se encontr6 que el 29% de los bachilleres
de 5° y el 15% de 9° manifestaban haber sufrido algun tipo de agresion fisica o verbal por parte
de algin compariero (Paez, 2013).

Los anteriores datos, evidencian una problematica de convivencia social en la mayoria de
Instituciones educativas de Colombia, por lo que se requieren acciones, programas o estrategias
que ayuden en la disminucion o prevencion de estos porcentajes.

El Gobierno en cabeza del Ministerio de Educacion Nacional establece el Plan Decenal de
Educacion (PNDE) 2006 — 2016 Pacto Social por la Educacion, la educacion en y para la paz, la
convivencia y la ciudadania haciendo énfasis en el proposito No 10 que enuncia “El sistema
educativo debe garantizar a nifias, nifios, jovenes y adultos, el respeto a la diversidad de su etnia,
género, opcion sexual, discapacidad, excepcionalidad, edad, credo, desplazamiento, reclusion,
reinsercion o desvinculacion social y generar condiciones de atencién especial a las poblaciones
que lo requieran”, lo que configura una apuesta por la formacion de ciudadanos activos que

aporten a la construccion de nacion en una sociedad democratica, participativa, pluralista e
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intercultural; con esta ley el Gobierno Nacional pretende atender a la poblacién escolar mediante
mecanismos de prevencion, proteccidn, deteccion temprana y denuncia de conductas que atenten
contra la convivencia como lo son la violencia, la desercion escolar, el embarazo en la
adolescencia, entre otros.

En este sentido, a través del Sistema Nacional de Convivencia Escolar se promueven
funciones especificas, comités y herramientas, compromete a las secretarias de educacion, los
establecimientos educativos, a los directivos, a los docentes, a las familias y a todos los demas
agentes relacionados con el sector a participar y apoyar la iniciativa.

Actualmente la mayoria de las Instituciones Educativas publicas y privadas enfrentan
situaciones relacionadas con problemas de convivencia escolar, matoneo y bullying; factores
como el alto nimero de estudiantes por aula, las relaciones familiares conflictivas y el contexto
educativo, afectan de forma directa las dinamicas al interior de las instituciones. Es comin
escuchar a algunos docentes expresar su preocupacion por los problemas de convivencia escolar,
principalmente por el desgaste y las dificultades para manejar los conflictos entre los educandos;
es asi como permanentemente se puede observar que las oficinas de coordinacion de connivencia
y académica se vean colmadas de procesos disciplinarios con aquellos estudiantes que presentan
comportamientos violentos y de bullying, que ademas de interrumpir los procesos de
ensefianza/aprendizaje se pueden convertir en una amenaza para la convivencia escolar.

Son pocos los estudios publicados, relacionados con la evaluacidn de estrategias en el
tratamiento y prevencion del bullying en los jovenes colombianos. Asi las cosas, uno de esos
pocos estudio fue realizado por Vasquez (2018) titulado Aplicacion de la estrategia de
sensibilizacion “Soy Mejor” en la disminucion del bullying entre los estudiantes del sexto grado,

donde el autor concluye que la estrategia si tiene influencia directa en la disminucion de la
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frecuencia de bullying, quedando demostrado que dicha estrategia logr6 que los estudiantes
tomaran conciencia de la importancia del acoso escolar y al mejorar sus relaciones
interpersonales, lograron el descenso de situaciones o conductas de agresividad escolar después
de su implementacion. La estrategia consistid en la aplicacion de distintas actividades de forma
colaborativa, por ejemplo, lecturas de cuentos, juegos deportivos, obras de teatro, exposiciones
sobre sucesos personales fuera del contexto escolar, entre otras.

La Institucién Educativa Marceliano Polo contexto de la investigacion, como muchos
planteles, también es un escenario en donde se evidencia bullying entre estudiantes. El colegio se
encuentra ubicado en la parte céntrica del municipio de Cereté Cordoba, es de caracter oficial y
tiene los cursos de preescolar hasta 11 de educacién media, tiene una poblacion educativa de
3.800 estudiantes, 125 profesores, 9 directivos docentes, 1 rector y 15 personas en labores
administrativas, el estrato es bajo (entre 1y 2). En su poblacion hay estudiantes
afrodescendientes, desplazados por la violencia, nifios con sordera moderada y algunos nifios con
sindrome de Down en grados inferiores. En cuanto a al Proyecto Educativo Institucional se
aprecia el modelo pedagogico tradicional, inclusivo, la evaluacion es por competencia. La
institucion evalua a final de cada afio la contribucion de los diferentes equipos en relacién con el
logro de los objetivos institucionales y con el fortalecimiento de un buen clima institucional. En
el 2018, la autoevaluacidn institucional en la gestion directiva, proceso: clima escolar se
observaron resultados donde existen procesos en cada uno de sus componentes pero en algunos
casos no cumplen la verdadera funcion u objetivo que debiera, el mayor avance se encuentra solo
en al papel o en evidencias fotograficas que pueden ser facilmente manipulables para hacer ver
una realidad que en verdad no existe, a continuacion en la tabla 1 se muestran resumidos algunas

apreciaciones del resultados de la dltima evaluacion:



Tabla 1

Apreciacion autoevaluacion institucional 2018

Componentes

Aspectos positivos

Aspectos por mejorar

Relacién con el bullying

Pertenencia y participacion

Los estudiantes
participan en juegos
inter-cursos y
olimpiadas externas

No todos los estudiantes
participan en los distintos
equipos, no existen salidas
pedagogicas

Es posible que se
presenten casos de
exclusion a estudiantes en
los distintos equipos

Manual de convivencia

Existe un manual de
convivencia

El manual de convivencia no
esta actualizado

Al no estar actualizado no
hay normas o de existir
no son claras en el
manejo de acoso escolar
o bullying

Manejo de conflictos

La institucion
programa actividades
orientadas a reducir los
conflictos

No hay claridad acerca de
todas las competencias
requeridas para la
convivencia, en el afio no se
realizé estrategias de
convivencia escolar

No existen estrategias de
deteccion, manejo y
prevencion de casos de
bullying.

indice de inclusion

A partir del trabajo en
equipo se logra
empezar la
construccién de un plan
de mejoramiento que
contempla en cada uno
de los componentes de
sus areas de gestién
metas realizables sobre
educacion inclusiva.

Se encuentra en el papel,
pero su operatividad esta en
un 20%. Teniendo en cuenta
que no se llevan a cabo la
cultura inclusiva (red de
apoyo, talleres, diplomados)

La inclusion hace parte
del mejoramiento de la
convivencia escolar, por
lo que se relaciona
directamente con el
tratamiento y la
prevencion de bullying.

Nota. La apreciacion que en la tabla se hace esta basada en la autoevaluacion institucional 2018 y observaciones realizadas por las

investigadoras.
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Todos estos aspectos, sustentan una problematica la cual afecta la convivencia escolar

entre iguales, esta afirmacidn también es soportada con los apuntes encontrados en el observador

de los estudiantes, y casos de seguimiento en la coordinacion de convivencia y oficina de

psicoorientacion donde se pueden percibir casos especificos de bullying y ademas en lo

expresado por los estudiantes, profesores y padres de familia que coinciden en la existencia del

fendmeno con prevalencia en los grados octavos.

En consecuencia, son pocas las acciones tomadas por la Institucion a fin de detectar,

prevenir y tratar el bullying, el accionar docente frente a esto es poco operativo, limitandose a

[lamados de atencién y remision de casos al coordinador de convivencia con el fin de aplicar los
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correctivos segun la normatividad existente, tales como la Ley 115 de 1994 y la Ley 1620 de
2013 donde se ha tratado de regular los procesos de convivencia a través de los manuales de
convivencia escolar. En este punto, debe decirse que, lo que sucede muchas veces dentro y fuera
de las aulas esta alejado a lo que se espera con estas leyes.

Segun lo observado, los casos de bullying van desde agresiones verbales y fisicas, apodos
desagradables, destruccion de bienes entre comparfieros, hasta casos de cyberbullying, en este
punto con el fin de describir la problematica del presente estudio se hace necesario hacer una
narracion de un caso hallado, ya que es alarmante y cémo influyen en los estudiantes ya que ha
generado burlas y comentarios sarcasticos en los jovenes del grado octavo:

Un estudiante que public6 en YouTube un video cuando aun estaba pequefio y con una
apariencia fisica diferente. Esto ha sido objeto de risas, el joven eliminé el video, pero este ya
habia sido descargado y divulgado por sus mismos comparieros de curso. En cada clase, sus
amigos mas cercanos, son precisamente aquellos los que lo molestan, burlandose de su apariencia
y del mensaje del video. El joven aparentemente no demuestra mayor afectacion por este hecho,
sin embargo, el video se ha extendido a la comunidad del colegio y cada vez mas personas lo
conocen.

Otro ejemplo, es el del caso que impacto a la comunidad educativa; fue el de una joven de
octavo grado que tiene su novio en el colegio. Aparentemente la nifia se equivocé cuando envid
unas fotos intimas a su novio y las envio por error a otro compafiero. Y este las envio a varias
personas. La nifia, ni su novio volvieron al colegio durante una semana, todos hablaban del hecho
ocurrido e incluso varios tenian las fotos guardadas en sus celulares y las mostraban a los demas
sin pensarlo. Se hizo el debido proceso con coordinacion de convivencia, sicologia, los padres y

la nifia y su novio. Los jévenes volvieron al colegio, con ayuda de sus compafieros antiguos y
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profesores han superado poco a poco lo acontecido y fueron menos los comentarios relacionados
con el tema.

En fin, distintos casos, unos graves, otros mas leves, virtuales o presenciales, pero todos
al fin y al cabo dejan una huella irreversible en la victima. De otro lado, la falta de informacién,
comunicacion, orientacién y prevencion sobre este tema, han hecho que no se le preste la debida
atencion, ya que muchas veces se piensa que son “cosas” de jovenes, de la inmadurez de la edad
o simplemente “juegos” entre pares.

Es preciso, resaltar la importancia del profesorado en la basqueda de estrategias acordes
que ayuden a superar todas estas dificultades de comportamiento en el aula o fuera de ella, es una
labor donde también debe sentirse implicado toda la sociedad en general. Por tanto, es necesario
que se incorporen estrategias pedagogicas orientadas hacia el desarrollo de la competencia social.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando llevan a las

investigadoras a plantear la siguiente pregunta de investigacion:

1.2 Formulacion del problema

¢Cbémo incide la aplicacion de una estrategia pedagdgica social en la prevencion y
disminucion del bullying en estudiantes de 8° de basica secundaria de la Institucion Educativa

Marceliano Polo del municipio de Cereté — Cordoba?
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1.3 Justificacién de la investigacion

En el bullying todos los chicos que actian como agresores son victimas a la vez, por
tanto, se puede entender que emplean la agresividad como forma de responder a las agresiones

que reciben. Es el fendbmeno que més afecta la convivencia escolar (Ramirez, 2015).

En el tiempo actual, el término bullying es muy nombrado en la sociedad, a diario se
conocen casos sobre este fendmeno que afectan el ambiente escolar (Fernandez et al., 2016), es
uno de los factores de bajo rendimiento escolar en los alumnos, de igual forma causa de
desercion escolar, en este sentido, los autores (Fernandez et al., 2017; Alarcén et al., 2016;
Ocampo & Valdez, 2015) concuerdan en afirmar que uno de los aspectos relacionado con el
bullying en la escuela es el bajo rendimiento académico, tanto para acosadores como para
victimas. Estos autores asumen un detrimento en los resultados académicos cuando el alumno
estd comprometido en una situacion de hostigamiento escolar, incluso, presentan resultados mas
bajos los acosadores en la mayoria de los casos. Tambien, hay que resaltar que los efectos
también se presentan a nivel institucional y fuera de la escuela.

Es por ello, la relevancia del presente estudio, en las anteriores descripciones se evidencia
la problematica que ha surgido a través de estos nuevos términos, la cual es grande y
preocupante, ya que los jovenes son los principales protagonistas ya sea como victimas o
victimarios. Las autoras de la presente investigacion consideran que es una problematica actual
que vive la educacion de este pais, ya que se observa en las noticias del dia a dia, se presentan
actos de bullying en los colegios, tanto oficiales como privados.

Las Instituciones se ven afectadas por una problematica social como lo es el acoso escolar

que reiterativamente esta atacando mas la comunidad educativa (Bedoya et al., 2018), entendida
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como alumnos, docentes, directivos y padres de familia o acudientes, transforméndose en un
problema social, Carrillo (2017) considera que el bullying no solo afecta a nivel fisico al posible
afectado sino tiene incidencias psicoldgicas y emocionales que se puede ver reflejado en el
rendimiento académico, la vida diaria en el ambito social, familiar y personal.

La investigacion que aqui se presenta, tiene como premisa la aplicacién de una estrategia
pedagogica social en la prevencion y disminucion del bullying, lo cual es pertinente, ya que el
bullying afecta no solo al estudiante, la agresion se puede presentar en diferentes direcciones; de
estudiante a estudiante, de estudiante a docente, de docente a estudiante y de igual forma con los
miembros de la parte administrativa de la institucion, dicha afectacion es directa, pero también
existe una afectacion colectiva donde no solo el agredido es el afectado si no su ndcleo familiar,
sus compafieros y personas cercanas que convivan con €l (Vasquez, 2018).

Por otra parte, en cuanto a la normatividad vigente en Colombia se hace necesario el
acompafamiento a la implementacion de la Ley de convivencia escolar 1620 de 2013 y su
decreto reglamentario 1965 a las instituciones educativas publicas se realiza con el fin de
verificar que los planteles educativos estén como anteriormente se menciona implementando la
Ley dentro de sus curriculos y proyectos educativos institucionales (PEI) y fortaleciendo las
competencias ciudadanas y los proyectos pedagdgicos transversales.

La importancia de la implementacion de esta Ley es crear un espacio y clima escolar
adecuado para los estudiantes, un lugar en armonia y aportar al mejoramiento de la praxisy a la
formacion de buenos ciudadanos haciendo énfasis en entender la convivencia escolar como un
asunto colectivo cuya responsabilidad es compartida y de todos no solo de la comunidad

educativa sino de todos los sectores.
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Sin embargo, no se ha podido en la mayoria de la Instituciones implementar las anteriores
normativas, aungue se encuentran en papel no se ejecutan o solo se da parcialmente, lo que
incrementa los factores de riesgo en conductas de bullying, este problema es de especial cuidado
y urge propuestas de intervencion a fin de disminuir y prevenir el fendbmeno en las instituciones
educativas, en relacion Bedoya et al., (2018) menciona que “en definitiva una intervencion
oportuna podria cambiar el panorama de aquellos estudiantes que no sienten ganas de estar en el
colegio” (p. 326).

El presente estudio, se lleva a cabo con los estudiantes del grado 8 de la institucion
educativa Marceliano Polo del municipio de Cereté - Cordoba, quienes a través de la aplicacion
de una estrategia pedagdgica social podran compartir experiencias y situaciones relacionadas con
el bullying y la convivencia escolar.

Ahora bien, es toda la comunidad educativa de la Institucion Educativa Marceliano Polo,
tanto docentes, directivos, estudiantes como padres de familia, quienes seran los mayores
beneficiados con este proyecto, ya que se pretende crear un ambiente sano en el aula, producto de
las buenas relaciones interpersonales de los estudiantes, ademas la comunidad estudiantil podra
identificar en qué momento una accion, palabra o comentario llega a convertirse en matoneo,
también conoceran las consecuencias gque trae consigo esta practica.

Aqui es necesario, reconocer a la escuela como un espacio de relaciones humanas en
plena dindmica, donde se deberia cumplir todos estos propositos. La escuela deberia ser un lugar
agradable para todos, una escuela que se recrea, se repiensa y reflexiona sobre las realidades
desde los sujetos que confluyen en la diversidad. Se debe pensar en una escuela donde se dé “el

pleno desarrollo de la personalidad [...], dentro de un proceso de formacion integral, fisica,
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psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos”
(Bustos et al., 2015, p. 3).

Sin embargo, la realidad es que la escuela se ha convertido en un escenario donde
contradictoriamente con el ideal planteado, se evidencian posturas descalificadoras, agresivas,
intimidantes, discriminatorias; que vulneran los Derechos Humanos. Y es alli donde se observa
que dentro de las problemaéticas de convivencia se presenta la Intimidacion Escolar.

Otro aspecto a resaltar es el tema de las emociones, con sus diferentes componentes, que
también ha sido tema de interés en la educacion. Pareciera que el componente afectivo-emocional
se constituye un aspecto inseparable de la formacion que la sociedad espera de parte de la escuela
hacia los individuos que forma. En su afan por hacerlo, la escuela se ha preocupado por
incorporar algunas veces de manera inconsciente y otras intencionadas, acciones que apunten a
fortalecer en sus estudiantes habilidades socioemocionales, como una manera de garantizar el
éxito escolar, personal y social; y como respuesta frente a la necesidad de mejorar la convivencia
escolar (Bisquerra & Hernandez, 2017).

Es por ello, que para llevar a la practica el despliegue de la inteligencia emocional, es
necesario que la escuela re-estructure desde el interior, sus intereses con respecto a la persona que
pretende formar, dirigiendo su mirada a la dimensidn personal y social, al bienestar psicoldgico
que debe ir mas alla del desarrollo de contenidos conceptuales. Es aqui cuando surge la necesidad
de una educacién encaminada a velar por la dimensién emocional de las personas. Segun
Bisquerra & Hernandez (2017) la educacion emocional se comprende como “un proceso
educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de

capacitarlos para la vida” (p. 59).
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De ahi que, acoger una estrategia de educacion emocional para la disminucion y
prevencion del bullying, exige llevar a la préctica toda la teorizacion que sobre inteligencia
emocional ha surgido en las Gltimas décadas, por ello requiere acciones, estrategias y situaciones
reales donde se pueda encadenar y hacer efectiva una educacion mas humana, dirigida a formar al
ser, desde una mirada integral.

Dentro de este marco, es relevante intervenir el problema de bullying en los estudiantes
de octavo grado por los siguientes motivos:

A nivel de Institucién: la disminucién y prevencion del bullying en la praxis escolar trae
consigo el aumento del nivel académico y la convivencia escolar, viéndose reflejado seguramente
en los resultados de las evaluaciones internas y externas permitiendo ser una escuela mas
competitiva, dentro de las mejores en la region, con calidad, formando estudiantes competentes
que van a poder ingresar a las mejores universidades para prepararse no solo en lo cognitivo y
procedimental también en el ser, en valores, en lo actitudinal.

A nivel de estudiantes: El pleno desarrollo de la personalidad, dentro de un proceso de
formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civicay
demas valores humanos. Asi mismo en el pluralismo y el desarrollo individual; por tanto, se
puede inferir que subyace un enfoque sociologico orientado a la identificacion, reconocimiento y
atencion a la diversidad.

En el docente: también es valida la presente investigacion ya que permite al docente
cambiar su percepcion hacia el bullying siendo mas abierto a estrategias de mejoramiento o a
optimizar la que aqui se propone, siguiendo de esta forma los lineamientos propuestos por el
Ministerio de Educacion en materia de la guia 34 y el Proyecto Educativo Institucional, sus

gestiones, climas y componentes con el fin de salir 6ptimos en las evaluaciones institucionales.
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En lo psicolégico y social: Es valida la investigacion ya que busca disminuir y prevenir
situaciones de rechazo social, aislamiento, agresiones fisicas y verbales, amenazas o
humillaciones reiteradas por parte de los iguales, estas circunstancias afectan muy negativamente
al bienestar de los adolescentes, produciéndose en ellos un aumento de problemas psicoldgicos
como la depresion y sentimientos de soledad, como también un descenso de su satisfaccion con la
vida.

En la Maestria en educacion SUE Caribe: Es valido el estudio ya que se encuentra hilada
con la line de investigacion: Contexto Educativo, Mediacion Cognitiva, Pedagdgica y
Tecnoldgica, teniendo en cuenta que esta incidiendo en el mejoramiento del contexto educativo,
su calidad, al formar al Magister para que transforme su practica de aula con competencias y
habilidades necesarias para ejercer una labor siempre innovadora y auto-reflexiva en la practica
misma y sobre todo lo que el proceso educativo implica, de esta forma mejorando la calidad de la
educacion de sus estudiantes, de la region y del pais.

Tambien, es relevante la presente investigacion porque interviene una problematica con
una estrategia pedagadgica social la cual ha denominado “Educando mis emociones” ya que
utiliza una serie de actividades para el desarrollo de la inteligencia emocional como posible
solucion a una problematica de convivencia escolar que repercute en otros aspectos inherentes a
la praxis educativa. Para ello la metodologia méas adecuada es la del enfoque cualitativo, con un
disefio de estudio de casos, en donde se utiliza una metodologia interpretativa que busca conocer
y comprender en profundidad los casos que son objeto de analisis, los cuales se consideran
complejos y que estan en constante funcionamiento (Stake, 1999). La metodologia es pertinente
ya que se enmarca en el paradigma hermenéutico donde el investigador ve al escenario y al

objeto de estudio en una perspectiva holistica. Los estados de conocimiento por su caracter
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valorativo e interpretativo del discurso se enmarcan en el mencionado paradigma (Ramos, 2015),
desde donde se propone contribuir en la prevencion y disminucién del bullying en la bésica

secundaria de la Institucion Educativa Marceliano Polo del municipio de Cereté — Cordoba.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.
Analizar la incidencia de la aplicacion de una estrategia pedagogica social en la
prevencion y disminucion del bullying en estudiantes de 8° de basica secundaria de la Institucion

Educativa Marceliano Polo del municipio de Cereté — Cérdoba.

1.4.2 Obijetivos especificos.

1. Caracterizar las principales condiciones de riesgo asociadas a las manifestaciones
de acoso escolar de los estudiantes de 8° basica secundaria presentadas en el
contexto institucional.

2. ldentificar las percepciones de docentes sobre las formas de relacion e interaccion
de los estudiantes de 8° de basica secundaria en los espacios de convivencia y
estudio.

3. Aplicar la estrategia pedagdgica social “Educando mis emociones” en la

prevencion y disminucion del bullying en estudiantes de 8° de basica secundaria.



35

2. Marco de referencia

2.1 Antecedentes investigativos (Estado del Arte)

En la presente investigacion, se elabord un estado del arte a partir del rastreo de
informacion sobre estudios desarrollados a nivel internacional y nacional, utilizando para ello los
portales bibliogréficos de revistas indexada (Dialnet, Scielo, Formacion universitaria, Revista de
Psicologia y Pedagogia, entre otras) de igual forma en las principales plataformas de las
universidades que poseen un banco de sus informes de investigacién. El descriptor empleado fue
estrategias para la disminucion y prevencién del bullying en la escuela.

En términos generales, a traves de todas estas fuentes de informacion digital se
encuentran muchas investigaciones en cuanto al indice de prevalencia del bullying y sus efectos,
pero en relacion con estrategias sociales para su disminucion y prevencion en la basica
secundaria se encuentran pocas investigaciones desarrolladas entre los afios 2013 y 2018, son
mas abundantes en el ambito internacional. A continuacion, se presentan algunos trabajos en el

descriptor mencionado.

A nivel internacional se dieron los siguientes hallazgos:

Uno de los mas recientes fue una investigacion en México titulada El rol de las practicas
docentes en la prevencién de la violencia escolar entre pares, autores Valdes et al., (2018). El
proposito del estudio fue el de analizar las relaciones entre practicas docentes, clima escolar,
empatia y violencia entre pares. La muestra estd compuesta por 385 adolescentes, 219 nifios y
166 nifias de 17 escuelas secundarias de un estado de México, también 308 madres y 77 padres.

La metodologia fue la cuantitativa, con disefio correlacional. Los resultados evidenciaron que las



36

practicas docentes que utilizaban estrategias sociales de convivencia en el aula y aquellas que
implican a familias en la prevencion de la violencia se correlacionan con una menor agresion
entre pares. También, mencionan los autores que ambas practicas docentes se relacionan
indirectamente con la violencia entre pares, a través de su efecto en el clima escolar y la empatia.
Como conclusién principal informan que estas practicas previenen la violencia entre iguales,
mejoran el clima escolar y la empatia.

El antecedente llama la atencion ya que en primera instancia se visualiza una linea de
direccion para una estrategia contra el bullying, ademas muestra datos importantes en los
resultados y conclusiones para ser comparados con el presente estudio. Por ejemplo, cuando
mencionan que el efecto directo de ambos tipos de practicas docentes (las acciones dirigidas tanto
al alumnado como a las familias) en la prevencidon de la violencia escolar es similar, lo que es un
indicador no so6lo de la eficacia de ambas practicas sino también de su complementariedad.

En esta linea, se encuentra la investigacion realizada en Espafia, autores Hamodi &
Jiménez (2018) titulada Modelos de prevencidn del bullying: ¢que se puede hacer en educacion
infantil? El objetivo del estudio es doble: por un lado, se analizan proyectos de prevencion de
bullying exitosos en diferentes partes del mundo; por otro lado, se analizan variables del aula que
podrian influir en la prevencion del fendmeno en la etapa temprana. La metodologia usada es la
cualitativa con un disefio de estudio de casos en el que se implican cuatro grupos de educacion
infantil de tantos centros diferentes. Como técnica en el estudio de casos se utilizo la observacion
sistematica en contextos educativos. Los instrumentos para la recogida de datos fueron dos: el
cuaderno o diario de campo y las listas de control. Como conclusion principal los autores
mencionan que: para prevenir el bullying de una forma efectiva, lo mas seguro es poner en

practica proyectos que involucren aspectos como la implicacion de la escuela y la comunidad,
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que se forme a los estudiantes sobre el bullying y que ademas se fomente el trabajo de valores y
la empatia (inteligencia emocional), el trabajo cooperativo, ayudar a resolver conflictos
implicando a los estudiantes y fomentar una educacion inclusiva.

Los aportes del estudio antes mencionado son fundamentales ya que ratifican la linea de
una estrategia en la disminucién y prevencion del bullying como lo es la formacion en valores,
desarrollando la inteligencia emocional. De igual forma describe una serie de modelos de
prevencion, algunos son: el modelo constructivo de convivencia, lo més relevante es la formacion
académica de los estudiantes en aspectos relacionados con el acoso (mediante asignaturas o
proyectos especificos centrados en la temética). El modelo socioafectivo también se centra en la
formacién de los estudiantes, pero da un paso mas alla, pues el objetivo no es formar
académicamente a los estudiantes sobre el bullying para prevenirlo, sino que busca impactar
mediante la activacion de emociones y sentimientos; asi se fomenta la capacidad empatica,
fundamental para ponerse en el lugar de otras personas y prevenir las situaciones de acoso. A
diferencia de estos dos modelos centrados en el trabajo con los estudiantes, el de trabajo
comunitario se posiciona en la importancia que tiene el entorno (docentes, familias, agentes de la
comunidad, etcétera) y su implicacion para la prevencion de este fendmeno. Son muy escasos los
programas que se fundamentan sobre este Gltimo modelo, al requerir el traspaso del entorno
meramente educativo (la escuela).

Tambieén, son valiosos los aportes en cuanto a la escogencia de la metodologia para
orientar la presente investigacion, teniendo en cuenta que es un estudio de casos.

Una investigacion realizada por Acosta & Moreno (2015) municipio San Diego del estado
Carabobo- Venezuela titulado Estrategias de convivencia escolar para la prevencion del bullying

en la Escuela Técnica “Los Magallanes” con el objetivo de disefiar una estrategia de convivencia
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escolar para la prevencion del bullying. El estudio es de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y
disefio no experimental. Con una muestra de 86 estudiantes de los grados séptimo. Los resultados
muestran que en el centro tienen lugar todos los tipos de acoso en especial las agresiones
verbales, exclusion social y la agresion fisica indirecta, siendo las aulas de clase, cancha o bafios
los escenarios elegidos para estas conductas agresivas. Las estrategias preventivas combinan las
actuaciones dirigidas a mejorar las relaciones interpersonales a través de charlas, foros, eventos
especiales, para asi mejorar el didlogo en todas sus formas, a través de la cooperacion, de la
atencion, de la igualdad.

El anterior hallazgo, aporta a la investigacion elementos valiosos para la construccion de
la estrategia, en este aspecto los autores hacen ver que el problema que se presenta en la Escuela
sobre bullying requiere ser atendido cuanto antes, dado que se observo acoso escolar
evidenciandose agresiones fisicas y verbales, lo que genera una mala convivencia en el ambiente
de aprendizaje. En este punto destacan que el acoso escolar se tiene que abordar alrededor de la
educacion emocional, del desarrollo de la competencia personal, social e interpersonales, dado
que el maltrato entre pares se entiende como un problema de convivencia, una forma de malas
relaciones entre iguales y, un fracaso en el aprendizaje de la competencia social. Para la
construccion o escogencia de una estrategia los maestros deben buscar solucion a la problematica
de forma innovadora con la intencion de generar cambios positivos en la conducta de los
estudiantes.

Herndez & Fernandez (2014) realizaron una investigacion en la Comunidad Autonoma de
La Rioja (Espafia), con el nombre de Medios audiovisuales y acoso escolar: buenas practicas
para la prevencion y promocion de la convivencia, con el proposito de averiguar qué opina la

comunidad educativa respecto a la influencia que pueden tener estos medios y otros contextos



39

sociales en el desencadenamiento de acoso escolar. La naturaleza del estudio es descriptiva, se
implementaron cuestionarios dirigidos y entrevistas semiestructuradas a 348 estudiantes. Para el
analisis se aplicaron pruebas estadisticas de correlacion. Como resultado principal exponen que el
uso correcto y pedagogico de los mismos, principalmente entre las familias, actuaria como
estrategia educativa principal para prevenir el acoso escolar, fomentando la convivencia, tanto en
los centros educativos como en el entorno familiar y social mas amplio.

Es evidente en el estudio que efectivo en la prevencion del bullying desarrollar programas
especificos de educacién para los medios, y a su vez, que las formas de expresion audiovisuales
se integren en los aprendizajes escolares. En este sentido, proponen un modelo curricular abierto
y flexible el cual no puede fundamentarse exclusivamente en libros de texto, requiere de
estrategias desarrolladas por el propio profesorado que aproveche las posibilidades didacticas de
los medios audiovisuales con el fin de que ejerzan una funcion constructiva en el fomento de
valores para la convivencia social.

Como se observa, la investigacion aporta en referencia a las distintas estrategias que hay
que tener en cuenta al momento de intervenir la problemética escolar del bullying, como también
los sustentos tedricos con lo que soportan el estudio, por ultimo se resaltan los resultados y
conclusiones los cuales seran confrontados con la investigacion en curso.

Asi mismo, se encuentra un estudio realizado por Valdés et al., (2014) en la ciudad de
Obregon — México, titulada Relacion entre el autoconcepto social, el clima familiar y el clima
escolar con el bullying en estudiantes de secundaria. Con el propoésito de determinar la relacion
de las variables autoconcepto social, clima familiar y clima escolar con la presencia
de bullying en estudiantes de secundarias. La metodologia fue cuantitativa, con un disefio

correlacional, la muestra estuvo conformada por 195 estudiantes, a los cuales se les aplico el
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instrumento cuestionario con una escala tipo Likert. Estos autores concluyen que el bullying se
asocia con la presencia de un ambiente escolar negativo que se caracteriza entre otros aspectos
por la percepcion del estudiante de inseguridad, poco apoyo social en la escuela y dificultades
para comunicarse abiertamente con los profesores y directivos. También, sostienen la
importancia de que se generen en las escuelas estrategias sociales para la creacién de un ambiente
escolar que facilite la prevencion del bullying.

Los anteriores autores sustentan una estrategia basado en lo social con el fin de prevenir
manifestaciones de bullying en la escuela, también resalta lo expuesto por tedricos como Jares
(2014) cuando postula que el conflicto es algo inherente dentro de la Escuela. El conflicto es un
elemento corriente en el aula y no se puede negar la presencia de este en el espacio escolar. De
igual forma, la solucion de conflictos se repara con la buena comunicacion. Frente a este contexto
Valerio (2015) expresa que la escuela es un espacio abierto de participacion e interaccion social
que se preocupa por la construccién de sentidos de identidad. La escolaridad debe crear sujetos
morales en su pensar, su actuar y en su interaccion con los demas. Esta postura es apoyada por
Castillo (2016) cuando recalca que la formacion en la Escuela tiene que ir de la mano con el ser
ciudadano, es decir, actuar como un sujeto pensante, critico y participativo frente a las diferentes
circunstancias que presenta la vida, asimismo, en el diario vivir, dentro y fuera del aula escolar y
en las relaciones con los demas.

Se observa entonces, que distintos tedricos apoyan las estrategias sociales como un fuerte

en el tratamiento y prevencion del bullying.
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A nivel nacional se dieron los siguientes hallazgos:

Para empezar, se encuentra una investigacion de Jiménez & Bermudez (2014) en la
ciudad Santa Marta, titulada Bullying escolar y disfuncion familiar en estudiantes de 4° y 5°
grado de educacion basica primaria de dos nucleos educativos del distrito de Santa Marta, con
el proposito de caracterizar la presencia del bullying escolar y la disfuncién familiar en alumnos
de 8 Instituciones Educativas Distritales. El estudio aplicd una investigacion de tipo descriptivo,
con disefio transversal. Se trabajo con una muestra de 340 alumnos de las diferentes IED. El
instrumento utilizado fue el cuestionario previa validacién. Lo resultados demuestran que hay
una prevalencia del 30% de bullying escolar, en el que participan alumnos y profesores de
manera activa o pasiva; y, un 20% de disfuncion familiar caracterizada por familias conflictivas
en la poblacién de estudio; ademas, se establecié que ambas variables se correlacionan. Por lo
que concluyen que se debe desarrollar diversas estrategias de integracion y convivencia, tales
como Talleres de Habilidades Sociales, en especial de asertividad, empatia y solidaridad, para
que los nifios tengan las habilidades necesarias para expresar de manera adecuada sus
inquietudes, necesidades y criticas.

Se evidencia la concordancia con el presente estudio en cuanto proponen intervenir un
problema de convivencia escolar con estrategias sociales y que, ademas, debe hacerse
considerando las diferencias de género, edad, grado escolar y raza, a fin de evitar la
discriminacion social y fomentar la integracion y respeto mutuo en la comunidad educativa.

Asi mismo, se resalta la investigacion de Cassiani et al., (2014) titulada Prevalencia de
bullying y factores relacionados en estudiantes de bachillerato de una institucion educativa de
Cali, Colombia. Este fue el primer trabajo realizado en esta ciudad sobre el hostigamiento entre

pares, se aplicaron 2.542 encuestas a estudiantes de sexto, séptimo y octavo de 14 colegios con el
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fin de identificar la presencia del problema y de establecer las formas especificas de
manifestacion, teniendo en cuenta edad, género y estrato socioecondémico. Se seleccion6 una
muestra no probabilistica. Se eligieron aquellos colegios que expresaron su interés en participar
del estudio y la muestra qued6 conformada por 14 colegios (cuatro publicos y diez privados). La
técnica empleada en la prueba de campo fue la encuesta individual que se aplic en modalidad de
censo a todos los estudiantes y a todas las estudiantes de grado sexto, séptimo y octavo que se
encontraban en ese momento en los salones de clase de los colegios seleccionados. Los grados se
seleccionaron por acuerdo entre las investigadoras. La encuesta se realiz6 durante los meses de
octubre y noviembre de 2005 y febrero, marzo y abril de 2006.

Los resultados demostraron la presencia de “bullying” en el 24.7% de los encuestados y
encuestadas, expresado en comportamientos de intimidacion o agresion verbal, fisica y
psicoldgica en estudiantes de ambos generos de todos los estratos socioeconomicos. Se establecio
que la forma de agresion de mayor frecuencia es la verbal y que ésta sucede también en presencia
de otros comparieros y profesores aula de clase. Por lo que, los autores proponen estrategias
enmarcadas al desarrollo de valores sociales y al desarrollo de competencias ciudadanas.

Se resalta el trabajo investigativo titulado: “Implementacion de la Ley 1620 y Decreto
1965 de 2013, convivencia escolar, en las instituciones educativas publicas del municipio de
Yopal”, elaborado por Camacho et al., (2014), realizan un analisis detallado de los resultados
obtenidos luego de aplicar algunos instrumentos pertinentes, concluyendo:

La importancia de adelantar proyectos que fortalezcan la convivencia escolar en la

busqueda de un clima escolar grato para toda la comunidad educativa.
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La necesidad de reforzar en todas las Instituciones Educativas los conceptos de la Ley
respecto a la tipificacion de los casos mediante talleres dirigidos a docentes, estudiantes y padres
de familia.

La importancia de implementar un instrumento de recoleccion de casos que afecten la
convivencia escolar, a fin de identificar las debilidades del proceso, causas principales de porqué
se esta presentando acoso escolar, cuél es el manejo que se le da a este proceso y si se le hace
seguimiento a cada caso presentado al interior de la Institucion educativa.

Estas miradas de convivencia escolar que se mencionaron anteriormente llevan a plantear
cuestionamientos sobre los procesos y/o estrategias que adoptan las instituciones y el rol docente
como orientador, no s6lo para el conocimiento de la ley sino también la forma en que debe y es
aplicada la normatividad para mejorar los procesos de convivencia escolar en las instituciones
educativas. Es por esto que esta investigacion sirve de apoyo a lo planteado en el plan estratégico
elaborado en este proyecto, ya que del conocimiento y apropiacion que los docentes poseen de la
ley, se determinan las diversas orientaciones pedagadgicas aplicables a los estudiantes para
mejorar sus procesos de convivencia sana en la institucion educativa.

Tambiéen aparece el trabajo de investigacion de Martinez & Garcia (2014) denominado La
convivencia: mirada en las instituciones educativas del distrito de Barranquilla, esta
investigacion realizé un estudio cuantitativo y cualitativo del maltrato entre iguales en un colegio
de la ciudad de Barranquilla, este método arrojo aspectos sociales, afectivos y rasgos de la
personalidad de los agresores, victimas y testigos, como comportamientos y sentimientos, pero

también reunid cifras y datos en términos de nimeros.
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Se observaron agresiones que van desde el maltrato verbal o hablar mal del compafiero,
siendo estas las mas repetitiva, también se determin6 un maltrato fisico indirecto desde la burla
en clase, el restringir la participacion de la victima y el pegar a su igual.

Este trabajo investigativo arroja casos particulares que presenta el matoneo y describe a
los posibles agresores, acercandonos asi a un perfil del estudiante que agrede fisica o verbalmente
a otro. De igual forma se puede evidenciar una investigacion cualitativa, a partir de las relaciones
entre el alumnado en un salon y la investigacion cuantitativa, en cuanto se refiere a cifras de, por
ejemplo, repeticiones en las agresiones, porcentajes de relacion entre victimas y victimarios.

Por otro lado, el trabajo titulado Préacticas curriculares para una convivencia y cultura de
paz. Desarrollado por Villalba (2017). En este estudio realizado en la ciudad de Bucaramanga, se
hizo la descripcion de las actitudes hacia la violencia entre iguales con tres grupos de estudiantes
de secundaria provenientes de tres sectores de la ciudad de Bucaramanga. Ademas, se tuvieron en
cuenta las posibles similitudes entre dichas actitudes y la edad, género, estrato socioeconémico y
grado de escolaridad en los estudiantes evaluados.

Este investigador concluyo que el disfrute agresivo de la violencia hacia el otro,
imposiciones abusivas, actitudes de aceptacion o legitimacion de la agresion, actitudes de
evitacion de la agresion, actitudes relacionadas con ver la agresion fisica como forma de justicia
y al mismo tiempo una actitud de rechazo a la agresion, fueron las mas comunes y repetitivas en
los tres grupos estudiados.

El trabajo investigativo realizado en Bucaramanga arroja evidencias mas cercanas al
contexto social y cultural del presente proyecto. La realidad, aunque similar no es igual. Son
estos aspectos que hay que tener en cuenta para la aplicacion de estrategias efectivas en la

prevencion y tratamiento del bullying.
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2.2 Marco Teorico-Conceptual

Para el desarrollo de la investigacion Estrategia pedagdgica, social para la prevenciény
disminucidn del bullying en estudiantes de basica secundaria, se realiz6 en primer lugar una
revision de los tedricos-conceptuales para establecer aspectos fundamentales del bullying en la
escuela, como también los fundamentos teéricos que orientan el estudio en materia de estrategias
para su prevencion y tratamiento, finalmente en la descripcion de la competencia socioemocional

el cual va a permitir orientar la estrategia pedagogica social.

2.2.1 Aspectos fundamentales sobre el bullying.

En casi todas las bibliografias es evidente que las dificultades en cuanto a violencia en la
escuela 0 acoso escolar se presenta desde mucho tiempo atras, solo en tiempos recientes las
comunidades cientificas la han tenido en cuenta, especialmente los educadores.

En este orden de ideas, se puede apreciar que desde el primer estudio realizado por Dan
Olweus (1978) en Escandinavia y de otras investigaciones siguientes principalmente en el
contexto europeo, pero también desarrollada en Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos y
Japdn, el estudio del bullying en la praxis escolar ha ido tomando una dimension mundial, de tal
manera que la ha descubierto sacandola de su invisibilidad (Gonzéalez, 2013).

Expresiones como bullying, matoneo, matonismo y matonaje son términos de origen
anglosajon, que en la actualidad se han empezado a utilizar con mayor frecuencia en nuestro
contexto nacional y regional. La palabra “bullying” proviene del vocablo inglés que segin el
diccionario Oxford (2013) se encuentra “formado a partir del verbo to bully, intimidar”. En este
diccionario bully (2013) es definido como “a person who uses strength or influence to harm or

intimidate those who are weaker”, lo que equivaldria a definir a una persona que utiliza la fuerza
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o influencia de dafar o intimidar a los mas débiles. Bullying es un término que actualmente no se
encuentra registrado en el diccionario RAE, sin embargo, dentro del idioma espafiol, en
enciclopedias electrénicas basicas como Wikipedia (2013) el bullying suele equipararse con
conceptos tales como: acoso escolar, intimidacion hostigamiento, victimizacion,
amedrentamiento o agresion intimidatoria entre estudiantes; ya sea dentro del contexto escolar o
en actividades consideradas como extraescolares.

Lo importante es entender el bullying como una agresion directa e indirecta hacia la
victima; “es indirecto cuando hay aislamiento social y exclusion deliberada de un grupo y
directo, cuando hay ataques relativamente abiertos a la victima” (Olweus, 1998 p. 26).

Con dicho aporte, conceptualmente queda claro que para hacer referencia al bullying
tendré que haber intimidacion en un periodo de tiempo prolongado o de forma permanente, por lo
que se podria concluir que otros tipos de manifestaciones agresivas o de violencia con las que se
luchan en la escuela no son necesariamente expresiones de bullying, esto por no constituirse
como una accion intencionada, repetitiva y sostenida, sino como situaciones de conflicto o
desavenencias espontaneas y transitorias en el tiempo. En este sentido, la intimidacion debe
reunir al menos tres aspectos primordiales: el primero, es que sea un comportamiento agresivo o
con la intencidn de realizar un dafio al otro; el segundo, es que sea ejercido repetidamente y a lo
largo del tiempo; y el ultimo, es que se produzca un desbalance de poder entre los involucrados.

En este contexto, Goncy et al., (2015) menciona que existen tres roles principales y son:
acosadores, victimas y espectadores, teniendo en cuenta que en numeras ocasiones se percibe a la
intimidacién como una relacion uno a uno, es decir el estudiante que se cree el mas fuerte, astuto

o inteligente acosa a otro; pero en realidad existen otros actores como se menciona al inicio.
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Se puede afirmar con certeza que en este problema todos son victimas ya que todos
quedan con secuelas, unas leves y otras méas graves, Farfan & Ortega, (2013) concuerdan con esta
afirmacién al mencionar que los implicados en bullying “aprenden patrones de conducta que no
los ayudara a desenvolverse en forma asertiva cuando sean adultos” (p. 22), de igual forma, hay
consecuencias en la autoestima de cada uno de los implicados.

El bullying es un fendmeno, una conducta que se aprende, es por ello que puede ser
corregida por medio de estrategias pedagdgicas. Sefialar a los agresores no cambia las conductas
por el contrario las realza. Goncy et al., (2015) menciona que “tratar al agresor como una persona
capaz de realizar acciones positivas favorece el cambio” (p. 32). En relacion es valido mencionar
que siempre se esta hablando de la accion y nunca sobre las personas, hay que atacar estas
dificultades fomentando estrategias sociales como lo demuestran los antecedentes citados en el
presente estudio donde se evidencian estrategias que desarrollan en el estudiante una actitud de
tolerancia, respeto, trato amable, aceptacion, y se favorece un clima interpersonal agradable.

De igual forma Goncy et al., (2015) advierten que a medida que los estudiantes van
creciendo la idea que la victima se merece el acoso aumenta y se tiende a acentuarse sin tener en
cuenta lo que la victima siente. Como la conducta casi siempre tiene efectos en lo psicoldgico, en
lo emocional y muy pocas veces en lo fisico, no son faciles observarlas. Es por ello, que una
estrategia de prevencion tiene que ser agradable y social donde cada estudiante se conozca con el
otro, se involucren, conociendo sus gustos, debilidades, alegrias, etc. en esta medida es menos
probable el acoso escolar.

Con el fin de tener un panorama mas preciso de los roles en el bullying a continuacién en

la tabla 2 se relacionan.



Tabla 2

Descripcion de los roles en el acoso escolar

48

Acosador

Espectador

Victima

Este manifiesta un comportamiento
en muchos de los casos de poder,
teniendo una gran popularidad por
causar temor, ya que estos en gran
nGmero son mas grandes y de
mayor edad que las victimas.
Aungue en la mayoria de veces este
tipo es un ser con sentimientos de
inferioridad, antisocial y que
intimida y acosa a otros
directamente, a veces como reflejo
de su falta de autoestima y de
confianza en si mismo.

Tipos de acosadores
Los Inteligentes: pueden ser
populares, tener muy buenas
calificaciones, ser admirados por
sus comparieros incluso por sus
profesores, y tener la capacidad
para poder entenderse con los que
lo rodean, manipulandolos o
forzadndolos a hacer lo que a él lo
hace sentir bien.

Los poco inteligentes: estos tienen
bajo rendimiento académico, no
progresan, no son para nada astutos,
tienden a ser aislados del grupo y
ademas de tener una vision negativa
del mundo. Estos en ocasiones son
acosadores y en otras son victimas.

Los de este tipo son personas que
aparentemente no tienen nada que
ver con la situacion; pero siempre
son tan culpables o acosadores que
el mismo agresor. Esto se debe a
que por iniciativa propia o por
necesidad se ponen de parte del
agresor; porque eso los hace sentir
mas fuertes o poderosos, y los otros
porque temen también ser acosados,
en caso de intervenir para defender
a la victima

Tipos de espectador
Compinches: son amigos intimos
del acosador, y a veces también
reciben el nombre de lugartenientes
0 secuaces.

Reforzadores: son los siguientes
dentro del escalafén, y acttan de
manera que también apoyan la
intimidacion.

Ajenos: intentan no llamar la
atencion sobre ellos mismos, pero
con su aparente neutralidad parecen
tolerar la intimidacion y ser
inmunes a ella.

Defensores: son los mas alejados

del intimidador, y pueden mostrar el

coraje de abandonar el papel de
espectadores y convertirse en
individuos activos apoyando a las
victimas y condenando al acosador

Cualquier persona en cualquier
lugar, que muestre alguna
vulnerabilidad y no disponga del
apoyo de un grupo puede
convertirse en una victima de la
intimidacion, por lo que se
encontraria en una situacion de
desventaja académica, social y
emocional.

Tipos de victimas
Victima pasiva: tiene pocas
defensas, es un objeto facil y ocupa
la posicion mas baja de la jerarquia
social.

Victima provocadora: Se comporta
de manera molesta, inmadura o
inapropiada. En algunos casos no
tiene la intencién de provocar.

Intimidador victima: posee un
irritante comportamiento
provocador que hasta podria lograr
que los mismos profesores
reaccionen en contra de ellos con
impaciencia o enfado.

Nota: en general todos estos roles dentro del conflicto son caracterizados y diferenciados, pero a la luz de los efectos todos son
victimas ya que todos quedan con secuelas, unas leves y otras mas graves.
Fuente: Goncey et al., (2015); Farfan & Ortega, (2013)

Se observa entonces, que el bullying hace referencia a todas las formas de conducta

agresivas, intencionadas y repetitivas, que ocurren por parte de uno o mas alumnos con uno o

varios comparieros. (Agresor) El que ejerce el acoso lo hace para imponer su poder sobre el otro,

a través de constantes amenazas, insultos, agresiones, intimidaciones, etc., y asi tener bajo su
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dominio a lo largo del curso escolar la victima. (La victima) de acoso escolar suele pasar por
estas situaciones sin denunciarlo, generando en muchas ocasiones problemas psicoldgicos. Toda
esta conducta es observada por (los espectadores) compafieros pasivos de la agresion, con su
indiferencia hacia lo que esta ocurriendo.

En ese mismo contexto, Vergel et al., (2016) menciona como criterios para identificar una
situacion de bullying: la persistencia y continuidad de las agresiones contra la misma victima, la
ausencia de razones que justifiquen los ataques, la intencién de causar dafio a la victima, las
lesiones causadas a las victimas y el desequilibrio de poder entre las victimas.

Por su parte, Ruiz & Tesouro (2014) sefialan que los tres criterios diagnosticos
generalmente reconocidos por los investigadores europeos, que permiten esclarecer si existe
casos de acoso escolar son:

1. Laexistencia de una o mas de las conductas de hostigamiento internacionalmente

reconocidas como tales.

2. Larepeticion de la conducta que ha de ser evaluada por quien la padece como no
meramente incidental, sino como parte de algo que le espera sistematicamente en el
entorno escolar en la relacion con aquellos que le acosan.

3. Laduracién en el tiempo, con el establecimiento de un proceso que va a ir minando la
resistencia del nifio y afectando significativamente a todos los 6rdenes de su vida,

académico, afectivo, emocional, familiar.

De igual forma, explican que el acoso se manifiesta por un comportamiento de
persecucion y hostigamiento continuado que se concreta en ocho tipos de comportamientos:
1. Comportamientos de desprecio y ridiculizacion.

2. Coacciones.
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3. Restriccion de la comunicacion.

4. Agresiones fisicas.

5. Comportamientos de intimidacion y amenaza.

6. Comportamientos de exclusién y de blogueo social.
7. Comportamientos de maltrato y hostigamiento verbal.

8. Robos, extorsiones, chantajes y deterioro de pertenencias.

La conclusion surgida, después de la revision de las teorias y estudios del tema del
matoneo, es que éste es un fendmeno latente en los colegios no solo de Colombia, sino del
mundo, también es claro que los estudios que se han hecho del tema en mencion, tan solo se
limitan a identificar las conductas asociadas al bullying, pero no aplican estrategias de
tratamiento o prevencion.

Debido a esto, se hace necesario llevar a cabo la investigacidn sobre el bullying,
apuntando a identificar, proponer y ejecutar estrategias pedagogicas que modifiquen en la

prevencion o el tratamiento de mencionadas conductas que afectan el buen ambiente escolar.

2.2.1.1 El bullying visto como una violencia escolar. La violencia se ha llegado a considerar
como un fenébmeno bastante complejo y de dificil definicién ya que no existe un consenso general que la
explique y que al igual que otros constructos, puede variar de una cultura a otra segin las costumbres,
creencias, codigos éticos y morales, representaciones sociales y tradiciones que se tenga (Alvarez, 2015),
es decir, este concepto se encuentra estrechamente ligado a la valoracién que se tiene en una comunidad

especifica, sobre lo que es aceptable o no, en los comportamientos entre sus miembros.
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Para tal efecto, se genera una ardua tarea al pretender definir la violencia bajo unos
mismos parametros en todo el mundo; pues aparentemente lo que para algunos paises podria ser
violento podria no serlo para otros. No obstante, se tiene unidad de criterio, en cuanto a que la
violencia se comprende como una situacién propia de la condicién humana, frente a la cual es
necesaria tener una amplia comprension y sobretodo una eficaz actuacion.

Una definicién amplia, bastante difundida y reconocida a nivel mundial es la que aporta la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) quien define la violencia como “el uso deliberado de la
fuerza o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones fisicas o
psicoldgicas” (s.p). Se aprecia que es el detonante de un conflicto.

Aunado a esto, Saavedra et al., (2015) afirma: la violencia escolar es “un comportamiento
coercitivo, que tiene la intencién de dominar y ejercer control sobre otro sujeto (del
ambito escolar) y que se da en un contexto interpersonal, pudiendo producir dafio fisico,
psicoldgico o afectar el &mbito social” (p. 2). Asi que, la diversidad en cuanto a significados que
hay alrededor de la violencia, conlleva a afirmar que este es un concepto polisémico, que obliga a
pasar de lo singular a lo plural; es decir, exige que se hable de violencias y no de violencia.

Dicha situacion, obliga a reemplazar el concepto de violencia contemplada de un modo
singular o Unico, y conlleva adoptar miradas que la pluralizan, de tal manera que es posible -
aunque no sea un motivo para enorgullecerse- clasificar las violencias segun las formas en que se
manifiesten, el lugar donde ocurra, o contra quién estén dirigidas; de ahi que se haga referencia a
la violencia doméstica, violencia de género, violencia familiar, violencia de pareja, violencia
infantil, violencia politica, violencia racial, violencia delincuencial, violencia escolar, entre otras.

A su vez, en cada tipo de violencia podemos hallar unas manifestaciones especificas de acuerdo a
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la manera en cdmo se da; ya sea fisica, verbal, psicolégica-emocional o sexual (Saavedra et al.,

2015).

2.2.1.2 Tipos de Bullying. Segin Goncy et al., (2015) y Previoces (2013) define las

siguientes clases:

Tabla 3
Tipos de Bullying
. . . . . La violencia La violencia La violencia
Ciberbullying La violencia fisica Material psicologica —— Sexual
Usar las Tecnologias  Es toda accion Se entiende por esta  Comprende todas Se manifiestaa  Aquella
de la Informacion y encaminada a forma de violencia, las acciones través del manifestacion
la Comunicacion lesionar la las acciones destinadas a lenguaje. De que involucre
(TIC) para hacer integridad fisica de  destinadas a dafiar, lesionar la igual manera comentarios,
bullying: mensajes de  una persona. destruir o tomar sin integridad que las otras insinuaciones
texto, redes sociales, Ejemplo de ella consentimiento las emocional de las formas de y amenazas
por Internet, teléfono  son las siguientes pertenencias de los personas: molestar,  violencia, con contenido
mavil, por fotos, acciones: golpes, y los estudiantes, intimidar, humillar, ~ busca lesionar ~ sexual o
videos, chats, por patadas, por ejemplo, excluir, o alentar la a las victimas exhibicion
ejemplo. Basta con zancadillas, acciones como: exclusion explicita
subir una sola vez pellizcos, dafiar, robar o deliberada, “ley del sexual entre
unaimagenaunared empujones, tirones  esconder articulos, silencio”, gestos pares y que
social y la repeticion  de cabello, etc. Forzar a faciales o fisicos no esté
se produciria cada encerrar u obligar  entregar algin bien negativos, miradas tipificado
vez que alguien la a entrar en algin personal (dineros u amenazantes o dentro de los
vea, la comparta y sitio, entre otros objetos) a cambio despectivas, acoso delitos
existan nuevos de no recibir dafios grupal o colectivo, sexuales
comentarios abusivos y poder acceder a entre otras. El vigentes o
que acompafien a la espacios o servicios  componente dentro de
imagen en el centro psicoldgico esta en la normativa
educativo todas las formas de de acoso y/o

bullying

hostigamiento
sexual

Nota. Fuente: Goncy et al., (2015) y y Previoces (2013)

2.2.1.3 Recompensas en la manifestacion del bullying. Un aspecto que puede explicar el

hecho de que el bullying se prolongue sisteméaticamente en el tiempo es el asunto relacionado con

i es que “participan” que en tal situacion; ya que para que
las recompensas que perciben los actores que “participan” q tal situacion; ya que para q

aparezca y se sostenga una situacion de acoso e intimidacion, como antes se menciono,

necesariamente debe haber una persona que acosa o agresor, una victima o persona acosada, y los

espectadores activos 0 pasivos que presencian los episodios de acoso (Farfan & Ortega, 2013).
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Parece ser que en la relacion desigual de fuerza y poder que se da en el bullying, el agresor en su
papel de someter a la victima se siente recompensado cada vez que puede demostrar su dominio
sobre el acosado y expresar su tirania frente a los espectadores quienes, con gestos de admiracion
y complicidad o miedo y silencio, refuerzan la conducta hostil que esta presentando el agresor. Al
respecto Previoces (2013) sostiene que estos agresores sienten una necesidad desesperante del
poder y del dominio; parece que es un gozo, disfrutan cuando tienen el control y necesitan
dominar a los demas.

Auvilés (2013) para referirse a la situacion descrita, afirma que dentro del bullying existe
una difuminacién de la responsabilidad individual que consiste en el hecho de participar en
grupo o acompafados de otras personas en acciones reprobables como las agresiones, provoca
una disminucion de la percepcion de la responsabilidad personal. Ademas los sentimientos de
culpa, que de hacerlo en solitario se producirian, aqui se reducen.

Lo anterior significa que al interior de los grupos, los compromisos y hasta las culpas se
pueden disolver —si asi se quiere- lo que sin duda, traeria una sensacion de alivio para el
victimario, haciéndolo pensar que su conducta de amedrentamiento y agresion frente a su victima
no amerita una sancién o accion correctiva, pues a conveniencia camufla su responsabilidad
individual, lo que conducira a que sean mas recurrente los ataques fisicos, psicologicos, verbales
dirigidos a la victima, que garanticen su satisfaccion personal.

Por su parte, Calvo (2007) expresa que “se puede esperar que el agresor continie con sus
actos por las recompensas materiales y sociales que obtiene [...] y con sus ataques debido a la
influencia que ejercen los observadores” (p. 4). Las implicaciones que se derivan de esta
situacion explican uno de los criterios para que una conducta sea considerada como acoso, la cual

es la persistencia o prolongacion en el tiempo.
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En este sentido, la recompensa social que recibe el agresor esta ligada a situaciones como
sentirse reconocido por otros, ganar atencion, encontrar mas amigos y liderar grupos de personas
que los respetan por su valentia o quiza les obedecen por miedo a llegar a ser victimizados y
sufrir abusos similares a los que suelen observar. De esta forma, podria inferirse que la sensacion
de “superioridad” y la gratificacion que experimenta el agresor, puede ser una de las razones por
las que se le dificulte parar esta conducta abusiva; renunciando a las recompensas inmediatas que
recibe cada vez que oprime a otros.

Ciertamente este tedrico reconoce que las conductas violentas son funcionales para
quienes las ejercen, pues les generan mas satisfacciones que malestares y son mantenidas por las

recompensas de quienes las observan- espectadores — y de quienes las padecen -victimas-.

2.2.1.4 Consecuencias derivadas de la problemética de bullying. Los efectos que surgen
de una problematica de victimizacién como ocurre en el bullying, afecta no sélo a los actores
directamente implicados, sino que trae consecuencias nefastas en el ambiente escolar, las familias
y la comunidad educativa en general.

De acuerdo con los aportes de Arroyave (2012) entre las consecuencias mas impactantes
del acoso escolar esta la ideacion e intento de suicidio que se presenta tanto en victimas como en
acosadores. Se encuentra que los pensamientos suicidas se presentan mas en mujeres que en
hombres en un 5.1% a un 2.4%, respectivamente.

Segun este autor, la consecuencia que se registra mas a menudo es la conducta ansiosa y
la fobia escolar, que tiene que ver con la evitacion o la negacion a asistir a la institucion
educativa; manifestada probablemente con llanto, pataletas, estados de animo bajos, entre otras.

Otras consecuencias derivadas de una situacion de bullying son:
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En la sintomatologia se encuentran somatizaciones como vomito, diarrea, dolores de
garganta, de cabeza, abdominal y muscular. A nivel cognitivo se comienza a observar el temor
irracional a exponerse al colegio. Otra de las patologias relacionadas es la depresion, que consiste
en animo triste, irritabilidad, dificultad para disfrutar lo que antes le gustaba, Ilanto facil,
aislamiento social, sentimientos de rechazo, cambios en los patrones de suefio y alimentacion,
alteraciones en la actividad motora, por exceso o déficit e ideacion suicida. Finalmente, el
ausentismo escolar es frecuente en la victima de bullying, relacionado con deterioro del
rendimiento escolar, que antes de la agresion no se presentaba. Otras patologias que pueden
presentarse en las victimas son el Trastorno de Estrés Postraumatico (Arroyave, 2012).

En el caso de los agresores 0 victimarios, esta claro que su dificultad para establecer
relaciones interpersonales positivas, basadas en la empatia, el respeto y la asertividad, pueden
traer consecuencias futuras para ellos.

Fante (2014) asegura que “muchos tienden a la depresion y el suicidio, a la
autoflagelacion, a la delincuencia, al uso de drogas y a la criminalidad. A futuro, pueden cometer
violencia doméstica y asedio moral en el trabajo” (p. 41) La probabilidad de que los agresores del
bullying, desarrollen conductas delictivas o criminales en su etapa adulta; adoptando actitudes
agresivas en el seno familiar o en el ambiente de trabajo, se constituyen un motivo mas para

prevenir y/o reaccionar lo antes y lo mejor posible frente a la problematica en cuestion.

2.2.1.5 El bullying y el derecho a la educacion. ¢En dénde empiezan los derechos
humanos universales después de todo? En los pequefios lugares, cerca de casa; son tan pequefios
y estan tan cerca que no se pueden ver en ningun mapa del mundo. Y, sin embargo, son el mundo
del ser individual: el barrio donde vive; el colegio o la escuela a la que asiste; la fabrica, la finca

u oficina donde trabaja. Esos son los lugares donde todo hombre, mujer, y nifio busca igualdad de
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justicia para todos, igualdad de oportunidades, igual dignidad sin discriminacién. A menos que
estos derechos tengan sentido alli, poco sentido tendran en otra parte.

Pensar en el bullying y la convivencia escolar exige reconocer los derechos que se
vulneran cuando hay amenazas, manipulaciones, acosos e intimidacién entre compafieros (Cerezo
& Séanchez, 2013). Es indudable que el acoso y la agresion que se da dentro del bullying afecta
varias dimensiones de la persona que esta siendo victima, humillandola y sometiéndola a una
situacion que coarta su libertad y dignidad. Revisando diferentes aportes tedricos que se han
hecho sobre bullying, queda claro que éste quebranta una serie de derechos humanos consignados
en importantes instrumentos internacionales y nacionales referidos a los derechos humanos; entre
los que se pueden mencionar: el derecho a crecer en un ambiente sano, derecho a la seguridad,
derecho al bienestar psicoldgico, derecho al libre desarrollo de la personalidad, derecho a no ser
humillado y el derecho principal que abarca todos los anteriores, el derecho a la educacion.
Teruel (2007) indica que “la lucha contra el acoso escolar es un imperativo derivado del
reconocimiento de los derechos humanos y de la necesidad de colocar el respeto de la dignidad
de la persona como clave de boveda del Estado de Derecho” (p. 121).

Entonces, establecer la relacion que existe entre los derechos humanos y el fenémeno del
bullying, permite comprender mejor este fendomeno, tanto desde el punto de vista tedrico como
practico, ademas permite pensar en estrategias de intervencion pedagdgica, de prevencion y
atencion del bullying, de lo contrario, se estaria asegurando el deterioro del desarrollo personal,
escolar y social del estudiante, y al mismo tiempo, se le estaria negando el derecho fundamental a
ser educado en un ambiente que le proporcione seguridad, la construccién de relaciones
interpersonales sanas, la vivencia de valores para convivir en sociedad, el respeto por los

principios, éticos y democraticos. Teruel (2007) claramente lo expresa “los centros docentes
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tienen la responsabilidad de garantizar espacios seguros para que los menores puedan cursar sus
estudios y disfrutar de las horas de recreo en paz, libres de agresiones y vejaciones” (p. 61).
Todos estos argumentos son validos ya que apuntan a un derecho a la educacion dentro de un
ambiente agradable, incluyente, en formacién en valores.

Dentro de este marco, hay que recordar que en las normativas Colombianas se evidencia
el deber de garantizar el derecho a la educacion para los nifios, una educacion como un servicio
publico que tiene una funcion social, es aqui donde tiene especial importancia este tipo de
investigaciones que giran alrededor de la convivencia escolar, las Instituciones Educativas estan
comprometidas a desarrollar practicas democraticas, espacios sociales para el aprendizaje de
valores y principios ciudadanos garantizando una formacién para la paz, de convivencia,

pluralismo y justicia.

2.2.2 Estrategias de prevencion y tratamiento del bullying.

Como se evidencidé en los antecedentes, muchas investigaciones indican la necesidad de
enfrentar el fendmeno del bullying por medio de estrategias de intervencion y que sirvan a la vez
de prevencion (Valdés et al., 2018; Hamodi & Jiménez, 2018; Acosta & Moreno, 2015; Hernéez
& Fernandez, 2014; Valdés et al., 2014) entre otros. Las estrategias de prevencién, pueden
clasificarse en dos: prevencion primaria y prevencion secundaria (Hamodi & Jiménez, 2018). Los
primarios se proponen como estrategia de actuacion antes de que ocurran las conductas violentas;
promueve actitudes y conductas que favorecen la convivencia desde el momento en que se
establecen las relaciones interpersonales. Por el contrario, los programas de prevencion
secundaria estan dispuestos para controlar la violencia relacional ya existente. Se dirigen tanto a
los agresores como a las victimas y tratan de activar respuestas y comportamientos mejor

adaptados con actividades sociales (Hamodi & Jiménez, 2018).
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A continuacion, se hace una descripcion de los principales modelos y estrategias que

pueden ser implementadas (Tabla 4)

Tabla 4

Modelos y estrategias contra el Bullying

Modelos

Estrategias

Descripcion

Modelo constructivo de
convivencia para prevenir
la violencia:

Los programas inmersos
dentro de este modelo
plantean acciones y
actividades que ayuden a los
estudiantes a conocer el
fenémeno del bullying para
prevenirlo

Programa de formacion
de valores

Se trata de un programa de formacion en valores ejecutado en
México para que los nifios puedan apreciar los beneficios de una
convivencia pacifica

Contra la violencia,
eduquemos por la paz

El proyecto “Contra la violencia, eduquemos para la paz”,
desarrollado en México, pretende que los nifios sean capaces de
resolver los problemas de forma pacifica. Para ello es necesario
que aprendan a tener un adecuado control sobre sus emociones

Aprendizaje
cooperativo como
forma de prevencion

Son varios los autores que proponen el aprendizaje colaborativo
como medida para que los nifios aprendan a trabajar juntos,
ayudandose entre ellos y dandose cuenta asi de que todos pueden
aportar cosas positivas y enriquecedoras a la hora de llevar a cabo
una determinada tarea

Propuesta de
prevencion en los
recreos

Es importante mejorar los recreos. No es un lujo, es una necesidad
que tiene por objetivo ampliar la oferta de experiencias y
oportunidades de desarrollo de los estudiantes.

Modelo de trabajo en red y
trabajo comunitario:

El acoso escolar es un
fendmeno social; por tanto,
no debemos prevenir y actuar
solo en la escuela, sino
traspasar también al contexto
comunitario

Programa Kiva en

Kiva es un programa para prevenir el acoso en los colegios
llevado a cabo por la Universidad de Turku, en Finlandia. Kiva

Finlandia significa bienestar, y por lo tanto su objetivo es lograr una escuela
de bienestar.
El nombre de este modelo proviene del acrénimo anti-bullying

El modelo ABC center y de los principios fundamentales del programa: Avoid

aggression, Be tolerant y Care for others, qué quiere decir: evita
la agresion, sé tolerante y preoctpate por los demas.

El programa TEI
(tutoria entre iguales)

tiene como objetivo principal mejorar la integracién escolar,
trabajar por una escuela inclusiva y no violenta, fomentando que
las relaciones entre iguales sean mas satisfactorias, orientadas a la
mejora o modificacién del clima y la cultura del centro respecto a
la convivencia, conflicto y violencia de cualquier tipo

Modelo de prevencion
centrado en el trabajo con
las emociones:

La forma en la que se sienten
los estudiantes, sus
emociones y su propia
imagen es fundamental a la
hora de entender por qué
actlian de una manera o de
otra. Esto pone de manifiesto
que trabajando todo el ambito
emocional desde los primeros
afios podria resultar una
forma beneficiosa de crear
una buena imagen personal y
de respeto hacia las demas
personas.

Socioafectivo

Si los estudiantes cuentan con una inteligencia emocional sana,
seran capaces de desarrollar y controlar las emociones para
convivir de manera respetuosa con los demas. Entre mas
temprana la edad para trabajar la inteligencia emocional serd mas
efectiva, ya que es cuando se empiezan a formar y a trabajar
emociones y sentimientos tan importantes como la empatia

Nota. Fuente: Hamodi & Jiménez (2018)
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Se observa en la anterior tabla distintos modelos y dentro de estas varias estrategias. Por
la naturaleza del presente estudio se escogi6 una estrategia pedagdgica social la cual se desprende
del modelo de prevencion centrado en el trabajo con las emociones, ya que diferentes autores
(\Valdés et al., 2018; Jiménez, 2018; Castillo, 2016; Jiménez & Bermudez, 2014; Cassiani et al.,
2014) proponen la utilizacién de esta estrategia que busca potenciar lo afectivo y lo vivencial a la
hora de abordar temas o problemas sociales. Segiin Hamodi & Jiménez (2018) este enfoque no
desconoce lo cognitivo, sino que lo complementa con lo emocional y empético, permitiendo que,
en el proceso educativo, la persona tome parte en su totalidad, con el objetivo de pasar por estas

fases: sentir, pensar, actuar.

2.2.3 La Competencia Socioemocional.

Cuando se esta hablando de competencias hay que tener presente que estas de alguna
manera estan sujetas a la constante aprobacidn del contexto, pues es la sociedad que actia como
un juez a la hora de evaluar, decidir y aprobar una respuesta o conducta socialmente adecuada,
Colunga & Garcia (2016) sefiala que el concepto de CSE esta muy ligado a la cultura. En este
sentido, la persona que es catalogada como competente socioemocionalmente en un pais oriental,
puede no serlo en occidente. Asi mismo, los criterios de evaluacion de las CSE se modifican
considerablemente segun la cultura.

De ahi que, al referirse a alguien como competente socioemocionalmente, no basta
entonces, con que conozca determinados comportamientos sociales, sino que es necesario que
sepa cémo, cudndo y en qué situaciones emplearlos, porque la competencia se demuestra cuando

se es capaz de poner en practica aquello que se conoce de acuerdo a las demandas del contexto.



60

Asi pues, partiendo de la definicion general sobre competencia -planteada anteriormente-
y de las contribuciones que en el &rea de la inteligencia emocional han realizado autores como
Colunga & Garcia (2016) y Bisquerra et al., (2017), se reconstruye y se redefine el constructo de
competencias socioemocionales como: el conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes
especificas que adquiere una persona a lo largo de toda su vida, para ser capaz de identificar,
manejar, regular y expresar de forma satisfactoria sus emociones; al mismo tiempo que puede
reconocer y comprender las circunstancias y las manifestaciones emocionales de las personas con
las que se relaciona cotidianamente.

De ahi que, este estudio parta del hecho que las competencias socioemocionales tienen
relacion directa en la personalidad de cada individuo, por lo tanto, la adquisicién y el dominio de
las competencias socioemocionales suponen bienestar y éxito en la esfera de lo personal y lo
social.

Para continuar con el abordaje del componente socioemocional, cabe sefialar que el
surgimiento de las teorias sobre inteligencia emocional, de alguna manera aparece para explicar
por qué la inteligencia general no es suficiente para que una persona pueda surgir y destacarse.
Sobre esto, Gomez et al., (2017) sefiala que “esta del todo comprobado que un altisimo
coeficiente intelectual no es una garantia de éxito personal y social; ni tampoco de satisfaccion y
felicidad” (p. 29), en la formacion no todo puede ser lo cognitivo, también hay que fomentar lo
actitudinal, el ser, la inteligencia emocional.

Otros autores como Sternberg & Sternberg (2016); Goleman (2010); y Gardner (1998)
precisan que definitivamente la inteligencia humana va mucho mas alla del simple hecho de
comprender y asimilar informacion para resolver problemas del medio. Gardner (1998)

contribuye a la exploracion de estos atributos emocionales de la inteligencia a partir de su teoria



61

sobre inteligencias multiples desde las cuales se entiende la inteligencia como un “potencial
biopsicologico” cuyo desarrollo estd condicionado tanto por el medio cultural como por las
circunstancias personales y que sirve para resolver distintas clases de problemas. Desde esta
teoria, se habla de ocho inteligencias o incluso mas, entre éstas: la linguistica, la musical, la
I6gico-matematica, la espacial, la corporal- Kinestésica, la intrapersonal, la interpersonal y la
naturalista; esto con la idea de identificar el abanico de posibilidades con el que podemos
potenciar habilidades mentales en cada uno de los estudiantes.

Para el interés particular de la investigacion, conviene abordar dos tipos de inteligencia
con las que Gardner (1998) manifiesta su interés por las capacidades de tipo emocional; por un
lado, la inteligencia interpersonal permite comprender a los demas y comunicarse con ellos,
teniendo en cuenta sus diferentes estados de animo. Incluye la capacidad para establecer y
mantener relaciones sociales y para asumir diversos roles dentro de grupos. Para hacer énfasis en
las habilidades interpersonales Pacheco & Fernandez (2013) sefialan que “las personas
emocionalmente inteligentes no sélo seran mas habiles para percibir, comprender y manejar sus
propias emociones, sino también serdn mas capaces de extrapolar sus habilidades de percepcion,
comprension y manejo a las emociones de los demas” (p. 6). Por su lado la inteligencia
intrapersonal ayuda a que cada persona pueda comprenderse y trabajar consigo misma gracias al
reconocimiento de sus propios sentimientos, estados de animo, motivaciones, temperamento en
pocas otras palabras esta inteligencia nos permite acceder a nuestra propia vida emocional.

Ambas inteligencias se complementan para garantizarle al individuo el éxito personal y
en sus relaciones con los demas.

Es asi como, lo intra y lo interpersonal son términos que guardan estrecha relacion con los

aportes realizados por Goleman (2010) quien con su obra difundié ampliamente el concepto de



inteligencia emocional en un principio en el contexto norteamericano, y posteriormente, logré
llegar a diferentes partes del mundo, dejando claro que es posible dotar de inteligencia a las
emociones humanas y sobre todo, la importancia de tomar conciencia y tener control sobre las
propias emociones, como un punto de partida para establecer relaciones basadas en una alta

capacidad para comprender y “manejar’” los sentimientos de las personas con las que

cotidianamente se interactua.

De lo anterior se desprende, la conciencia social, que segin Andrés (2014) son el
conjunto de habilidades de orden social que permiten a una persona relacionarse con otras de
forma efectiva. Aunque este constructo podria conceptualizarse desde distintas enfoques
(humanitario, ambientalista, filantrdpico) de los grupos sociales, en este trabajo, la conciencia

social se toma como la capacidad de identificar, comprender y atender —solidariamente-
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situaciones socio-afectivas donde estén implicadas otras personas. Cabe resaltar que ésta parte de

la competencia socioemocional se encuentra bastante ligada al concepto de Inteligencia

Interpersonal propuesto por Gardner (1998). La conciencia social, en este estudio, responde

primordialmente a las siguientes capacidades:

1.

Habilidades sociales Basicas.
Autoconciencia y autoestima.
autoconocimiento y automotivacion
Resolucién de Conflictos.
Autocontrol y asertividad

Empatia.
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2.3 Antecedentes Legales

Con la definicion de la Constitucion Politica en el afio de 1991, se delegaron a la
educacion responsabilidades especificas con respecto al desarrollo de practicas democraticas y a
la formacion para la paz, y la convivencia, orientadas éstas a educar ciudadanos respetuosos de
la ley, de la diversidad y de las diferencias, capaces de tramitar y resolver los conflictos de
manera pautada sin recurrir a la violencia.

Asi pues, teniendo como base la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en la que se
enmarca el derecho a la educaciéon como uno de los pilares de la formacion del ciudadano
colombiano tal y como lo expresa en su articulo 67, se suma el énfasis que le otorga en este
mismo item para que sea asumida como una funcién social que no solo tiene en cuenta el aspecto
cognitivo en términos del acceso al conocimiento sino que ademas direcciona el servicio publico
hacia la formacion para el respeto por los derechos humanos, la paz y la democracia, entregando
claramente orientaciones que son la base para que en otras normas colombianas se detallen
aspectos que determinan la efectividad en el cumplimiento del derecho consagrado.

Por otra parte, la Ley 115 de 1994 rescata la participacion del docente en el ejercicio
diario de su disciplina, invitandole a compartir con la comunidad educativa ideas y sugerencias
para fortalecer y llevar a la préctica el PEI, acciones que serian de provecho para la construccion
de ciudadania en la medida que el docente tenga conocimiento amplio y suficiente de sus
funciones como formador; Sumado a la importancia que merecen los objetivos comunes que la
misma Ley 115 de 1994 en su Articulo 13, enuncia para todos y cada uno de los niveles

educativos, los cuales traducidos en acciones estructuradas deben apuntar a:



64

1. Formar la personalidad y la capacidad de asumir con responsabilidad y autonomia sus
derechos y deberes.

2. Proporcionar una solida formacion ética y moral, y fomentar la practica del respeto a
los derechos humanos.

3. Fomentar en la institucién educativa, practicas democraticas para el aprendizaje de los
principios y valores de la participacion y organizacion ciudadana y estimular la
autonomia y la responsabilidad.

4. Desarrollar una sana sexualidad que promueva el conocimiento de si mismo y la
autoestima, la construccion de la identidad sexual dentro del respeto por la equidad de
los sexos, la afectividad, el respeto mutuo y prepararse para una vida familiar
armonica y responsable.

5. Crear y fomentar una conciencia de solidaridad internacional.

6. Desarrollar acciones de orientacion escolar, profesional y ocupacional.

7. Formar una conciencia educativa para el esfuerzo y el trabajo.

8. Fomentar el interés y el respeto por la identidad cultural de los grupos étnicos.

Ademas de lo citado anteriormente, es necesario reconocer la clara intervencién que debe
tener el maestro en el proceso de formacion, conferidos en el Decreto 1278 de 2002 entre otras
funciones: atender actividades vinculadas con organismos o instituciones del sector que incidan
directa o indirectamente en la educacion, lo que se traduce en acatar los protocolos existentes
para la atencion y remisién de situaciones segun la normatividad vigente.

Guardando coherencia con lo reglamentado en el Decreto 2277 de 1979, en el que

explicita sin lugar a doble interpretacion, que los formadores deben cumplir a cabalidad con la
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constitucion y las leyes Colombianas, definiendo de entrada la obligatoriedad en el cumplimiento
de las disposiciones legales existentes o futuras.

En lo que tiene que ver con el cumplimiento a las normas descritas es valido mencionar la
Ley 734 de 2002 “Cédigo Unico Disciplinario” en el marco de los deberes de los funcionarios
publicos y su acatamiento, dejando claro que no solo hace referencia a los consagrados en la
constitucidn politica de Colombia, sino que incluye los que se reconozcan en otros documentos
que atafien a la norma nacional y los que forman parte de la razén misional de la entidad que
representa el funcionario publico en este caso las Instituciones Educativas oficiales.

Es en este punto, y luego de que se expuso algunas normas, se hace necesario hacer una
sintesis de otras normatividades que no se pueden dejar de lado, por lo que, a continuacién en la

tabla 5y 6 se relacionan las mas importantes y que tienen que ver con la investigacion.

Tabla 5
Algunas normas legales relacionadas con el bullying
Norma Contenido Relacion con la investigacion
Por medio de la cual se aprueba la Convencion Esta norma es relevante en la presente
sobre los Derechos del Nifio adoptada por la investigacion en cuanto obliga a
Ley 12de 1991y . ; . .
Asamblea General de las Naciones Unidas proteger a los nifios, supervisarlos,

convencion sobre

darles un ambiente adecuado para su
los derechos del

formacion y desarrollo, y darles una

nino educacién enmarcada dentro de los
derechos humanos y principios.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 La importancia de sacar a colacion esta
de 1994, en los aspectos pedagdgicos y norma radica en que para promover
organizativos generales. En él se encuentra estrategias de intervencion y prevencion
contenido la obligacién de tener un proyecto del bullying la Institucién tiene que

Decreto 1860 de educativo institucional. estar ejecutando y evaluando los

1994 proyectos institucionales en especial

los que tienen que ver con la
convivencia escolar, como por ejemplo
el manual de convivencia, el indice de
inclusion, entre otros.

Nota. Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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Continuacion de las normas legales
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Norma

Contenido

Relacién con la investigacion

Decreto 1965
de 2013

Ley 1620 de
2013

Agenda guia
N. 49
pedagdgica
para la
convivencia
escolar

Ley 1098 de
2006

Por el cual se reglamenta la ley 1620 de 2013, que
crea el sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos
humanos y sexuales y la prevencion y mitigacion
de la violencia escolar

Ley por la cual se crea el 'Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y
Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar

talleres pedagdgicos para la implementacion de la
Ley 1620 de Convivencia Escolar, la cual creo el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, Sexuales y Reproductivos y la
Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar
Codigo de la Infancia y la Adolescencia. Tiene
por finalidad garantizar a los nifios, a las nifias y a
los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo
para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprensién. Prevalecera el reconocimiento a la
igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna.

Con relacidn al acoso escolar y estrategias
de prevencion, el Decreto permiten la
construccion de la propuesta didactica
pedagogica, estrategia que seguramente
conllevaran a un empoderamiento de los
docentes, facilitando su comprensién en
términos del cumplimiento de la Ley, lo
cual serd una realidad siempre y cuando
todos y cada uno de los actores educativos
tengan plena conciencia por el respeto a la
norma o normas.

Este marco se relaciona con el bullying ya
que hace parte de la convivencia escolar,
en este caso el Gobierno Nacional por
medio de esta Ley crea mecanismos de
prevencion, proteccion, deteccion temprana
y de denuncia ante las autoridades
competentes, de todas aquellas conductas
gue atenten contra la convivencia escolar,
la ciudadania, entre otras.

Orienta el proyecto en cuanto suministra
unas estrategias y herramientas
pedagdgicas que contribuyen al
mejoramiento de la convivencia y al
ejercicio de los derechos humanos.

Esta ley se relaciona directamente con la
investigacion ya que brinda directrices de
actuaciones en determinados casos donde
se viola la norma garantizando a los
estudiantes el ejercicio de sus derechos y
libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, en
la Constitucion Politica y en las leyes, asi
como su restablecimiento

Nota. Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

En conclusion, se encuentran variedad de normas que nutren el marco legal del presente

estudio, todas estas apuntando a garantizar el derecho y libertades de los estudiantes, es

responsabilidad de los funcionarios en este caso los ministros, gobernadores, alcaldes, secretarios

de educacion, rectores, profesores, padres de familia y demas actores hacer cumplir mencionadas

directrices.
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3. Metodologia

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo de paradigma
hermenéutico donde el investigador ve al escenario y al objeto de estudio en una perspectiva
holistica. Los estados de conocimiento por su caracter valorativo e interpretativo del discurso
se enmarcan en el mencionado paradigma (Ramos, 2015), desde donde se propone contribuir
en la prevencion y disminucién del bullying en la basica secundaria de la Institucién
Educativa Marceliano Polo del municipio de Cereté — Cérdoba.

Asimismo, una investigacion que se enmarca en el enfoque cualitativo es abierta, flexible,
y se construye durante el trabajo de campo o a partir de las fases que implican la realizacion del
estudio. De manera que, este enfoque permite aproximarse a la naturaleza humanay a la
concepcidn de las personas, desde un pensamiento critico y sus vivencias para conceptualizar
sobre la realidad con base en el comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los valores
que guian la conducta de las personas estudiadas.

Al respecto, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), sefialan que existen varias
realidades subjetivas construidas en la investigacion, las cuales varian en su forma y contenido
entre individuos, grupos y culturas, por lo que el enfoque cualitativo permite describir,
comprender e interpretar los fendmenos, a traves de las percepciones y significados producidos
por las experiencias de los participantes. Desde esta perspectiva, se han obtenido suficientes datos
que se han analizado y que han permitido comprender lo que los docentes afirman sobre las
formas de relacion e interaccion de los estudiantes de 8° de béasica secundaria en los espacios de
convivencia y estudio, decir, comprender y explorar de manera sistematica los conocimientos y
valores que comparten en su &mbito de trabajo: el aula de clases.

La consolidacion y pertinencia metodoldgica de este tipo de estudios en educacion esta
fundamentado en las contribuciones de importantes investigadores como Tezanos (1983,
1986); Wittrock (1997), quienes lograron mostrar la importancia de sus hallazgos en la

produccion de saberes comprensivos que aportan al discurso pedagdgico, brinda la opcién de
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construir conocimientos, en los cuales, desde una perspectiva hermenéutica (Carr y Kemis,
1988), permite la comprension de las realidades escolares, méas alla de lo solo instrumental y
normativo; Lucca & Berrios (2012), sefialan que el estudio de caso ha probado estar en
armonia con la descripcion, el entendimiento, la interpretacion y la explicacion profunda de
los fendbmenos que procura la investigacion cualitativa. Los datos recolectados en el desarrollo
de esta investigacion, son de orden descriptivo y permitiran conocer la voz, las concepciones y las

conductas observables de los sujetos involucrados en el estudio.

3.1 Tipo de Estudio

El estudio sigue un enfoque analitico basado en estudio de casos, en donde se utiliza una
metodologia interpretativa que busca conocer y comprender en profundidad los casos que son
objeto de andlisis, los cuales se consideran complejos y que estan en constante funcionamiento
(Stake, 1999). Por ello, este tipo de investigaciones, se caracterizan por poseer un analisis
detallado, comprensivo y minucioso del caso que manifiesta el objeto del estudio. Los estudios de
casos, tienen una gran riqueza metodologica que los hace importantes en diversos paradigmas de
investigacion. Stake (2006) y Hammersley (2007), reconocen que es complejo y problematico
intentar asociar el estudio de caso con una forma especifica de investigacion, debido a que se ha
utilizado tanto en el enfoque experimental como en otras aproximaciones cuantitativas y en la
investigacion cualitativa. Desde esta perspectiva el estudio de caso no esté definido por un método
especifico, sino por su objeto de analisis. Otra caracteristica del estudio de casos es el de la
particularizacion, y no de la generalizacion.

De acuerdo con los postulados anteriores, este trabajo se considera un estudio de caso
intrinseco (Stake, 2005), o lo que Yin (1989) denomina como el disefio de caso Unico, puesto que
posee especificidades propias, que lo hace tener un valor en si mismo y pretende alcanzar una
mejor comprensidn del caso concreto a estudiar. Desde este enfoque, no se puede considerar que

nuestro caso sea representativo de otros casos y que ésta sea la Unica razon para abordarlo, sino
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mas bien porque el caso en si es de interés para permitir abordar todos los aspectos y las
condiciones en que se desempefian los docentes que son considerados los casos objeto de estudio,
utilizando indagaciones empiricas que investiguen el fendmeno dentro de su contexto en la vida
real (Yin, 2009 citado por Hernandez et al, 2010). En este caso, el fendmeno que se busca
analizar, es la incidencia de la estrategia pedagogica social “Educando mis emociones” en la
prevencion y disminucion del bullying en estudiantes de 8° de basica secundaria de la Institucion

Educativa Marceliano Polo del municipio de Cereté — Cordoba.

3.2 Participantes

Para este estudio fueron seleccionados (36) de los (113) estudiantes que conforman los
grados octavos de educacion basica secundaria y dos (2) de sus docentes. Se tuvo en cuenta
solo el grupo que presenta mas dificultades en cuanto a convivencia escolar y antecedentes de
bullying y que cumplian algunos criterios para la seleccion del caso (Taylor y Bogdan, 1987),
teniendo en cuenta las consideraciones de Stake (1999), para determinar aquellas
caracteristicas que deben cumplir los participantes, y que permitan delimitar a la poblacion o
participantes del estudio.

Atendiendo a esto, se parte inicialmente de la disposicion que tenian los estudiantes y
docentes, para participar en la investigacion y aportar toda la informacién necesaria que se
requiriera por parte de la unidad investigativa.

En sintesis, los criterios utilizados para escoger los participantes fueron:

Jornada: Conforme con este criterio, se tuvieron en cuenta los estudiantes y docentes
que hacen parte de la jornada de la tarde, y que, al informarles del presente estudio
voluntariamente accedieron a ser participantes.

Antecedentes: Este criterio permitio seleccionar aquellos que a través del tiempo
muestran conductas de bullying en el grupo, demostrables en seguimientos disciplinarios,

anotaciones en diarios de campo, observador del alumno, percepciones de profesores y
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caracterizacion en cuanto al caso de los estudiantes. En cuanto al personal docente aquellos
que hacen sus acompafiamientos con mas horas dictadas en el grupo. Es importante sefialar
que alguno de los docentes que orientan en el grupo no quisieron participar por motivos
personales, por lo que, los investigadores deciden trabajar con solo 2 docentes voluntarios.

Accesibilidad: EIl facil acceso al caso de estudio y a las fuentes de informacion, fue un
criterio que determind en gran parte la seleccion de los participantes. De acuerdo con Taylor y
Bogdan (1987), el escenario ideal para la investigacion es aquel en el cual el observador obtiene
facil acceso, establece una buena relacion inmediata con los informantes y recoge datos
directamente relacionados con los intereses investigativos. Entonces, para el investigador es
oportuno hacer uso de este criterio, puesto que los alumnos ya han sido valorados y tratados en
Psico-orientacion y los docentes ya estan familiarizados con el caso, y de este modo es posible ir
profundizando con niveles de complejidad en la problematica a indagar.

El registro de la poblacion y muestra seleccionada se muestra a continuacion:

Tabla 7
Seleccién de la muestra

N° de estudiantes N° de estudiantes N° docentes en el N° de docentes
Curso Grupo . .
en el curso seleccionados curso seleccionados
8 7 38 0
8 8 36 36 12 2
8 9 39 0
Total 113 36 12 2
Total de la 38
muestra

Nota. El total de la muestra es 38 que corresponden a 36 estudiantes del curso 8-8 y 2 docentes del mismo curso. Fuente:

Agamez & Ojeda (2019)

3.3 Categorias de analisis

En esta investigacion se han definido las siguientes categorias, en relacién con los

referentes conceptuales y teniendo en cuenta el rastreo documental que se ha llevado a cabo

por parte de los investigadores, con el fin de dar soporte a las intenciones que se tiene en el

marco de este trabajo. En la tabla 8 se detallan las categorias, sus dimensiones y la asociacion

que tienen con los objetivos de la investigacion:



El andlisis de los datos en esta investigacion se basa en lo propuesto por Strauss y

Corbin (2018), donde a través de un proceso analitico, se identifican los conceptos y se

descubren en los datos sus propiedades y dimensiones, asi también se relacionan las

categorias a sus subcategorias, teniendo en cuenta sus propiedades y dimensiones.
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Tabla 8
Categorias y dimensiones
Objetivos especificos Categorias Dimensiones Indicadores
*Amenaza verbal
*Presion
Verbal *Insultos
*Groserias
*Mentiras
*Pegar
. - .. *Rechazo
Caracterizar las principales condiciones de Fisico *Golpear en grupo
riesgo asociadas a las man_lfestauones de *Romper cosas
acoso escolar de los estudiantes de 8° bullying *Maltrato fisico
basica secundaria presentadas en el *Clima de inseguridad *Temor
contexto institucional Psicoléaico *Desadaptarse
9 *Intimidacion
*Amenaza
*Aislar
*Excluir
Social *Ignorar o
*No dejar participar
*Tratar como un objeto
Identificar las percepciones de docentes :EVidenCﬁaS de bullying
sobre las formas de relacién e interaccion *ngr:f;tr%g'as
de los estudiantes de 8° de basica bullying Percepciones *Hogar
secundz_irla en los espacios de convivencia *Deteccion
y estudio *Educacion emocional
Aplicar la estrategia pedagdgica social :ﬁﬂigggﬂf&m'emo
“Educando mis emociones” en la Inteligencia - « o
i L . - Educacion Auto motivacion
prevencion y disminucion del bullying en  emocional *Empatia

estudiantes de 8° de basica secundaria

*Habilidades sociales

Nota. Se observa que todo esta hilado desde los objetivos de la investigacion de donde emergen las categorias terminando en
las dimensiones e indicadores que orientaran las reflexiones.

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

3.3.1 Definicion de categorias y dimensiones.

3.3.1.1 Categoria 1: Bullying. “Son conductas que tienen que ver con la intimidacion,

la tiranizacion, el aislamiento, la amenaza, los insultos, de un agresor sobre una victima o

victimas dentro o fuera de la escuela, también es la exclusion social como forma agresiva de

la relacion social”. (Avilés, 2002, p. 18)
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De esta categoria emergen las siguientes dimensiones:

Dimension Verbal. Previoces (2013) establecieron que los agresores utilizan un
vocabulario agresivo para expresar lo que siente, lo que se quiere, lo que se piensa, a costa de
los derechos y los sentimientos de los demas, humillando y atacando cuando no puede “salirse
con la suya”, fomentando la culpa y el resentimiento de los otros, no desarrolla la negociacion
ni el dialogo en el proceso comunicativo tomando como ejemplo el insultar, poner
sobrenombres despectivos, calumnias, etc.

En consecuencia, Avilés (2012) reconocié que es la forma mas usual de violencia
escolar. Suelen ser los insultos y apodos 0 motes. Como se observa, en esta dimension son
frecuentes las humillaciones en publico o el estar resaltando un defecto fisico de forma
consecutiva.

Dimension Fisica o de agresion: Previoces (2013) explicaron que: Los agresores
dafan el cuerpo y la integridad psicoldgica de la victima. Se divide en: (1) Violencia directa
es la accion no accidental, que provoca dafios fisicos que puede ser catalogados por su nivel
de gravedad como leves, moderadas o severas: (a) maltratos leves son aquellos que no causan
dafos graves y por lo tanto no requieren atencion médica. (b) Maltratos moderados son
aquellos que se han requerido algun tipo de diagnostico o tratamiento médico, pero no
requiere hospitalizacion. (c) Maltratos severos: son aquellos que requieren hospitalizacién o
atencion médica inmediata a causa de las lesiones sufridas por el maltrato. Ejemplo: pegar,
empujar, dar patadas, jalones de cabello, pellizcos, etc. Y (2) violencia Indirecta es aquella
que consiste en ataques no direccionados al cuerpo de la victima, sino a las pertenencias o a
su libre transito por su lugar. Ejemplo: robar, esconder, destruir pertenencias, impedir que las
victimas se trasladen a cierto lugar, que pasen por el pasillo, encerrarlos en el bafio a oscuras,

etc.
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Segiin Avilés (2002) aqui se “observa las conductas como son empujones, patadas,
pufietazos, agresiones con objetos, este tipo de maltrato se da con mas frecuencias en las
escuelas primarias que en la secundaria” (p.18).

Dimension Psicoldgica. Previoces (2013) indicaron que es la violencia que merma,
resquebraja, opaca emocionalmente atacando la autoestima mediante el desprecio, trato
indigno y la falta de respeto hacia la otra persona, aumentando de esta forma el temor, el
miedo, terror al agresor o el entorno donde se desarrollan las agresiones. Otros investigadores
clasifican los tipos de conductas que aplica el agresor, estos son: intimidacion, ridiculiza, se
burla, amenaza, hostiga, acoso a la salida de la escuela, y otros.

Segun Avilés (2012) “son acciones encaminadas a minar la autoestima del individuo y
fomentar sensaciones de inseguridad y de temor. EI componente psicoldgico esta en todas las
formas de maltrato o violencia escolar” (p.19).

Dimension Percepcion. Segun la psicologia clasica de Neisser (2012) la percepcion es
un proceso activo-constructivo en el que el perceptor, antes de procesar la nueva informacion
y con los datos archivados en su conciencia, construye un esquema informatico anticipatorio,
que le permite contrastar el estimulo y aceptarlo o rechazarlo segun se adecue o no a lo
propuesto por el esquema.

Dimensidn Social. Es el maltrato que se le proporciona a la victima delante de otras
personas con el objetivo de aislar al individuo (Previoces, 2013). En esta dimension es
importante destacar como el rechazo, el ignorar su presencia y el no dejarlo participar en
actividades propias del grupo lo aisla y para nadie es un secreto la importancia de los pares en
el desarrollo psicologico de un individuo.

Segun Avilés (2002) “se pretende aislar al individuo del grupo, ubicarlo en un mal

estatus y hacer participar a otros individuos para realizar esta accidn, Esto se consigue con la
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propia inhibicién contemplativa de los miembros del grupo. Estas acciones se consideran

bullying indirecto” (p.18).

3.3.1.2 Categoria 2: Inteligencia emocional. Goleman (2010) mencionado por Calle et
al., (2011) la define como un factor determinate del éxito, y afirma que basicamente consiste
en la capacidad aprensible para conocer, controlar e inducir emociones y estados de &nimo,
tanto en uno mismo como en los demas. Es una habilidad que determina el uso de otras
capacidades como el control de los sentimientos, impulsos, ser optimista, escuchar al otro, ser
inclusivo, entre otros.

De esta categoria emerge la siguiente dimension:

Dimension Educacion. Azocar (2014) la define como una forma de modificar el
hombre, para adaptarlo y posibilitarlo un desenvolvimiento de las posibilidades del ser.
Continda afirmando que “esta modificacion no tendria sentido si no implicara una mejora. Por
ello, es un perfeccionamiento intencional de las funciones superiores del Hombre, de lo que
¢éste tiene de especificamente humano” (p.1). Es por esto, que se establece como una
dimensién de la categoria inteligencia emocional ya que mediante la aplicacion de unos
talleres se pretende educar en cuanto las emociones y habilidades sociales con el propésito de

disminuir y prevenir el bullying.

3.3.2 Recoleccion de la informacion.

El estudio de casos en salones de clases provee de maltiples instrumentos de
recoleccion de datos que permiten posteriormente la verificacion de los resultados a través de
la triangulacion (Watson-Gegeo, 1988). A través de la triangulacion, se buscara la
reconstruccion misma de la realidad y visiones de los participantes (estudiantes)

pertenecientes al ciclo y su propia realidad. Por ser un solo estudio de caso (estrategia
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pedagdgica social “Educando mis emociones” en la prevencion y disminucion del bullying)
en estudiantes de octavo, se busco obtener la mayor cantidad posible de datos a través de
diferentes fuentes de informacion que pudieran proveer méas detalles sobre cualquier cambio
en los pensamientos y sentimientos de los participantes en relacion al bullying y que a la vez
pudieran representar una transformacion significativa en su convivencia escolar por medio del
desarrollo de talleres sociales “Educando mis emociones” y que a la vez sirven para una

excelente integracion social.

3.3.3 Técnicas de recoleccion de informacion.

Las fuentes de informacion, permiten visualizar aspectos valiosos y heterogéneos en la
busqueda de la informacidn, propiciando una participacion activa y dinamica a través de la
lectura, la observacion, el anélisis, la interpretacién y por supuesto la argumentacion. En el
campo de la investigacién, proporcionan complementariamente datos empiricos de la realidad
compleja estudiada, basados en criterios de credibilidad y validez. En este sentido, la
credibilidad de un estudio cualitativo se relaciona con el uso que se haya hecho de un
conjunto de recursos técnicos (Valles, 1997). Las técnicas e instrumentos que permitieron la

consolidacién y elaboracion del presente informe de investigacion, se definen a continuacion.

3.3.3.1 La encuesta. Para la recoleccion de informacion del grupo de octavo
escogidos, se construy6 un instrumento (Encuesta), que se aplico a 36 estudiantes de basica
secundaria de una poblacion de 113 estudiantes. Dicha encuesta en su estructura contiene
veinte (20) preguntas cerradas, con tres opciones de respuesta. Las preguntas de la encuesta se

estructuraron siguiendo el orden de la matriz de categorias expuesta en la tabla.

3.3.3.2 Entrevistas. La entrevista es una técnica de investigacién cualitativa, cuyo
objetivo es la recoleccion de datos a partir de las propias palabras, pensamientos y reflexiones

del sujeto entrevistado en este caso fueron dos docentes del grado 8. Autores como Benney y
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Hughes (1970), afirman que la entrevista es una herramienta para excavar, puesto que, a partir
de relatos verbales, es posible adquirir conocimientos y adentrarse sobre la vida social del
otro. En el aspecto metodoldgico, las entrevistas semiestructuradas implican que la situacion y
los estimulos sean iguales, asi como la redaccion de las preguntas debe proveer el mismo
significado para todos, ademas es necesario que el orden de las preguntas sea el mismo para
todos los entrevistados, con el fin de lograr un contexto de equivalencias. En definitiva, la
entrevista semiestructurada pretende comprender mas que explicar, busca maximizar el
significado, dar con la respuesta subjetivamente sincera (Ruiz, 2010).

3.3.3.3 Observacion Participante. Observacion participante es el proceso que faculta a
los investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en un
escenario natural a través de la observacion y participando en sus actividades (Dewalt &
Dewalt, 2002). Este proceso de aprendizaje se propicia a través de la exposicion y el
involucrarse en las actividades de rutina de los participantes en el escenario del investigador
(Schensul, Schensul y LeCompte, 1999). Desde esta perspectiva, la observacion participante,
permite establecer relaciones con una comunidad y aprender a actuar al punto de mezclarse
con ella y hacer que sus miembros actien de forma natural. Posteriormente, el investigador se
aleja del escenario para sumergirse en los datos para comprender y ser capaz de escribir
acerca de lo que observa.

La observacion participante depende del registro de notas de campo, las cuales deben
ser completas, precisas y detalladas, no deben incluir s6lo descripciones de lo que ocurre, sino
también un registro de los sentimientos, interpretaciones (Taylor y Bodgan, 1987). Puede ser
usada para ayudar a responder preguntas de investigacion, construir teoria, o para generar o
probar hipotesis (Dewalt & Dewalt, 2002). Es considerada como una forma de incrementar la

validez, ya que las observaciones pueden ayudar al investigador a tener una mejor
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comprensién del contexto y el fendmeno en estudio en este caso el comportamiento de los
estudiantes durante y después del desarrollo de la estrategia social.

Los datos recopilados mediante la observacién, fueron consignados en un instrumento
denominado el diario de campo segln Azalte, Puerta y Morales (2008) “El Diario de Campo
permite medir el pulso situacional de un programa o proyecto de bienestar o desarrollo social
de principio a fin, evaluar la evolucion y desarrollo de situaciones individuales, grupales,
institucionales, organizacionales o comunales” (p.309). Se registraron los aspectos
relacionados con el desarrollo de los talleres sociales, el comportamiento de los estudiantes,

entre otros que aportan al tratamiento y prevencién del bullying.

3.3.3.4 El taller “Educando mis emociones”. Este taller hace parte de la estrategia ya
que es una actividad que puede definirse como una alternativa préactica teorica, didactica,
abierta al dialogo desde el desarrollo de la inteligencia emocional. Significa un documento de
trabajo que permite analizar el accionar y actitud del estudiante ante determinados casos que
permiten al trabajar las competencias autoconciencia y autoestima, autoconciencia y empatia,
autoconocimiento y automotivacion, autoconciencia y habilidades sociales, autocontrol y
autoconciencia, autocontrol y asertividad, autoconciencia, habilidades sociales y autocontrol,
autocontrol, empatia y habilidades sociales. Es importante porque los estudiantes aprenden
desde lo suyo, desde sus sentimientos y actuaciones y desde la interaccion social. El
estudiante participa en el taller porque se ve expresado en él, porque se ve atendido por los
demas, por sus maestros y esto lo estimula a trabajar y revisar su propio trabajo y resultados.
El taller se aplico a los estudiantes seleccionados en la muestra, 36 participantes en total.

Los instrumentos utilizados en este estudio se disefiaron teniendo en cuenta los

siguientes componentes organizados en una tabla asi:
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Matriz para la construccion de instrumentos
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Objetivos Categorias  Dimensiones
especificos

Indicadores

técnicas

Instrumentos

items

Escala

Verbal

*Amenaza verbal
*Presion
*Insultos
*Groserias
*Mentiras

Encuesta

Cuestionario
de encuesta

1-5

Fisico

*Pegar

*Rechazo
*Golpear en grupo
*Romper cosas
*Maltrato fisico

Encuesta

Cuestionario
de encuesta

6-10

bullying

Psicolégico

*Clima de
inseguridad *Temor
*Desadaptarse
*Intimidacion
*Amenaza

Encuesta

Cuestionario
de encuesta

11-15

Social

*Aislar

*Excluir

*Ignorar

*No dejar participar
*Tratar como un
objeto

Encuesta

Cuestionario
de encuesta

16-20

@

Nunca

)
Algunas
veces

®)

Siempre

2 bullying Percepciones

*Evidencias de
bullying
*Estrategias
*Género

*Hogar

*Deteccion
*Educacion
emocional

Entrevista

Formato de
entrevista

1-11

cualitativa

Inteligencia

: E ion
emocional ducaci6

*Autoconocimiento
*Autocontrol
*Auto motivacion
*Empatia
*Habilidades
sociales

Observacion
Talleres
“Educando
mis
emociones”

Diario de
campo

7
Talleres

Conclusio
nes

Nota. Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

3.3.4 Validacion.

Se disefi6 una encuesta y una entrevista semiestructurada que pudiera extraer la mayor

cantidad de informacion, atendiendo a las categorias, dimensiones e indicadores propuestas.

El instrumento fue sometido a validacion de expertos para la evaluacién de su contenido e

integridad de los instrumentos. Se obtuvo el juicio de expertos evaluadores con experiencia en

asesoria de proyectos de investigacion educativa, quienes los evaluaron para asegurar que las

preguntas respondieran a las necesidades de la investigacion, obteniendo como resultado su

aprobacion. Una vez terminada la validacion, la unidad investigativa procedio al

mejoramiento de los instrumentos y a su posterior aplicacion.
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Tabla 10

Validacion y confiabilidad de instrumentos

Instrumento Validez Juicio Pruebas Resultados  Anexo

Formato encuesta Juicio de

(para el estudiante) expertos Aprobado  Alfa de Cronbach 0,916 A

Formato Entrevista de percepciones (para el Juicio de Aprobado Analls!s de Aprobado B

docente) expertos contenido

Talleres “Educando mis emociones Juicio de Aprobado AnaIISI_S de Aprobado c
expertos contenido

Formato diario de campo Juicio de Aprobado Analls!s de Aprobado E
expertos contenido

Nota. Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

En la tabla se observa el procedimiento para validar los instrumentos, se evidencia que

los expertos avalaron su aplicacion.

3.3.5 Fiabilidad de la investigacion.

Tabla 11
Resumen sobre los elementos de fiabilidad de caracter cientifico
Criterios Estrategias Evidencias
Tiempo del trabajo La investigacion dur6 30 meses
Juicio de Expertos Revision de expertos
Validez Interna Sujetos
Triangulacion Instrumentos
Teoria
Recogida de datos Buena cantidad de observaciones
Validez Externa Muestra establecida y real Estudiantes de 8 jornada de la tarde
y 2 docentes
Originalidad de los resultados Descripcion detallada de los hechos
Autoria de las investigadoras
Se explica el método con detalles
Informe periddico de los avances al
Evaluacién asesor
Acorde para la linea de
Fiabilidad externa investigacion, tiempo y contexto

Notas de campo, talleres de
inteligencia emocional, evidencias
Evidencias de las encuestas y entrevistas
realizadas, carta del rector
autorizando la investigacion.

Nota. Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Como se observa en la (tabla 11) esta investigacion no soslaya el alto grado de
implicacion de las investigadoras, sin embargo, tiene suficientes garantias (informacion
arrojada por los instrumentos) que los datos no se encuentran sesgados ni responden a

manipulaciones personales. Se tienen los textos trabajados que se utilizaron en la integracion
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de resultados correspondientes a las opiniones de cada uno de los docentes en las entrevistas
semiestructuradas, los cuestionarios desarrollados o prueba CEA, y los videos y las guias de

observacion de las clases de cada caso.

3.3.6 Triangulacion.

La triangulacion es un tipo de control de calidad que debiera ser aplicada a todo tipo
de investigacion cualitativa. Algunos autores (Stake, 1999; Ruiz, 1999), afirman que existen
distintos tipos de triangulacion. Segin Hernandez et al., (2010), la triangulacién de datos se
emplea para hacer un andlisis de los datos, utilizando diferentes técnicas y desde diversos
angulos.

En el marco de esta investigacion se escogio la triangulacion de datos, donde se utiliza
una variedad de datos de diversas fuentes. En este caso se realizo entre la encuesta, entrevista
semiestructurada y el instrumento de observacion del desarrollo de los talleres sociales
“Educando mis emociones”. Cada una de las técnicas busco recolectar datos especificos a
través de distintas fuentes de informacion, sobre aspectos del objeto de estudio definido desde
la complejidad, abordaje que fue realizado en concordancia con el marco tedrico de la

investigacion.

3.3.7 Fases de la investigacion.

Partiendo de la pregunta de investigacion y los objetivos propuestos se definen las
fases de la presente investigacion: Diagndstica, Percepcion, Desarrollo y por Gltimo el
informe de investigacion, cada una de estas consta de sus etapas las cuales se definen a

continuacion:
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Etapas
*Disefio de
instrumentos

*Aplicacion de
encuestas
*Andlisis

Fase 1
Diagnostica

Fase 2 Fase 3
Percepcion Desarrollo

@ et

Etapas
*Aplicacion de
Talleres

*Datos al diario
de campo
*Andlisis

Etapas
*Aplicacion de
entrevistas

*Analisis

Fase 4
Informe

Tabla 12

Figura 1. Fases del estudio
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Descripcion de las fases

No Fases

Resumen

1 Diagnostica

En esta fase, se preparan o disefian los instrumentos de diagndstico del
problema, de acuerdo a la matriz de categorias se definen las dimensiones e
indicadores de donde salen los items. Posterior se aplica el instrumento de
caracterizacion de los estudiantes, se reducen los datos y se analizan para
proceder a las discusiones.

2 Percepcién

En esta fase se preparan o disefian los instrumentos de percepcién del
docente, una encuesta semiestructurada y se aplica, se reducen los datos
haciendo analisis interpretativo de las respuestas dadas a partir de un
contraste entre su forma de pensar y actuar frente al bullying y las teorias que
soportan la investigacion (triangulacién), de esta forma se transforman los
datos siendo susceptibles de reflexiones.

3 Desarrollo

En esta fase se aplica la estrategia pedagogica social “Educando mis
emociones” mediante 7 talleres de inteligencia emocional direccionados a la
prevencion y disminucion del bullying en estudiantes de 8° de béasica
secundaria, al trabajar las competencias autoconciencia y autoestima,
autoconciencia 'y empatia, autoconocimiento y  automotivacion,
autoconciencia y habilidades sociales, autocontrol y autoconciencia,
autocontrol y asertividad, autoconciencia, habilidades sociales y autocontrol,
autocontrol, empatia y habilidades sociales (mas adelante en los resultados se
describen los talleres y en los anexos se pueden apreciar).

4  Informe

Por Gltimo al estar desarrolladas, organizadas y explicadas las anteriores fases
se redacta el informe de investigacion.

Nota. Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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En conclusion, al desarrollar las fases se da respuesta a los objetivos propuesto siendo

objeto de analisis y conclusiones. Esta es una forma ordenada de llevar la investigacion, por

lo tanto, los resultados serén fiables objeto de reflexiones y aportes a otros estudios

cientificos.



82

4. Resultados
4.1 Analisis e interpretacion de datos

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados descritos en las anteriores
fases. Al respecto, se hace una triangulacion de la informacion, es decir, se articulan las
entrevistas, encuestas y el desarrollo de la estrategia pedagogica social “Educando mis
emociones” para llevar a cabo un analisis integral que permita, atendiendo al tipo de
investigacion desarrollada, ademas de darle rigor a la investigacion al evidenciar los sentires
de los estudiantes de 8 y percepciones de los docentes, para hacer del presente estudio una
complejidad por las interacciones entre sus técnicas e instrumentos aplicados. Los resultados
detallados a continuacion seran descritos a partir de las fases del estudio y a la luz de los

objetivos propuestos en la investigacion.

4.2 Fase 1. Diagnostica

Estos resultados hacen referencia al alcance del primer objetivo especifico de la
investigacion: Caracterizar las principales condiciones de riesgo asociadas a las
manifestaciones de acoso escolar de los estudiantes de 8° basica secundaria presentadas en
el contexto institucional.

La presente Fase se desarroll6 con las siguientes etapas: Disefio del instrumento,
Aplicacion de encuesta y Analisis. A continuacion, se detallan los resultados de cada una de

mencionadas etapas.

Etapa. Disefio del instrumento: para la caracterizacion se disefié un Cuestionario (tipo

Likert), conformado por 20 afirmaciones, de 3 puntos (Nunca- Algunas veces- Siempre) en 4
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dimensiones las cuales son: Verbal, Fisico, Psicoldgico y Social, las cuales emergen de la

categoria Bullying. El procedimiento para el disefio se expone en la siguiente tabla:

Tabla 13
Matriz para el disefio de la encuesta
Categorias  Dimensiones Indicadores items Afirmaciones Escala
*Amenaza verbal Me han dicho apodos que me ofende, me ridiculiza
*Presion Me dicen palabras incomodas por tener contextura o
*Insultos rasgo diferente
*Groserias i i i
Verbal *Meniras 1.5 Me han dlc.ho que me dar'|an ur.la golpiza
Me han quitado o escondido mi bolso (cuadernos o
libro o cartuchera o algun otro objetos)
Yo he realizado alguna de las acciones descritas en
los anteriores items
*Pegar Han Intentado darme una patada o patadas o
*Rechazo pufetazos
*Golpear en grupo Han Tratado de hacerme tropezar 1)
- *Romper cosas -10 :
Fisico *Maltfato fisico 6 Han Tratado de romper algo mio Nunca
Me han empujado o palmotea
Yo he realizado alguna de las acciones descritas en )
Bullying _ los anteriores |’te’ms —— Algunas
*Clima de inseguridad Habla mal de mi o de mi familia veces
*Tem(()jr Me grit6 y me asusto
*Desadaptarse - ”
o *Intimidgcién Se burla o se rie de mi persona 3)
Psicologico *Amenaza 11-15  Han sido grosero/a con mi rasgo fisico o contextura ~ Siempre
de mi cuerpo
Yo he realizado alguna de las acciones descritas en
los anteriores items
*Aislar Me interrumpi6 de mala manera cuando jugaba
* .
*:Egﬁcc:;’; No me dirige la palabra, me ignora, me rechaza
. *No dejar participar Me interrumpi6 de mala manera cuando exponia mi
Social *Tratar como un 1620  temaenelaula
objeto No me incluyen en el equipo de juego

Yo he realizado alguna de las acciones descritas en
los anteriores items

Nota. Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Ya disefiado el instrumento y antes de aplicar a la muestra real se sometié a una
prueba piloto con 20 estudiantes de octavo en jornada de la mafiana con caracteristicas
similares a la muestra, con el propoésito de valorar la consistencia o calidad de las
afirmaciones utilizadas.

Para establecer si el instrumento es confiable se desarroll6 el siguiente procedimiento:
El método de fiabilidad més utilizado en psicometria es el Alfa de Cronbach (desarrollado el
afio 1951). Se trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que
sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila informacion defectuosa

y por tanto llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace
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mediciones estables y consistentes. Alfa es por tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado
que, a grandes rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las
correlaciones entre todos los items para ver que, efectivamente, se parecen. Su interpretacion
sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando
una fiabilidad respetable a partir de 0,80. El calculo del coeficiente de Cronbach arrojé los

resultados que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 14
Confiabilidad de la encuesta
Alfa de Cronbach N° de elementos
,916 20

Nota. Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Interpretacion: El cuestionario de caracterizacion del Bullying presenta una
confiabilidad de 0,916 entonces muestra una confiabilidad muy alta. Segun Baron (2010) la
confiabilidad es un célculo del error que puede generar un instrumento al ser inestable y
aplicarse en diferentes ocasiones, sus resultados puedan ser reproducibles, este aspecto de la
exactitud de un instrumento de medida es su confiabilidad y debe ser investigada para que los

datos puedan usarse correctamente.

Juicio de expertos: se prosiguio a valoracion de 3 expertos los cuales avalaron su
aplicacion. Para facilitar la evaluacion de los instrumentos se les entregd la matriz de
categorias para gque tuvieran presentes las categorias y objetivos de la investigacion. Se
tuvieron en cuenta las observaciones realizadas por cada uno de los expertos y se aplicaron a

los instrumentos para su posterior implementacion segun los resultados en la tabla 15:
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Tabla 15
Resultados juicio de expertos
Nombres y Apellidos Valoracién
Magister en educacién. Anet Maria Aguado Ochoa Alto
Doctor en educacién. Roger Enriqgue Campo Fuentes Muy alto
Psicélogo. Edwin Antonio Madariaga Ballestero Muy alto

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Etapa. Aplicacion de encuesta: Posterior al disefio de la encuesta se procedi6 a su

aplicacion segun los datos que a continuacion se expone:

Tabla 16
Ficha de aplicacion encuesta
Fecha de aplicacién 11 de febrero de 2019
Hora 04:00 pm
Lugar Salén de octavo Institucién Educativa Marceliano Polo
Responsable Investigadoras
Muestra Estudiantes de grado 8 grupo 8 (36 estudiantes)
Caracterizar las principales condiciones de riesgo asociadas a las
Objetivo manifestaciones de acoso escolar de los estudiantes de 8° basica secundaria
presentadas en el contexto institucional
Duracion 20 minutos
Asistentes 36 estudiantes
Observaciones Todo transcurrié con normalidad
|
Evidencias

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Los estudiantes respondieron sin ningin contratiempo, estaban formados en hileras y
el ambiente era excelente tanto ambiental, climatico y luminico, el primer estudiante en

terminar lo hizo a las 04:15 y el ultimo fue a las 04:25.

Etapa. Analisis: Para el analisis de resultados de la encuesta de caracterizacion tipo

Likert se utilizo el programa Excel 2013, organizando los datos por dimensiones en una tabla,
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luego se inserta la gréfica con los porcentajes de cada respuesta, seguido una breve

descripcién de resultados.

Tabla 17

Resultados encuesta dimension Verbal

Frecuencia de respuesta Dimension. Verbal

items Nunca Algunas veces Siempre
1 1 10 25
2 11 8 17
3 11 4 21
4 4 4 28
5 32 3 1
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
Dimension: Verbal
100% 89%
90% 78%
80% 69%
70% 58%
60% 47%
50%
40% 28% 31% 31%
30% 22%
20% s 11% 11% 11% %,
o — . L |

Me han dicho apodos
que me ofende, me
ridiculiza

Me dicen palabras
incomodas por tener
contextura o rasgo
diferente

H Nunca

m Algunas veces

Me han dicho que me
darian una golpiza

Me han quitado o Yo he realizado alguna
escondido mi bolso  de las acciones descritas
en los anteriores items

Siempre

Figura 2. Gréfica resultados dimension Verbal
Fuente: Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

En la tabla 17 y en la figura 2 se observa que la gran proporcion se da en las respuesta

que aplican para (Siempre) en manifestaciones de agresiones verbales, aproximadamente mas

del 50% de estudiantes, por el contrario en el item de la afirmacion si realizan actividades de

agresion verbal los alumnos en méas del 80% responden que nunca.

En conclusion los resultados demuestran agresion verbal en el grupo y que ademas es

cometida por un nimero reducido de estudiantes atendiendo a que un gran porcentaje

manifiesta no cometerlas pero un gran porcentaje evidencia que si lo han percibido.
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Concuerda estos resultados con lo expuesto por Avilés (2012) cuando resalta que la

agresion verbal es la forma mas usual de violencia escolar.

Tabla 18
Resultados encuesta dimension Fisico

Frecuencia de respuesta Dimension. Fisico

items Nunca Algunas veces Siempre
6 13 9 14
7 16 8 12
8 5 4 27
9 0 3 33
10 32 1 3

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Dimensién: Fisico

100% 92% 89%

90%

80% 75%

70%

60%

44%

S0% em 39%

40% 33%

30% 25% 22%

14%
20% 11% 8% 8%
10% 0% 3%
0% || | B _— —
Han Intentado darme Han Tratado de Han Tratado deromper Me han empujadoo Yo he realizado alguna
una patada o patadaso  hacerme tropezar algo mio palmotea de las acciones descritas
pufietazos en los anteriores items

B Nunca W Algunas veces Siempre

Figura 3. Gréfica resultados dimensién Fisico
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

En la tabla 18 y figura 3 se observa que mas del 30% de los estudiantes les han
intentado agredir y lo méas preocupante es que mas del 70% informan que le han tratado de
romper algo, unido a esto esta la evidencia donde le preguntan a los estudiantes que si los han
empujado o palmoteado y supera las agresiones fisicas anteriores con mas del 90%.

Por el contrario, en la afirmacién que si se ha cometido estos actos de violencia el

89% de los estudiantes informa que no lo han realizado. Estos casos en referencia a la
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categoria bullying son peligrosos en cuanto los agresores dafian el cuerpo y la integridad
psicoldgica de la victima (Previoces, 2013).

Los resultados concuerdan con lo afirmado por Avilés (2002) cuando dice que aqui se
“observa las conductas como son empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos, este
tipo de maltrato se da con mas frecuencias en las escuelas primarias que en la secundaria”
(p.18). Asi mismo, los resultados concuerdan con la investigacion de Hoyos et al., (2012) ya
que en esta se determina que un maltrato fisico indirecto desde la burla en clase, el restringir
la participacion de la victima y el pegar se dan en una mayor proporcion.

Hasta este momento, en el caso de estudio solo con dos dimensiones de la categoria
bullying se evidencia y caracteriza la presencia en el grupo de estudio, pero hay que ahondar

mas con respecto a las otras dimensiones, para tener mas precision del caso en estudio.

Tabla 19
Resultados encuesta dimension Psicologico

Frecuencia de respuesta Dimensién: Psicolégico

Items Nunca Algunas veces Siempre
11 13 20 3
12 16 11 9
13 5 7 24
14 0 6 30
15 33 3 0

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)



89

Dimensién: Psicologico

100% 2%
90% 83%
80%
67%
70%

60% 56%

30% 19%

0% . 44%
40% 31%
25%
14% 17%
0% 0%
0% . | . | [

Habla mal demio de mi Me gritd y me asusto  Se burla o se rie de mi Han sido grosero/a con Yo he realizado alguna
familia persona mi rasgo fisico o de las acciones descritas
contextura de mi en los anteriores items
cuerpo

B Nunca M Algunas veces Siempre

Figura 4. Grafica resultados dimensién Psicoldgico
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

En cuanto a la dimension psicoldgica se observa en la tabla 19 y la figura 4 que los
resultados criticos se encuentran en el caso de las manifestaciones de groserias con personas
de rasgos diferentes ya que 83% de los estudiantes lo han percibido, ademas el 67% informa
que se burlan o se rien de ellas, al igual que en los casos de estudio anteriores el item que
mide si los estudiantes han cometido actos de violencia psicoldgica el 92% manifiesta que
(Nunca). En conclusion estos resultados indican que hay presencia de violencia psicoldgica en
el grupo, en el caso en estudio se puede decir que segun los resultados las victimas son mas
del 90% del salon y que los victimarios abarca una minima de aproximadamente un 10%
0sea de 3 a 4 estudiantes.

La teoria en referencia a este caso dice que es una intimidacion escolar, es una
conducta de persecucion fisica o psicoldgica que realiza el alumno o alumna contra otro, al
que elige como victima de repetidos ataques (Valdés et al., 2018), el sefior Previoces (2013) y
Avilés (2012) indican que este caso “son acciones encaminadas a minar la autoestima del
individuo y fomentar sensaciones de inseguridad y de temor. EI componente psicolégico esta

en todas las formas de maltrato o violencia escolar” (p.19).
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Resultados encuesta dimension Social

Frecuencia de respuesta Dimensién: Social

items Nunca Algunas veces Siempre
16 19 9 8
17 3 1 32
18 1 1 34
19 6 13 17
20 32 3 1

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dimensién: Social
94%

89% 89%
53%
47%
36%
25% 229
17%
8% 8%
3% 3% 3% 3%
|| || | B | ||
Me interrumpié de mala  No me dirige la palabra, me  Me interrumpié de mala  No me incluyen en el equipo Yo he realizado alguna de las
manera cuando jugaba ignora, me rechaza manera cuando exponia mi de juego acciones descritas en los

tema en el aula anteriores items

B Nunca m Algunas veces Siempre

Figura 5. Grafica resultados dimensién Social
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

En la tabla 20 y en la figura 5 se observa que el caso de la dimension social presenta

serias implicaciones de bullying en la afirmacion de No me dirige la palabra, Me interrumpe

de mala manera y No me incluye en el equipo ya que en general los estudiantes la caracterizan

en (Siempre) con mas del 70% de que se presenta este tipo de agresion y que hace parte de la

categoria bullying.

En relacion a esto Acosta & Moreno (2015) explica que el acoso se manifiesta por un

comportamiento de persecucion y hostigamiento continuado que se concreta en ocho tipos de

comportamientos dentro de este se encuentra “Comportamientos de exclusion y de bloqueo

social” en referencia Avilés (2012) indica que “se pretende aislar al individuo del grupo,



91

ubicarlo en un mal estatus y hacer participar a otros individuos para realiza esta accion. Estas
acciones se consideran bullying indirecto” (p.18).

Tabla 21
Resultados sintesis de la encuesta

Sintesis de la encuesta

Nunca Algunas veces Siempre
Dimensién: Verbal 59 29 92
Dimensién: Fisico 66 25 89
Dimension: Psicol6gico 67 47 66
Dimensién: Social 61 27 92
Total de la encuesta 253 128 339

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Sintesis de la encuesta

100%
90%
80%
70%
60% 51% 49% 51%
50%
0% 33% 37% 37% 37% 349 359
30% 26%
20% 16% 14% 15% 18%

a47%

10%

o . . . . B

Dimension: Verbal Dimension: Fisico Dimension: Psicologico Dimension: Social Total de la encuesta

B Nunca M Algunasveces [ Siempre

Figura 6. Gréfica resultados toda la encuesta.
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

En la tabla 21 y figura 6 se aprecia el resultado total de la caracterizacion de las
principales condiciones de riesgo asociadas a las manifestaciones de acoso escolar, es
evidente entonces que hay serias manifestaciones de bullying por cuanto se observa que mas
del 40% de los estudiantes asi lo perciben en cada una de sus dimensiones (Verbal, Fisica,
Psicoldgica y Social) siendo el caso de la psicoldgica la de menos caracterizacion con un

37% y la verbal y social la de mas caracterizacidn con una incidencia del 41%.
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Todos estos datos de caracterizacion son coherentes con las investigaciones realizadas

por (Valdés et al., 2018; Hamodi & Jiménez, 2018; Acosta & Moreno, 2015; Herndez &

Fernandez, 2014; Valdés et al., 2014) cuando caracterizan los casos de bullying en escuelas y

ademas coinciden en mencionar que el acoso escolar requiere atencidn por su asociacion con

uso y abuso de sustancias, abandono escolar, violencia intrafamiliar, embarazo adolescente,

conducta delictiva, portacion de armas, conducta suicida y trastornos psiquiatricos como

déficit de atencion, conducta oposicionista, ansiedad, problemas psicosomaticos y de

conducta.

4.3 Fase 2. Percepcion

Al igual que la Fase anterior se disefid un formulario de entrevista semiestructurada

teniendo en cuenta la siguiente matriz:

Tabla 22
Matriz para el disefio de la entrevista
Categoria  Dimension  Indicadores  técnica Instrumento  Items Preguntas
¢Para usted que es el Bullying?
¢Ha percibido casos en los cuales estudiantes
con caracteristicas especificas son
discriminados o maltratados por sus
compafieros? explique
¢;Considera que el modelo de crianza en los
hogares puede influir en la forma cémo se
relacionan los estudiantes en el colegio?
explique
¢Como percibe la forma de solucionar
conflictos relacionados con violencia dentro de
~Evidencias la ?nstitucién?
de bullying ¢Piensa que la falta de normas claras y
*Estrategias d_lsmplma en el aula pue(_jen generar _actos
) ) *Género ) Formato de violentos entre Ips estudiantes? explique
Bullying Percepciones ogar Entrevista entrevista 1-12 ¢Elacompanamiento de los docentes durante
*Deteccion el des_canso favorece un ambiente libre de
*Educacion agresm[]es? explique i _
emocional ¢En qué grados observa mas frecuencia actos

de Bullying?

¢Inciden los medios de comunicacion en el
Bullying?

¢Ha trabajado la inteligencia emocional en los
estudiantes? expligue

¢En general como percibe la convivencia
escolar en la institucion?

¢Piensa que hay una relacion entre educar las
emociones y la disminucién o prevencion del
Bullying? explique

¢En qué género se observa mas frecuencia
actos de Bullying?

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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Juicio de expertos: Seguido se prosiguié a valoracién de 3 expertos los cuales avalaron
su aplicacion. Para facilitar la evaluacion de los instrumentos se les entrego la matriz de
categorias y objetivos de la investigacion. Se tuvieron en cuenta las observaciones realizadas
por cada uno de los expertos y se aplicaron a los instrumentos para su posterior

implementacion segdn los resultados en la tabla 23:

Tabla 23
Resultados juicio de expertos
Nombres y Apellidos Valoracion
Magister en educacién. Anet Maria Aguado Ochoa Alto
Doctor en educacién. Roger Enrique Campo Fuentes Muy alto
Psicélogo. Edwin Antonio Madariaga Ballestero Alto

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Etapa. Aplicacion de la entrevista: Posterior al disefio de la entrevista se procedio a su

aplicacion segun los datos que a continuacion se expone:

Tabla 24
Ficha de aplicacion entrevista
Fecha de aplicacion 22 de febrero de 2019
Hora 05:00 pm y 05:30 pm
Lugar Sala de profesores Institucion Educativa Marceliano Polo
Responsable Investigadoras
Muestra Docentes de grado 8 grupo 8 (2 docentes)
Identificar las percepciones de docentes sobre las formas de relacion e
Objetivo interaccion de los estudiantes de 8° de bésica secundaria en los espacios de
convivencia y estudio.
Duracion Docente 1= 20 minutos ; Docente 2= 25 minutos
Asistentes 2 docentes
Observaciones Todo transcurrié con normalidg
3= § g
Evidencias

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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Los profesores respondieron sin ningin contratiempo, el ambiente era excelente tanto

ambiental, climatico y luminico. Las entrevistas fueron grabadas con celular y seguido se

transcribieron y sistematizaron.

Etapa. Analisis: Luego de hacer la entrevista se procedid segun la siguiente tabla:

Tabla 25

Momentos para el analisis de la entrevista
Momento 1 Momento 2 Momento 3 Momento 4
Pre-analisis Codificar Categorizar Inferir

Consiste en preparar ~ En este momento, se

el material producido  debe nombrar,

de la entrevista tematizar, identificar

(Escribir resumen) los temas centrales
por parrafo o por
linea, de acuerdo a las
ideas clave que vayan
surgiendo,
asignandoles un

cédigo

Una vez codificados
todos los documentos
(unidades
hermenéuticas),
pasamos a la etapa de

formular Categorias

En este momento, se
presentan los
resultados del

analisis

Fuente: Nicolini (2015)

Momento 1: Se transcribe las respuestas de los docentes, se lee varias veces, se obtiene

un resumen (tabla 26), rescatando los apartes mas importantes en relacién al objeto de

estudio, esto con el fin de tener un panorama méas amplio de las respuestas y lograr una

comparacioén para establecer relaciones o diferencias, lo que va a permitir realizar

codificaciones como se aprecia mas adelante.
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Tabla 26
Resumen entrevistas a los Docentes
Docente 1 Docente 2
N° Preguntas Resumen de respuesta Resumen de respuesta
p1 ¢;Para usted que es el Bullying?  Acoso de un estudiante a otro Maltrato que le ocasiona un estudiante a
otro
¢Ha percibido casos en los Si, en especial en el curso 8-8 Si (...), nada mas la semana pasada le hice
cuales estudiantes con donde hay como 4 estudiantes que una anotacion al estudiante Garcia y Pérez
P2  caracteristicas especificas son se la pasan acosando, maltratando  del curso 8-8 por estar discriminado y
discriminados o maltratados (...) e incluso robando cosas a sus agrediendo a unos estudiantes de raza
por sus comparfieros? explique  comparfieros negra(...)
¢Considera que el modelo de Definitivamente es un factor Hay serios problemas de convivencia en los
crianza en los hogares puede determinante, teniendo en cuenta hogares de los alumnos de esta Institucion
P3 influir en la forma como se que el hogar es la base de los (...) es lo que se le transmite a los hijos, un
relacionan los estudiantes en el valores (...) modelo de violencia, irresponsabilidad e
colegio? Explique incluso tendiente a la delincuencia
¢Cbémo percibe la forma de Pienso es muy deficiente, yaque no  La verdad no es muy buena, se presentan
solucionar conflictos se hace un seguimiento y muchas situaciones no solo de bullying (...),
P4  relacionados con violencia acomparnamiento adecuado (...), los ademas no hay personal idoneo suficiente
dentro de la institucion? docentes no utilizan estrategias en ya que contamos con un solo
su prevencion psicoorientador
¢Piensa que la falta de normas  Por supuesto que si, si el docente Si, como docente se tienen que estipular,
claras y disciplina en el aula no exige el cumplimiento de normas  claro desde el manual de convivencia (...),
P5  pueden generar actos violentos y reglas en el salén se forma si esto no se hace se forma indisciplina que
entre los estudiantes? distintas manifestaciones de conlleva al bullying.
bullying
¢El acompafiamiento de los El docente es la autoridad en la Si lo favorece, pero en la mayoria de los
docentes durante el descanso escuela por ende puede garantizar ~ descansos no hay acompafiamiento
P6  favorece un ambiente libre de estos ambientes, pero no todos suficiente
agresiones? cumplen esa funcién de
acompafiamiento
¢En qué grados observa mas En los grados superiores (...), en Definitivamente en el grado 8-8 se
P7  frecuencia actos de Bullying? mi jornada se observa mas en el evidencian mas casos, pienso es porque hay
curso 8-8 estudiantes mas grande
¢Inciden los medios de Los estudiantes en edades Inciden demasiado ya que no solo los
comunicacion en el Bullying? adolescentes les gusta imitar lo que  televisores, también el celular porque los
P8 ven, hoy dia con esto de los induce a reproducir conductas inadecuadas
celulares pienso agravo la que segun ellos son tendencias.
situacion de bullying
¢Ha trabajado la inteligencia Si la he escuchado y una Una vez tuve la oportunidad de trabajar
P9 emocional en los estudiantes? oportunidad lei algo, pero no lahe  unos talleres pero con docentes, con los
trabajado estudiantes no he trabajado nunca esta
dindmica
¢En general como percibe la La convivencia escolar es buena, Se presentan caso que la afectan, pero
convivencia escolar en la no perfecta, ya que siempre se pienso es mejor que en otras Instituciones
P10 institucion? presenta algun tipo de caso que la donde he trabajado
altere, pero en comparacion a otros
colegios esta dentro de lo normal
¢ Piensa que hay una relacion Si se controlan las emociones desde  Pienso que si, pero el problema es
entre educar las emociones y su educacion claro que si seria establecer la estrategias adecuadas que
P11 ladisminucidn o prevencion I6gico una disminucion o puedan educar las emociones, que les guste
del Bullying? prevencion del Bullying a los alumnos y que no implique un retraso
en la programacion
¢ En qué género se observa En los hombres es mas frecuente, Es més frecuente en los hombres, he
12 mas frecuencia actos de en este grado 8-8 hay 4 estudiantes  percibido casos aislados en la nifias, pero

Bullying?

que tengo identificado y son
hombres

definitivamente los hombres son méas
provocadores de Bullying

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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Momento 2. Seguido de las respuestas de los docentes se procede hacer la codificacion

de la siguiente forma:

Tabla 27
Codificacion de la entrevista
Docente 1 Docente 2
N° Resumen de respuesta Resumen de respuesta Indicadores Codigos
Acoso de un estudiante a otro Maltrato que le ocasiona un estudiante @ Evidencias de
P1 : EB
otro bullying
Si, en especial en el curso 8-8 donde Si (...), nada mas la semana pasada le
hay como 4 estudiantes que se la pasan  hice una anotacion al estudiante Garcia Evidencias de
P2  acosando, maltratando (...) e incluso y Pérez del curso 8-8 por estar bullying EB
robando cosas a sus comparfieros discriminado y agrediendo a unos
estudiantes de raza negra (...)
Definitivamente es un factor Hay serios problemas de convivencia en
determinante, teniendo en cuenta que el los hogares de los alumnos de esta
P3 hogar es la base de los valores (...) IInstit_z_wién (...)es lo que se le transmite a Hogar HO
os hijos, un modelo de violencia,
irresponsabilidad e incluso tendiente a la
delincuencia
Pienso es muy deficiente, ya que no se La verdad no es muy buena, se presentan
hace un seguimiento y acompafiamiento  muchas situaciones no solo de bullying
P4 adecuado (...), los docentes no utilizan (...), ademas no hay personal idoneo Estrategias ES
estrategias en su prevencion suficiente ya que contamos con un solo
psicoorientador
Por supuesto que sf, si el docente no Si, como docente se tienen que estipular,
ps  exige el cumpllrplento de normas y claro Qesde el manual de convivencia Estrategias ES
reglas en el salon se forma distintas (...), si esto no se hace se forma
manifestaciones de bullying indisciplina que conlleva al bullying.
El docente es la autoridad en la escuela  Si lo favorece, pero en la mayoria de los
pg  POr gnde puede garantizar estos des_cgnsos no hay acompafiamiento Estrategias ES
ambientes, pero no todos cumplen esa suficiente
funcién de acompafiamiento
En los grados superiores (...), en mi Definitivamente en el grado 8-8 se
P7  jornadase observa masen el curso 8-8  evidencian méas casos, pienso es porque Deteccion DE
hay estudiantes mas grande
Los estudiantes en edades adolescentes  Inciden demasiado ya que no solo los
les gusta imitar lo que ven, hoy diacon  televisores, también el celular porque los
P8  esto de los celulares pienso agravé la induce a reproducir conductas Deteccion DE
situacion de bullying inadecuadas que segun ellos son
tendencias.
Si la he escuchado y una oportunidad Una vez tuve la oportunidad de trabajar
P9 lei algo, pero no la he trabajado unos talleres pero con docentes, con los Educacion EE
estudiantes no he trabajado nunca esta emocional
dinamica
La convivencia escolar es buena, no Se presentan caso que la afectan, pero
perfecta, ya que siempre se presenta pienso es mejor que en otras o
A o . Evidencias de
P10 algln tipo de caso que la altere, pero en  Instituciones donde he trabajado bullying EB
comparacion a otros colegios esta
dentro de lo normal
Si se controlan las emociones desde su Pienso que si, pero el problema es
educacion claro que si seria logico una  establecer la estrategias adecuadas que Educacin
P11 disminucion o prevencién del Bullying puedan educar las emociones, que les emocional EE
guste a los alumnos y que no implique un
retraso en la programacion
En los hombres es mas frecuente, en Es més frecuente en los hombres, he
P12 este grado 8-8 hay 4 estudiantes que percibido casos aislados en la nifias, Género GE

tengo identificado y son hombres

pero definitivamente los hombres son
mas provocadores de Bullying

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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Momento 3. Categorizar. Con los codigos establecidos se procede a categorizar de la

siguiente forma: hacer una lista de todos los cddigos con su ubicacion, se juntan todos los

codigos similares y creamos una Categoria, se reagrupan los codigos semejantes formando

grupos o familias y luego se le asigna un nombre comun, en la tabla se observa esta

categorizacion:

Tabla 28
Subcategorias y Categoria de analisis

Codificacion Formacion de categorias Sub-categorias Categoria central
N° Caodigos Reagrupacion Caodigo
P1 EB P1 EB
P2 EB P2 EB Bullying en la escuela
P3 HO P10 EB
Bullying origen en el
P4 ES P3 HO Hogar
PS ES P4 ES Estrategias control de
P6 ES P5 ES Bullying Bullying
P7 DE P6 ES
P8 DE P7 DE - .
P9 EE P8 DE Deteccidn del Bullying
P10 EB P9 EE Educacion emocional
P11 EE P11 EE contra el Bullying
P12 GE P12 GE Género donde se

observa el Bullying

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

aludiendo a citas textuales.

Momento 4. Inferir. Se redacta es una reflexion sobre los cddigos contenidos,

Ya codificado y categorizado los datos se procede a organizar en mapas cognitivos

para su mejor comprension, en relacion Gonzalez et al., (2004) indican:

Los mapas cognitivos construidos a partir de entrevistas, como procedimiento de

andlisis de las concepciones del profesorado, relacionan, de una forma parcialmente

jerarquizada, unidades de informacion con un sentido mas amplio que los conceptos

utilizados en los mapas conceptuales. La representacion por medio de mapas

cognitivos permite una vision global y no fragmentada de las concepciones de cada

profesor. (p.1)



Categoria Bullying

Subcategoria (EB)
Bullying en la escuela
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Profesor 1 Profesor 2
| | | 1
P1 P2 P10 P1 P2 P10
Acoso de un Si, en La Maltrato que Si, nada mds la Se presentan
estudiante o especial en el convivencia le ocasiona un semana coso que la
otro curso 8-8 escalar es estudiante a pasada le hice afectan, pero
buena, no otro ung anotacion pienso es
perfecta aun buena
estudiante de
8-8

Figura 7. Mapa cognitivo respuesta entrevista subcategoria EB (P1; P2; P10)
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Se evidencia que los dos profesores coinciden en sus respuestas frente a la
subcategoria Bullying en la Escuela, conocen que es el bullying ademas su percepcion es que
en el grado 8-8 es donde mas se presenta el caso en estudio, en general sus percepciones hacia
la convivencia en la escuela indican es buena, hay casos, pero muy pocos en relacién a la
cantidad de la poblacion estudiantil.

Haciendo una triangulacion de los anteriores resultados con la caracterizacion de los
estudiantes del grado 8-8 son coherentes las respuestas de los profesores ya que hay
evidencias de bullying en mencionado grupo, ademas concuerda con los antecedentes (Valdés
et al., 2018; Jiménez, 2018; Castillo, 2016; Jiménez & Bermudez, 2014; Cassiani et al., 2014
y otros) quienes concluyen que actualmente, es ineludible que las instituciones educativas
conozcan con rigor, lo que es, lo que implica, pero sobretodo, tener a la mano herramientas
que identifiquen las causas y que eviten el crecimiento de un problema social como lo es el
bullying. Habilidades de percepcion, comprension y regulacion de las emociones, apuntan a la

formacion socioemocional, como una estrategia esencial a la hora de hacerle frente a la
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agresion y evitar el escalonamiento hacia otro tipo de violencias entre escolares. Los

profesores conocen el problemay lo identifican.

En cuanto a las estrategias para tratar el caso en estudio, el siguiente es el mapa

cognitivo de las respuestas de los docentes

Categoria Bullying

Subcategoria (ES)
Estrategias control de Bullying

Profesor 1

P4

|
P6

No se hace un
seguimiento y
acompafiomie
nte adecundo,
los docentes
no utilizan
estrategias en
su prevencion

5i el docente
no exige el
cumplimiento
de normas y
reglas en el
saldn se forma
distintas
manifestacione
s de bullying

El docente es
la autoridad
en lo escuela,
pero no
todos
cumplen esa
funcidn de
acompafiami
ento

Profesor 2
P4 Ps Ps
No es muy Como docente se
buena, se tienen gue
: . q Si lo favorece,
presentan estipular
peroen lo
muchas normas, claro .
. A mayoria de los
situaciones, desde el manual
- i ) descansos no hay
ademds no de convivencia, w o
. acompafiamient
hay personal si esto no se .
o o suficiente
idéneo hace se forma
suficiente bullying

Figura 8. Mapa cognitivo respuesta entrevista subcategoria ES (P4; P5; P6)
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Estrategias control de bullying es una subcategoria de donde emergen las preguntas 4,

5y 6, se observa que los docente entrevistados aunque responden diferente que es légico,

apuntan a una misma realidad; no hay acompafiamiento de las directivas y profesionales

idoneos en los casos de bullying ni en su prevencion, de igual forma no solo en los salones se

presenta también en los descanso donde el docente pueda ejercer un control con los

acompafiamientos pero indican los docentes entrevistados que es muy poco.

En cuanto a su deteccion, las respuestas estan sintetizadas en el siguiente mapa:
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Categoria Bullying

Subcategoria (DE)
Deteccion del Bullying

Profesor 1 Profesor 2
I |
| | 1 1

P7 P& P7 Pg
En los grados Los estudiantes en edodes Definitivamente Inciden demasiado yo
superiores, en mi adolecentes les gustan en el grado 8-8 se que no solo los
jornada se observa imitar lo que ven, agravo evidencian mads televisores, también el
mds en el curso 8-8 la situacion de bullying casos celular ’

Figura 9. Mapa cognitivo respuesta entrevista subcategoria DE (P7; P8)
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

La subcategoria deteccion del bullying se trabajé con las preguntas 7 y 8 donde la
percepcidn de los docentes coincide en categorizar al grado 8-8 como el grupo donde mas se
presentan casos, ademas los medios de comunicacién como el televisor y el celular inciden en
las conductas de los adolescentes siendo generadoras de bullying, al respecto (Echeburtia &
De Corral, 2010; Young, 2004) citado por Puerta & Carbonell (2013) consideran que una de
las tantas manifestaciones de bullying que afectan la convivencia diaria por mencionar un
ejemplo es cuando toman alguna informacién de las redes de los compafieros lo vuelven en
burla para ridiculizar a uno o varios estudiantes, existen algunos estudios que demuestran que
el uso del internet puede favorecer la aparicién de comportamientos inadecuados en los
jovenes.

En cuanto a la educacion emocional para prevenir y tratar las manifestaciones de

bullying el docente tienen sus concepciones, a continuacion, se observa en el mapa cognitivo:



Categoria Bullying

Subcategoria (EE)
Educacion emocional contra el Bullying
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Profesor 1

Po

P11

Si la he escuchado y
una oportunidad lei
algo, pero no la he
trabajado

Si se controlan las
emociones desde su
educacion claro que si
seria légico una
disminucién o prevencion

del Bullying

Profesor 2

Po

P11

Una vez tuve la
oportunidod de trabajar
unos talleres pero con
docentes, con los
estudiantes no

Pienso que si, pero el
problema es
establecer las
estrategias adecuadas
gue puedan educar las
emociones

Figura 10. Mapa cognitivo respuesta entrevista subcategoria EE (P9; P11)
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Educacién emocional contra el bullying es una subcategoria donde los docentes

presentaron la siguiente percepcion: no conocen bien la dinamica pero si la han escuchado e

incluso leido por ahi en un documento, también perciben que si se educan las emociones es

posible que se prevenga o se trate el bullying, esto lo apoya Hamodi & Jiménez (2018)

cuando menciona que las propuestas pedagdgicas para superar el conflicto en las aulas y

promover una sana convivencia pasan necesariamente por la intervencion escolar con

estrategias sociales que influyan en las emociones, en el conocimiento personal favoreciendo

la adquisicion de una sana autoestima, en el desarrollo de la responsabilidad, asi como el

aprendizaje de habilidades de didlogo y comunicacion.
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Categoria Bullying

Subcategoria (HO)
Bullying origen en el Hogar

Profesor 1 Profesor 2

o

[¥¥]
o
[¥¥]

Es lo gque se le transmite
Hay serios problemas 9

Definitivamente El hogar es la de convivencia en los a los hijos, un modelo de
es un factor base de los hogares violencia,
determinante valores irresponsabilidad e

incluso tendiente a la
delincuencia

Figura 11. Mapa cognitivo respuesta entrevista subcategoria HO (P3)
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

En cuanto a la categoria bullying origen en el hogar: los docentes son enfaticos e decir
que la familia pueden influir en las conductas de los hijos facilitando los casos de agresion y
acoso en la escuela, al respecto Puerta & Carbonell (2014) opinan gque actualmente la mayoria
de las instituciones educativas publicas enfrentan situaciones relacionadas con problemas de
convivencia escolar, matoneo y bullying; factores como el alto nimero de estudiantes por
aula, las relaciones familiares conflictivas. Es sin duda, la familia la base de la sociedad,
formadora de valores, el tedrico Davis (2008) apoya estas consideraciones cuando menciona
que las dinamicas familiares son las que rigen en principio la forma en la que se desarrolla un
individuo dentro de su contexto.

Es claro que, una relacién disfuncional en la familia, que afecte de manera
significativa la crianza de los hijos, es un factor que favorece la presencia de conductas
hostiles en el mediano y largo plazo. Asi mismo, al hablar de la crianza de los hijos pueden

presentarse situaciones en las que con o sin intencidn se incita a la realizacion de actos



103

violentos. Lo anterior, también se soporta con lo sefialado por Previoces (2013) donde explica
que la familia es la comunidad natural y social donde crece el nifio- adolescente, brinda
educacién en sus primeros afios, establece reglas de convivencia, cultiva valores morales, asi

también contribuyen en el desarrollo de conductas de violencia.

Categoria Bullying

Subcategoria (GE)
Género donde se observa el Bullying

Profesor 1 Profesor 2
P12 P12
I ]
I ] 1 :

En este grado 5-8 3 He percibido casos
En los hombres hay 4 estudiantes Es mds frecuente en aislados en las nifias
es mds gue tengo los hombres pero deﬁmrfvamenté los
frecuente identificado y son hombres son mas

hombres provocadores

Figura 12. Mapa cognitivo respuesta entrevista subcategoria GE (P12)
Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

La subcategoria Género donde se observa el bullying los docentes opinan que se
presentan mas en los hombres que en las nifias al respecto hay un estudio de Avila-Toscano et
al., (2010) que indica que en general, entre las victimas, se observé un mayor nimero de
mujeres que hombres y una preponderancia del rango de edades de 12 a 14 afios como el
periodo critico de victimizacion.

En conclusidn, la construccion de mapas cognitivos a partir de los datos obtenidos de
la entrevista a los docentes, permitieron una representacion grafica de las percepciones sobre
el bullying. Indicando que los docentes asocian la presencia de bullying a estado de &nimo,
contextos familiares y contextos sociales de los estudiantes. De igual forma, los docentes

apuntan a un grupo especifico donde se presentan los problemas de convivencia escolar (8-8)
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y ademas su percepcidn sobre una estrategia pedagdgica social relacionada con las emociones
es positiva manifestando que se hace necesaria siendo esto coherente con los antecedentes
consultados (Valdés et al., 2018; Jiménez, 2018; Castillo, 2016) cuando afirman que la mejor
estrategia para prevenir el bullying debe tener actividades sociales, que intervengan las
emociones, el desarrollo de valores y la capacidad de convivir en armonia.

De igual forma, se observa en las percepciones de los docentes que identifican al salon
y al patio como los espacios escolares en los que se presenta con mayor frecuencia el acoso,
coinciden estas percepciones con la investigacion de (Teruel, 2007; Hamodi & Jiménez,
2018) donde se aprecia que el acoso se realiza en el aula y areas del recreo cuando no hay
control de parte de un adulto en este caso el docente.

Por ultimo, un conjunto de aspectos que mencionan los docentes relacionados con
el bullying se ubica dentro del contexto social en el cual se insertan las escuelas. Por ejemplo,
la ausencia de promocion de conductas sociales, en particular menciono la falta de programas

para el desarrollo de valores y habilidades sociales.

4.4 Fase 3. Desarrollo

En esta fase se dieron las siguientes etapas: Aplicacion de la estrategia por medio de
Talleres, Registro de observacion al diario de campo y Andlisis. Los talleres “Educando mis
emociones” mencionada estrategia se construyo siguiendo el Programa de Educacion
Emocional para la Prevencién de la Violencia, 2° ciclo de ESO, de autoria Caruana (2005) y
utilizd como herramienta una serie de talleres, en la tabla se explica la estrategia con sus

distintas actividades.
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Tabla 29
Estrategia pedagdgica social

Estrategia pedagogica social

Nombre: Educando mis emociones Duracién: dos meses

Proposito: Crear conciencia para la prevencion y disminucion del bullying, al igual que el fortalecimiento de la
inteligencia emocional de los estudiantes a través de 7 talleres de educacién emocional.

Descripcion de las actividades (Talleres)

N  Nombre Competencia Socioemocional Duracion
1 Labalanza Autoconciencia y Autoestima 2 horas
2 Pantallas de proyeccion Autoconciencia y Empatia 2 horas
3  Paseo por el bosque Autoconocimiento y Automotivacion 2 horas
4  Barometro de valores Autoconciencia y Habilidades Sociales 2 horas
5 Te aprecio — me aprecias Autocontrol y Autoconciencia 2 horas
6 Expresando criticas de forma adecuada  Autocontrol y Asertividad 2 horas
7  Lectura del pensamiento Empatia y Habilidades Sociales 2 horas

Orientaciones sobre la aplicacién de los talleres

Las actividades que componen la presente estrategia pedagdgica social denominada “educando mis
emociones” son 7 talleres que se construyeron siguiendo el Programa de Educacion Emocional para la
Prevencidn de la Violencia, 2° ciclo de ESO, de autoria Caruana (2005), basado en la prevencién, con una
duracién de 2 horas cada una. Estos se fomentan durante las sesiones de clase guiados por los
investigadores con colaboracidn del docente. Con antelaciéon en una reunién se expondra la estrategia
pedagobgica “educando mis emociones” asi como su propdsito a todos los docentes del grado octavo.

Para desarrollar los talleres y sus actividades sera importante que el responsable disponga de los materiales
necesarios para su ejecucion, como también conocer el docente que esta a cargo en el momento. El
responsable de la aplicacion de los talleres debera hacer las solicitudes pertinentes a las directivas con el fin
de contar con la autorizacion y el tiempo necesario para la puesta en marcha de la estrategia.

En la descripcién detallada de los talleres se explica paso a paso su procedimiento, indicando el periodo de
tiempo previsto. También queda indicada la forma de actuar que debe tener el responsable. Con todo ello,
se pretende que el desarrollo de la actividad quede bien clarificada y se alcancen los objetivos establecidos.

Previo al inicio de cada taller serd fundamental, que el responsable cree un clima de confianza en el que los
alumnos se sientan parte del grupo y muestran actitud de colaborar y disposicion que demuestren sus
opiniones a los demas. Es importante para desarrollar la estrategia de la forma mas ptima intentar llamar
la atencion al alumnado y que estos se impliquen e interesen en el tema. También serd fundamental que el
responsable de la aplicacion de la estrategia no ponga en compromiso a aquellos que se muestran mas
introvertidos y les cuesta participar.

El responsable de la aplicacion de la estrategia dispondra de un diario a través del cual se llevara un control
sobre como ha transcurrido la puesta en practica de los talleres, asi como aquella informacion relevante.
Ademas, se recogera informacion de la conducta de los estudiantes tiempo después de aplicado los talleres
con el fin de verificar la disminucién de bullying o si por el contrario este fenémeno persiste. En sintesis, lo
ideal es que el responsable, tras finalizar cada actividad plasme la informacién en el diario. Esta
herramienta servird como método de evaluacidn continua de los talleres y de la estrategia pedagdgica social
completa para redactar los resultados y conclusiones finales. La evaluacion continua en esta estrategia es
importante ya que no se trata de evaluar el final del proceso de aprendizaje sino que se desarrolle a lo largo
del programa y de forma global evaluando la forma de proceder de los estudiantes y el desarrollo de la
parte actitudinal.

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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Etapa. Aplicacion de Talleres: a continuacion, se describe cada uno de ellos y el plan

operativo para su aplicacion:

Tabla 30

Descripcion taller la balanza

Fecha de aplicacion Mayo 2 de 2019 Hora 03:00 pm
Lugar Saldn de clase Duracion | 2 horas
Responsable Investigadores y Docentes

Taller La balanza

Obijetivo del taller

Fortalecer las habilidades socio emocionales de los estudiantes con el propésito que
sean capaces de manejarlas de forma eficiente y con ello prevenir y disminuir
situaciones que afecten la convivencia escolar tales como el Bullying

Actividades

1. Reflexionar sobre las caracteristicas personales de cada uno

2. Cada estudiante ha de escribir 10 caracteristicas que lo definan

3. A partir del dibujo de una balanza, el alumno/a debe reflexionar sobre sus
caracteristicas personales

4. Seleccionar aquéllas que crean que los identifica

5. Exposicién grupal

6. Foro sobre el tema

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Tabla 31

Descripcion taller Pantallas de proyeccion

Fecha de aplicacién 6 de mayo de 2019 Hora 01:00 pm
Lugar Salon de clase Duracion 2 horas
Responsable Investigadores y Docentes

Taller Pantallas de proyeccion

Objetivo del taller

Promover el autoconocimiento y desarrollar la capacidad de hablar de los sentimientos.
Valorar la apertura y la confianza en las relaciones; reconocer cudndo uno puede
arriesgarse a hablar de los sentimientos mas profundos. Estimular la empatia ante los
estados emocionales de otros seres humanos

Actividades

1. Se entregan al grupo fotos, imagenes, recortes de revistas en gran numero y
variedad

2. Se invita a que cada miembro elija en un primer momento dos entre todas las
imagenes expuestas

3. Por turno, iran describiendo o explicando a los demas el significado personal

4. Al finalizar el docente les explicara que lo importante de la actividad es que todos
hayan podido expresar sus ideas, pensamientos y valores

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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Tabla 32

Descripcion taller Paseo por el bosque

Fecha de aplicacion 10 de mayo de 2019 Hora 04:00 pm
Lugar Patio salén Duracion 2 horas
Responsable Investigadores y Docentes

Taller Paseo por el bosque

Obijetivo del taller

Fomentar la automotivacién mediante el descubrimiento de las cualidades propias.

Favorecer el conocimiento propio y de los/as demas. Estimular la valoracién positiva

de los/as demas. Mejorar la confianza y comunicacién con los demas.

Actividades

1. Cada alumno/a dibuja un arbol. En las raices escribe las cualidades y capacidades
que cree tener. En las ramas puede ir poniendo las cosas positivas que hace y en

las hojas y frutos, los éxitos o triunfos que desea alcanzar.

2. Forman grupos de cuatro y cada uno pondra en el centro del grupo su dibujo y

hablara del arbol en primera persona, como si fuese el arbol.

3. Los estudiantes se situardn en un circulo y sujetando el dibujo sobre el pecho de

modo que los otros lo puedan ver.

4. Después se pone en comin y cada participante puede afiadir raices y frutos que el

resto reconoce y sugiere.
5. Mesa redonda (sintesis)

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Tabla 33

Descripcion taller Barometro de valores

Fecha de aplicacion 15 de mayo de 2019 Hora 04:00
Lugar Sal6n de clase Duracion 2 horas
Responsable Investigadores y Docentes

Taller Barémetro de valores

Obijetivo del taller

Permitir a los estudiantes, tomar conciencia mas claramente, de lo que les une y de lo
que les distingue a unas personas de otras. Permitir, a favor de un reparto equilibrado,

practicar un ejercicio de escucha activa

Actividades

1. Eldocente indica las consignas de partida

2. Conformacion de grupos

3. Buscar la proposicion que divida al grupo en
equilibradas

fracciones

mas 0 Mmenos

4. El docente propone frases de distintos temas como guerra, politica, religion, etc.
5. A cada frase pronunciada por el docente, los participantes deben situarse en el

espacio de a favor o en contra, y decir por qué

6. Propuesta de reformulacion (una nueva frase, que sin salirse del contexto de la

inicial pueda conseguir un mayor consenso)

7. Cuando lo crea conveniente el docente puede pedirles que vuelvan al centro y

enunciara otra frase.

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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Tabla 34

Descripcion taller Te aprecio — me aprecias

Fecha de aplicacion 24 de mayo de 2019 Hora 01:00 pm
Lugar Patio salén Duracion 2 horas
Responsable Investigadores y Docentes

Taller Te aprecio — me aprecias

Obijetivo del taller

Entender la necesidad de apreciarse a si mismo/a. Manejar tanto el auto-concepto y la
autoimagen como el sentido de valia de los compafieros/as del grupo y el respeto a
los/las demas. Entender la necesidad de apreciar a los/las demas.

Actividades

1. El docente empezara por explicar los objetivos de la sesion a los estudiantes.

2. Posteriormente, entregaré la hoja de la actividad de forma individual y andnima.

3. El docente leera esta hoja con ellos e ira aclarando cada una de las dudas que
surjan.

4. De cada pregunta se hard al final una puesta en comdn con lo mas interesante que
haya contestado cada estudiante

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Tabla 35

Descripcion taller Expresando criticas de forma adecuada

Fecha de aplicacion

31 de mayo de 2019 Hora 04:00 pm

Lugar

Salén de clase Duracién 2 horas

Responsable

Investigadores y Docentes

Taller

Expresando criticas de forma adecuada

Obijetivo del taller

Aprender a expresar criticas o desacuerdos de forma que la otra persona no se sienta agredida,
impidiendo el comienzo de una “espiral de discusiones”. Aprender a responder a otra persona
que nos esta criticando o insultando

Actividades

1. Explicacidn por el docente sobre como se expresan los estudiantes

2. Hoy vamos a préacticar una forma alternativa de expresar criticas sin atacar a las personas.
3. Vamos a practicar la expresion de criticas segin modelo anexo

4. Reflexiones finales

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Tabla 36

Descripcion taller Lectura del pensamiento

Fecha de aplicacion 3 de junio de 2019 Hora 04:00 pm
Lugar Salén de clase Duracion 2 horas

Responsable

Investigadores y Docentes

Taller

Lectura del pensamiento

Obijetivo del taller

Fortalecer las habilidades socio emocionales de los estudiantes con el propdsito que sean
capaces de manejarlas de forma eficiente y con ello prevenir y disminuir situaciones que afecten
la convivencia escolar tales como el Bullying

Actividades

1. Explicacion del supuesto: “Historia del hombre que buscaba un martillo”
2. Distribucidn de parejas y trabajo de suposiciones, adivinacion del pensamiento
3. Puestaen comin

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Los talleres se aplicaron en el mes de mayo y junio, uno por semana. Primeramente, se

expuso a los docentes la intencion de que en sus horas de clases se aplicaria los talleres,

definiendo de esta forma la disponibilidad y horas en los que se podia realizar su desarrollo

(este tiempo se puede apreciar en las tabla anteriores), posteriormente se empezaron a
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desarrollar en el grado 8-8. Inicialmente las investigadoras hacen un saludo y explican las
razones de la intervencion. Se establecen normas de trabajo con los estudiantes. Inicia la
aplicacion de los talleres a la vez se toma nota en el diario de campo del comportamiento de
los estudiantes (durante la aplicacion y después), ya terminada la actividad se les da las
gracias a los estudiantes y docente. Seguido se sistematiza lo observado en el diario de

campo, para después ser analizado en detalles.

Etapa. Registro de observacion al diario de campo.

Tabla 37
Ficha sistematizacion diario de campo taller 1 La balanza

Diario de campo N° 1 | Lugar: Salén de clases 8-8 | Fecha: 02/05/19 Hora: 03:30

Nombre del Taller: La balanza

Responsable: Investigadoras

Actividades durante la realizacion del taller

N° Actividades Registro de observaciones
1 Reflexionar sobre las Al inicio los estudiantes se ven desmotivados y con cierta apatia, se le llama la atencién a un
caracteristicas personales de cada | alumno por estar molestando a otro. Se encuentran haciendo bulla e interrumpen
uno constantemente.
2 Cada estudiante ha de escribir 10 | En este momento los estudiantes se observan mas calmados, escriben en una hoja las
caracteristicas que lo definan caracteristicas que lo definen. Es evidente mas concentracion y disciplina en el salén.
3 A partir del dibujo de una Los estudiantes se observan mas motivados y les parece muy entretenido la actividad de la
balanza, el alumno/a debe balanza
reflexionar sobre sus
caracteristicas personales
4 Seleccionar aquéllas que crean Se evidencia que los estudiantes estan pensativos, no hay desorden en el salén y conectados
que los identifica con la actividad
5 Exposicién grupal Forman grupos de 4, hay cierta exclusion por algunos estudiantes pero con ayuda del docente
todos encuentran un grupo, en las exposiciones algunos estan apenados, nerviosos pero
exponen sus caracteristicas. A 3 estudiantes se les llama la atencién por estar con burlandose
de sus comparieros durante las exposiciones
6 Debate sobre el tema Durante el debate el docente explica lo que es el bullying, los estudiantes opinan, los
estudiantes que se les ha llamado la atencion por distintos motivos se ven més participativos y
conectados con la actividad
Fecha Observaciones después de aplicado los talleres
04/05/19 | Al visitar el curso 8-8 y preguntar por el comportamiento los estudiantes manifiesta que hubo una pelea y que a

uno le escondieron el bolso, también comentan que le amarraron el bolso a lasillaa (...)

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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Tabla 38
Ficha sistematizacion diario de campo taller 2 Pantallas de proyeccion
Diario de campo N° 2 | Lugar: Salén de clases 8-8 | Fecha: 06/05/19 Hora: 01:10

Nombre del Taller: Pantallas de proyeccion

Responsable: Investigadoras

Actividades durante la realizacion del taller

N° Actividades Registro de observaciones
1 Se entregan al grupo fotos, Al iniciar el taller los estudiantes se observan ansiosos y con ganas de trabajar.
imégenes, recortes de revistas en Hay imagenes de personas famosas, paisajes, profesiones, animales, etc.
gran nimero y variedad
2 Se invita a que cada miembro elija En la actividad se evidencian los estudiantes con buen comportamiento, aunque
en un primer momento dos entre uno de los estudiantes quiso hacer acciones de indisciplina se calmo solo sin
todas las imagenes expuestas necesidad de llamarle la atencion. Se observa que los estudiantes se identifican
mas con imagenes de superhéroes, personas famosas y animales.
3 Por turno, irdn describiendo o En esta etapa todos los estudiantes quieren participar expresando su conexion o
explicando a los demas el porque se identifican con las imagenes seleccionadas. Al iniciar las
significado personal explicaciones hay risas, pero no son burlas. Uno de los estudiantes manifiesta
que por primera vez se siente a gusto expresandose.
4 Al finalizar el docente les explicara | Esta tarea la hizo uno de los investigadores pero también el docente quiso
que lo importante de laactividad es | participar, los estudiantes se observan en un ambiente amigable de cero
que todos hayan podido expresar sus |y |lying. La actividad se programé para dos horas pero se extendié 30 minutos
ideas, pensamientos y valores Mas.
Fecha Observaciones después de aplicado los talleres

09/05/19 | En la fecha se pas6 por el salon, estaban en clase de ciencias naturales, los estudiantes estaban atentos a la
explicacion del docente. El docente manifiesta que ha llamado la atencion un par de veces por mucho ruido y
pedir permiso constante para ir al bafio, pero no ha observado situaciones que denoten bullying. Un estudiante
manifiesta que se ha disminuido los actos de bullying pero que se han presentado sobre todo en la exclusion de
un compariero de raza negra.

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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Ficha sistematizacion diario de campo taller 3 Paseo por el bosque
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Diario de campo N° 3

| Lugar: Patio salén

| Fecha: 10/05/19  Hora: 04:05

Nombre del Taller: Paseo por el bosque

Responsable: Investigadoras

Actividades durante la realizacion del taller

NP° Actividades Registro de observaciones

1 Cada alumno/a dibuja un La actividad se realizd por fuera del saldn, los estudiantes se ven
arbol. En las raices escribe | entusiastas desarrollando la actividad del arbol, un estudiante pone un
las cualidades y gueja de que se robaron unos marcadores, el docente interviene y recupera
capacidades que cree los marcadores, el estudiante que los tenia manifiesta que los encontré
tener. En las ramas puede | tirados pero los pensaba devolver después de realizada la actividad, el
ir poniendo las cosas docente decide no tomar medidas puesto que cree en la buena fe del
positivas que hace y en las | estudiante ya que no tiene antecedentes de bullying u otro tipo de
hojas y frutos, los éxitos 0 | manifestaciones.
triunfos que desea
alcanzar.

2 Forman grupos de cuatro Los estudiantes forman los grupos sin necesidad que el docente intervenga,
y cada uno pondrd en el se observa trabajando colaborativamente, no hay casos de bullying
centro del grupo su dibujo
y hablara del arbol en
primera persona, como Si
fuese el arbol.

3 Los estudiantes se Se observa organizacion en los estudiantes, conocen cualidades de sus

situaran en un circulo y compafieros que desconocian.
sujetando el dibujo sobre

el pecho de modo que los

otros lo puedan ver.

4 Después se pone en Es evidente un ambiente de cero conflictos, casos normales en este tipo de
comun y cada participante | actividad como el estudiante apatico, en momentos se presenta bulla, o la
puede afiadir raices y pedidera de permiso para comprar agua o ir al bafio.
frutos que el resto
reconoce y sugiere.

5 Mesa redonda (sintesis) Los estudiantes son mas espontaneos, y mejoran en su participacion, no

hay interrupciones

Fecha Observaciones después de aplicado los talleres

14/05/19 | En la fecha se pasa por el salén el grupo esta copiando una actividad en el cuaderno, estan en clase

aparece hasta la fecha.

de matematicas, el docente dice que no se presenta indisciplina, que ha notado que los estudiantes
han cambiado en ese aspecto, un alumno manifiesta que en el dia anterior se le perdié dinero y no

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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Ficha sistematizacion diario de campo 4 taller Barometro de valores
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Diario de campo

N° 4

Lugar: Salon de clases 8-8

Fecha: 15/05/19

Hora: 04:10

Nombre del Taller: Barémetro de valores

Responsable: Investigadoras

Actividades durante la realizacion del taller

N° | Actividades Registro de observaciones
1 El docente indica las consignas de partida Los estudiantes estan atentos, aquellos que lideraban
el grupo se encuentran mas bien conectado con los
talleres, lo que se sentian excluido ahora son
participativos y juegan en los equipos.
2 Conformacion de grupos Los alumnos conforma los grupos sin la intervencion
del docente, no hay problemas de exclusiones.
3 Buscar la proposicion que divida al grupo en fracciones Se observa que realizan la actividad si ningdn
mas 0 menos equilibradas contratiempo
4 El docente propone frases de distintos temas como guerra, En estas etapas los estudiantes acatan las normas,
politica, religion, etc. todos participan, los estudiantes que siempre
5 A cada frase pronunciada por el docente, los participantes mostraban su opinion fueron igualados por otros que
deben situarse en el espacio de a favor o en contra, y decir permanecian callados, la actividad promueve espacios
por qué de relaciones interpersonales 6ptimas.
6 Propuesta de reformulacién (una nueva frase, que sin salirse
del contexto de la inicial pueda conseguir un mayor
CONSenso)
7 Cuando lo crea conveniente el docente puede pedirles que En esta Ultima actividad ya los estudiantes se
vuelvan al centro y anunciara otra frase mostraban cansados y el tiempo no fue suficiente, por
lo que se decidié suspender y quedar con los
resultados que hasta el momento se han dado
Fecha Observaciones despues de aplicado los talleres
20/05/19 En la fecha se paso por el saldn y no se encontraban los estudiantes, estaban en educacidn fisica, se observan

jugando, el docente manifiesta que el grupo tenia problemas de convivencia, pero ha notado un cambio. Un
estudiante opina que anteriormente no se podia descuidar de sus pertenencias como bolso, cuadernos, entre
otros porque se perdian, pero que ya se atreve a dejaros en el saldn.

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Tabla 41
Ficha sistematizacion diario de campo 5. Taller Te aprecio — me aprecias

Diario de campo N°5 | Lugar: Patio salon 8-8 | Fecha: 24/05/19 Hora: 01:00

Nombre del Taller: Te aprecio — me aprecias

Responsable: Investigadoras

Actividades durante la realizacion del taller

N° Actividades Registro de observaciones
1 El docente empezara por explicar los objetivos de lasesidna | Se observa a los estudiantes que aprecian la
los estudiantes. produccion de los demas, hay trabajo en equipo,
2 Posteriormente, entregara la hoja de la actividad de forma valoran sus esfuerzos y el de los demas, durante el
individual y anénima. desarrollo no se present¢ actividades asociadas al
3 El docente leera esta hoja con ellos e ira aclarando cada una | bullying
de las dudas que surjan.
4 De cada pregunta se hard al final una puesta en comdn con lo
mas interesante que haya contestado cada estudiante
Fecha Observaciones después de aplicado los talleres
29/05/19 | Al pasar por el salon se observa un ambiente agradable, los estudiantes trabajan en grupos de 4 en clases de

ciencias sociales, el salon estd adornado con los cuadros de cumpleafios y algunas carteleras con frases alusiva
al cuidado del medio ambiente y de motivacion personal.

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)



113

Tabla 42
Ficha sistematizacion diario de campo 6 taller Expresando criticas de forma adecuada
Diario de campo N° 6 | Lugar: Salén de clases 8-8 Fecha: 31/05/19 Hora: 04:30

Nombre del Taller: Expresando criticas de forma adecuada

Responsable: Investigadoras

Actividades durante la realizacion del taller

N° Actividades Registro de observaciones

1 Explicacion por el docente | Los estudiantes estan atentos, reconocen que algunos estudiantes
sobre cdmo se expresan reaccionan de forma inadecuada ante la hostilidad de otros. La actividad
los estudiantes transcurre con buena fluidez, los hombres se vincularon menos que las

2 Hoy vamos a practicar una | mujeres, las exposiciones se realizaron de forma voluntaria hasta el final
forma alternativa de de la actividad.

expresar criticas sin atacar
a las personas.

3 Vamos a practicar la
expresion de criticas
segun modelo anexo

4 Reflexiones finales

Fecha Observaciones después de aplicado los talleres

07/06/19 | En lafecha se pasa por el salon el grupo esté copiando una actividad en el cuaderno, estan en clase
de religion, el docente dice que no se presenta indisciplina, que ha notado que los estudiantes han
cambiado en ese aspecto, un alumno manifiesta que antes queria cambiar de grupo pero en estos
momentos ya no.

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)

Tabla 43
Ficha sistematizacion diario de campo 7 Lectura del pensamiento
Diario de campo N° 7 | Lugar: Salén de clases 8-8 | Fecha: 03/06/19 Hora: 04:10

Nombre del Taller: Lectura del pensamiento

Responsable: Investigadoras

Actividades durante la realizacion del taller

N° Actividades Registro de observaciones

1 Explicacion del supuesto: | Los alumnos se ven motivados. Es evidente que el alumnado encuentra vivencias
“Historia del hombre que | representativas en este tipo de accidn: lectura del pensamiento y actuacion a
buscaba un martillo” la defensiva.

2 Distribucién de parejas y

trabajo de suposiciones,
adivinacion del
pensamiento

3 Puesta en comdn

Fecha Observaciones después de aplicado los talleres

07/06/19 | En la fecha se pasa por el salon el grupo esta copiando una actividad en el cuaderno, estan en clase
de religion, el docente dice que no se presenta indisciplina, que ha notado que los estudiantes han
cambiado en ese aspecto, un alumno manifiesta que antes queria cambiar de grupo pero en estos
momentos ya no.

Fuente: Agamez & Ojeda (2019)
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Etapa. Andlisis. Aplicado los talleres y sistematizados en los diarios de campo se
hacen las siguientes reflexiones:

Los resultados sobre la aplicacion de la estrategia pedagogica social “Educando mis
emociones” en la prevencion y disminucion del bullying en estudiantes de 8° de basica
secundaria de la Institucion Educativa Marceliano Polo del municipio de Cereté por medio de
7 talleres que fortalecen las competencias emocionales fueron significativos, se evidencia que
en el primer taller titulado La balanza los estudiantes se mostraron apaticos y poco
motivados, durante su desarrollo, hacian desorden, bulla, e incluso algunos comportamientos
que bien podrian llamarse bullying, pero gracias al docente acomparfiante se pudo controlar a
tiempo todos estos problemas de convivencia escolar.

Haciendo la triangulacion con la encuesta de caracterizacion, las entrevistas de
percepcion y la teoria, se observa que no es extrafio el comportamiento inicial, pues se aprecia
en este caso de estudio que el resultado total de la caracterizacion de las principales
condiciones de riesgo asociadas a las manifestaciones de acoso escolar, es evidente que hay
seria incidencia del bullying; por cuanto se observa que mas del 40% de los estudiantes lo
perciben en cada una de sus dimensiones (Verbal, Fisica, Psicologica y Social), también en la
entrevista a los docentes se observa que coinciden en sus respuestas frente a la sub-categoria
Bullying en la Escuela, su percepcion es que en el grado 8-8 es donde maés se presenta el caso
en estudio, al respecto Bisquerra & Hernandez (2017) manifiestan que la educacion
emocional en un inicio no es significativa, es un tanto dificil de que los estudiantes se
acostumbren a un ritmo de trabajo diferente, por cuanto este es un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales
como elemento esencial para prevenir y tratar el bullying. Posterior al primer taller se pasé

por el saldn y se observo que adn persisten comportamientos enmarcados en el bullying.
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Posteriormente, en el segundo taller Pantallas de proyeccién ya se nota un cambio en
el comportamiento de los estudiantes, estan mas ansiosos y atentos. Después de unos dias de
aplicado el taller se pasa por el salon donde informan de un cambio en los comportamiento,
pero persiste la bulla y otro tipo de malos comportamientos, de todas formas es normal ya que
mediante la caracterizacion y encuesta se pudo determinar la presencia grave de bullying,
ademas de que los provocadores o victimarios son pocos (de 3 a 4) estudiantes, en relacion
Previoces (2013) menciona que los agresores escolares presentan desordenes. Estos
desordenes, sin llegar a ser trastornos mentales graves, dificultan sus relaciones sociales y su
modo de dilucidar la realidad es tardio.

De este modo, el cambio en el comportamiento en los estudiantes se fue dando con la
aplicacion de los talleres siguientes (3, 4, 5, 6 y 7) donde era evidente la transformacion en las
relaciones, concuerda esta investigacion con el estudio de Torrego (2011) el cual aplicé un
modulo integrado para la gestion de los conflictos de convivencia desde una perspectiva de
centro. Esta investigacion aporta un nuevo elemento, ya que muestra al estudiante como eje
mediador de los conflictos.

Por ultimo, se observa un cambio en los estudiantes del grado 8-8, al analizar el caso
en estudio mediante la categoria 2 (Inteligencia emocional) se aprecia como esta influye
positivamente en el comportamiento, logrando prevenir los comportamientos de bullying y
tratar los que ya existian. No solo durante la realizacion de los talleres también después de
realizados, teniendo en cuenta que se pasé por los salones en fechas posteriores al desarrollo
de la estrategia, logrando apreciar evidencias que demuestran una excelente convivencia,
ademas los estudiantes también mejoraron en su rendimiento académico aunque no es el
objetivo del presente estudio es sano mencionarlo, también se desarrollaron las competencias
ciudadanas y emocionales como la autoconciencia, autorregulacion, empatia, habilidades

sociales entre otras, al respecto menciona Caride (2017) el desarrollo de estas competencias
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intentan comprender la situacion del otro, ponerse en la piel de alguien mas, capacidad para
relacionarse, habilidades comunicativas con el fin de acercarse a los demés eficazmente, entre
otras, comportamientos que se evidenciaron durante el desarrollo de los talleres y

posteriormente.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Al estar desarrollado los objetivos especificos mediante las fases (caracterizacion,
percepcion y aplicacion) se llega al objetivo general Analizar la incidencia de la aplicacion de
una estrategia pedagogica social en la prevencién y disminucion del bullying en estudiantes
de 8° de bésica secundaria de la Institucion Educativa Marceliano Polo del municipio de
Cereté — Cordoba, y se da respuesta a la pregunta de investigacion: ¢ Como incide la
aplicacion de una estrategia pedagdgica social en la prevencion y disminucion del bullying en

estudiantes de 8°?. Desde esta perspectiva se expresan las siguientes conclusiones:

En primer lugar se caracterizan las principales condiciones de riesgo asociadas a las
manifestaciones de acoso escolar de los estudiantes de 8° basica secundaria presentadas en el
contexto institucional es evidente que hay serias manifestaciones de bullying por cuanto se
observa que mas del 40% de los estudiantes asi lo perciben en cada una de sus dimensiones
(Verbal, Fisica, Psicolégica y Social) siendo el caso de la psicoldgica la de menos
caracterizacion con un 37% y la verbal y social la de méas caracterizacion con una incidencia
del 41% Todos estos datos de caracterizacion son coherentes con las investigaciones
realizadas por (Valdés et al., 2018; Jiménez, 2018; Castillo, 2016; Jiménez & Bermudez,
2014; Cassiani et al., 2014) cuando caracterizan los casos de bullying en escuelas y ademas
coinciden en mencionar que el acoso escolar requiere atencion por su asociacion con uso y
abuso de sustancias, abandono escolar, violencia intrafamiliar, embarazo adolescente,
conducta delictiva, portacion de armas, conducta suicida y trastornos psiquiatricos como
déficit de atencidn, conducta oposicionista, ansiedad, problemas psicosomaticos y de

conducta.
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En segundo lugar en cuanto al segundo objetivo especifico Identificar las percepciones
de docentes sobre las formas de relacion e interaccion de los estudiantes de 8° de basica
secundaria en los espacios de convivencia y estudio. Se concluye que la categorizacion, la
codificacion y la construccion de mapas cognitivos a partir de los datos obtenidos de la
entrevista a los docentes, permitieron una representacion gréfica de las percepciones sobre el
bullying. Indicando que los docentes asocian la presencia de bullying a estado de &nimo,
contextos familiares y contextos sociales de los estudiantes. Al igual que Valdés et al., (2014)
los docentes piensan de forma no sistémica el trabajo de los elementos asociados al bullying,
de acuerdo con la asociacion de que las victimas de acoso solian presentar baja autoestima.

También, tienen la concepcidn que el bullying se caracteriza por la intencionalidad de
agredir de cualquier forma a alguien, que es victima, mientras los victimarios presentan una
preferencia a iniciar, y perpetuar, situaciones donde las victimas estan en una situacion
indefensa.

Su percepcion sobre una estrategia pedagogica social relacionada con las emociones es
positiva manifestando que se hace necesaria. En este sentido, se observa que identifican al
salon y al patio como los espacios escolares en los que se presenta con mayor frecuencia el
acoso, coinciden estas percepciones con la investigacion de (Teruel, 2007; Hamodi &
Jiménez, 2018) donde se aprecia que el acoso se realiza en el aula y areas del recreo cuando
no hay control de parte de un adulto en este caso el docente.

Los docentes apuntan a un grupo especifico donde se presentan los problemas de
convivencia escolar (8-8. Otro aspecto importante es la percepcion hacia los medios de
comunicacion ya que pueden ser generadores de bullying lo que concuerda con la teoria; al
respecto (Echeburta & De Corral, 2010; Young, 2004) citado por Puerta & Carbonell (2013)

consideran que una de las tantas manifestaciones de bullying que afectan la convivencia diaria
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por mencionar un ejemplo es cuando toman alguna informacién de las redes de los
comparieros lo vuelven en burla para ridiculizar a uno o varios estudiantes.

En tercer lugar, se logro el altimo objetivo especifico Aplicar la estrategia pedagogica
social “Educando mis emociones” en la prevencién y disminucion del bullying en estudiantes
de 8° de basica secundaria mediante 7 talleres de inteligencia emocional, los cuales se
elaboraron siguiendo el Programa de Educacion Emocional para la Prevencion de la
Violencia, 2° ciclo de ESO, de autoria Caruana (2005), estos se aplicaron y como resultado
los estudiantes mejoraron en su comportamiento, relaciones interpersonales, convivencia,
inclusion, entre otros aspectos de las dimensiones Verbal, Fisica, Psicologica y Social. Al ser
una estrategia social durante los momentos de la aplicacion de los talleres el docente se
observan motivado y orientando a los grupos, el trabajo es colaborativo, pero también de
trabajo autdnomo, al principio algunos estudiantes se sentian desmotivado y apaticos pero
luego se adaptan facilmente. De forma transversal los estudiantes fueron mas disciplinados en
las distintas materias, por consiguiente mas responsables en las actividades académicas.

Claro est4, el presente estudio difiere de los antecedentes expuestos en el manejo
metodoldgico de la investigacion ya que adopta una estrategia con talleres desde el desarrollo
de la inteligencia emocional y el disefio metodoldgico de estudio de casos, todo esto para
hacer diferente e impactante la investigacion.

Todos estos resultados demuestran lo importante y relevante de la investigacion ya
que refleja una solucidn viable a las necesidades socio-educativas ya sea local, regional o
nacional teniendo en cuenta que la convivencia escolar y el manejo de conflictos hace un
ambiente agradable de aprendizaje (Castillo, 2016), el uso de estrategias mediadoras de las
emociones requirié en los estudiantes construcciones cooperativas y de inclusién, como lo
menciona (Jares 2014; Torrego, 2011; Roman & Murillo, 2011) estas caracteristicas ademas

de la prevencion y tratamiento del bullying también desarrollan competencias emocidnales,
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ciudadanas, sociales de forma inherente a los objetivos propuestos, de igual forma los
problemas sociales tratados en la metodologia son un enlace entre la escuela y la sociedad,
escuela y familia, como menciona el clasico Vigotsky (1988) “(...) el desarrollo de los
humanos Unicamente puede explicarse en términos de interaccion social” (p.73).

Se recomienda, un modelo donde el profesor transforme su praxis educativa desde
enfoques enmarcados en lo social y lo afectivo. También, desde el cual se conciba la
participacion activa de los miembros de la familia y el entorno social en las distintas practicas
educativas. Asi como también, la estructuracion de investigaciones vinculadas a estrategias
activas y tecnoldgicas.

Se sugiere a las directivas incluir estrategias de inteligencia emocional en el Proyecto
curricular Institucional como contenidos regulares en las areas de Tutoria. También, se
propone a la rectoria que se aplique talleres en las aulas para modificar, reforzar, potenciar
habilidades sociales para obtener una excelente interaccion social, monitoreada por la
subdireccion, profesores y psicologos. En este sentido, se hace necesario implementar a un
100% el indice de Inclusion teniendo en cuenta que la inclusion hace parte del mejoramiento
de la convivencia escolar, por lo que se relaciona directamente con el tratamiento y la
prevencion de bullying.

Por ultimo, la informacidn registrada en esta investigacion, puede dar lugar a otras
descripciones e interpretaciones segun la perspectiva desde donde se aborde y se convierte en

una tarea que se plantea como un campo abierto a futuras indagaciones.
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AnNexos

Anexo A. Instrumento Encuesta
UNIVERSIDAD DE CORDOBA
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS HUMANAS
MAESTRIA EN EDUCACION

ENCUESTA PARA CARACTERIZAR LAS FORMAS DE RELACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS DE LOS
ESTUDIANTES DE 8° DE BASICA SECUNDARIA EN EL CONTEXTO INSTITUCIONAL

Apreciado estudiante, la siguiente encuesta es con el objetivo de Caracterizar las principales condiciones de
riesgo asociadas a las manifestaciones de acoso escolar de los estudiantes de 8° basica secundaria presentadas en
el contexto institucional, el instrumento hace parte de la investigacion: “ESTRATEGIA PEDAGOGICA,
SOCIAL PARA LA PREVENCION Y DISMINUCION DEL BULLYING EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA MARCELIANO POLO DEL MUNICIPIO DE CERETE: UN ESTUDIO DE CASO”.

Institucion Educativa Marceliano Polo FECHA:

EDAD: GENERO: GRADO: OCTAVO GRUPO:

A continuacion se le presentara una serie de afirmaciones con las cuales algunos estudiantes se identifican mas
que otros. Después de cada afirmacion se mostraran 3 alternativas de respuestas posibles:

1 2 3

Nunca Algunas veces Siempre

Indique marcando alguna casilla de respuesta con una “x” la alternativa que mas se acerque a su frecuencia de
comportamiento. Cuando no le sea clara alguna afirmacién ponga un signo de interrogacion al frente de ella.
Trate de responder lo mas rapido posible. Los resultados obtenidos seran utilizados con fines educativos. Muchas

gracias.
Items Dimension: Verbal 1 2 3
1 Me han dicho apodos que me ofende, me ridiculiza
2 Me dice palabras incomodas por tener contextura o rasgo diferente
3 Me han dicho que me darian una golpiza
4 Me han quitado o escondido mi bolso (cuadernos o libro o cartuchera o alguin otro
objetos)
5 Yo he realizado alguna de las acciones descritas en los anteriores items
items Dimension: Fisico 1 |2 |3
6 Han Intentado darme una patada o patadas o pufietazos
7 Han Tratado de hacerme tropezar
8 Han Tratado de romper algo mio
9 Me han empujado o palmotea
10 Yo he realizado alguna de las acciones descritas en los anteriores items
Items Dimensién: Psicoldgico 1 2 3
11 Habla mal de mi o de mi familia
12 Me grit6 y me asusto
13 Se burla o se rie de mi persona
14 Han sido grosero/a con mi rasgo fisico o contextura de mi cuerpo
15 Yo he realizado alguna de las acciones descritas en los anteriores items
Items Dimension: Social 1 2 3
16 Me interrumpid de mala manera cuando jugaba
17 No me dirige la palabra, me ignora, me rechaza
18 Me interrumpid de mala manera cuando exponia mi tema en el aula
19 No me incluyen en el equipo de juego
20 Yo he realizado alguna de las acciones descritas en los anteriores items

/'W./
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Anexo B. Instrumento entrevista

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS HUMANAS
MAESTRIA EN EDUCACION

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PERCEPCIONES DE DOCENTES SOBRE LAS
FORMAS DE RELACION E INTERACCION DE LOS ESTUDIANTES DE 8° DE BASICA
SECUNDARIA EN LOS ESPACIOS DE CONVIVENCIAY ESTUDIO

Apreciado Maestro, la siguiente entrevista es con el objetivo de Identificar las percepciones de docentes
sobre las formas de relacion e interaccion de los estudiantes de 8° de basica secundaria en los espacios de
convivencia y estudio, el instrumento hace parte de la investigacion: “ESTRATEGIA PEDAGOGICA,
SOCIAL PARA LA PREVENCION Y DISMINUCION DEL BULLYING EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA MARCELIANO POLO DEL MUNICIPIO DE CERETE: UN
ESTUDIO DE CASO”.

Institucion Educativa Marceliano Polo FECHA:

Nombre del docente:

Titulo profesional: Afios de experiencia:

A continuacion se le presentara una serie de preguntas semiestructuradas, trate de responder lo mas
sincera posible explicando sus respuestas, sera gravado para una mejor distribucion del tiempo. Los
resultados obtenidos seran utilizados con fines educativos. Muchas gracias.

Dimension: Percepciones

N° Preguntas

1 ¢Para usted que es el Bullying?

2 ¢Ha percibido casos en los cuales estudiantes con caracteristicas especificas son discriminados
0 maltratados por sus comparieros?

3 ¢Considera que el modelo de crianza en los hogares puede influir en la forma cémo se
relacionan los estudiantes en el colegio?

4 ¢Como percibe la forma de solucionar conflictos relacionados con violencia dentro de la
institucion?

5 ¢Piensa que la falta de normas claras y disciplina en el aula pueden generar actos violentos entre
los estudiantes?

6 ¢El acompafiamiento de los docentes durante el descanso favorece un ambiente libre de

agresiones?

¢En qué grados observa mas frecuencia actos de Bullying?

¢Inciden los medios de comunicacion en el Bullying?

¢En general cdmo percibe la convivencia escolar en la institucion?

7
8
9 ¢Ha trabajado la inteligencia emocional en los estudiantes?
1
1

| O

¢Piensa que hay una relacién entre educar las emociones y la disminucién o prevencién del
Bullying?

12 | ¢;Enqué género se observa mas frecuencia actos de Bullying?




Anexo C. Instrumento diario de campo

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS HUMANAS
MAESTRIA EN EDUCACION
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DIARIO DE CAMPO REGISTRO DE OBSEVACIONES DUARANTE Y DESPUES DE APLICAR LA ESTRATEGIA PEDAGOGICA SOCIAL

“EDUCANDO MIS EMOCIONES” EN LA PREVENCION Y DISMINUCION DEL BULLYING EN ESTUDIANTES DE 8° DE BASICA SECUNDARIA

Diario de Campo N°: / Lugar: Fecha:

Nombre del Taller:

Hora:

Obijetivo del taller

Actividades durante la realizacion del taller

N° | Nombre de la actividad Descripcion

Registro de observaciones

Fecha Observaciones después de aplicado los talleres




Anexo D. Talleres "Educando mis emociones”

INSTITUCION EDUCATIVA MARCELIANO POLO
TALLERN°1 LA BALANZA

Responsable:

Fecha:

Objetivo: Fortalecer las habilidades socio emocionales de los estudiantes con el proposito que sean capaces de
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manejarlas de forma eficiente y con ello prevenir y disminuir situaciones que afecten la convivencia escolar tales
como el Bullying

1-

Competencias emocionales: Autoconciencia autoconocimiento y autoestima.

Descripcion de la actividad:

El docente explica que las personas de su entorno tienen una opinion sobre ellos, pero nadie los
conoce mejor que ellos mismos. Es importante reflexionar sobre las caracteristicas personales, lo que
creen que son realmente.

Cada estudiante ha de escribir 10 caracteristicas que lo definan. Al lado describir alguna situacion
donde demuestre que la tiene siguiendo el modelo del anexo (15 minutos).

A partir del dibujo de una balanza, el alumno/a debe reflexionar sobre sus caracteristicas personales.
Eligiendo las que le parezcan mas negativas, aquéllas que le hacen sentir mal. Ha de escribir estas
caracteristicas negativas en el plato izquierdo de la balanza.

Ahora, debe imaginar que le pasara a la balanza, qué movimiento se producird. Es necesario

equilibrarla. Por tanto, ha de escribir en el plato de la derecha tantas caracteristicas personales como hay
en la izquierda. Estas caracteristicas personales han de ser las que le hacen sentir bien, las positivas. ;Qué
le pasara a la balanza? Los dos platos han de volver a situarse a la misma altura (10 minutos).

Con esto se pretende, que los estudiantes tomen conciencia que a veces sélo se fijan en los

aspectos negativos, los que lo hacen sentirse mal. Pero tiene otras caracteristicas personales (las del plato
de la derecha de la balanza) para estar satisfecho. Se espera que se alegren de los aspectos positivos y
mirar como se pueden mejorar los negativos.

4-

Ahora, de todas las caracteristicas personales, deben seleccionar aquéllas que crean que explican
mejor coémo son (5 minutos).

En grupos de 4 estudiantes, con los compafieros que mas se conozcan. Cada uno explica al resto
las caracteristicas que mejor los defina, y el resto le dara su opinién. Se nombra a un secretario/a que
toma nota de las caracteristicas mas representativas de los miembros de su grupo (10 minutos).

Puesta en comun de toda la clase. El secretario/a de cada grupo expone a los demas las cualidades
positivas y negativas que han aparecido entre los miembros de su grupo (10 minutos).



7- Para terminar, el docente establece un didlogo general sobre el tema, a partir de la puesta en
comin (10 minutos).

Duracion. 60 minutos.
Metodologia. Autoobservacion en el trabajo individual. Debate y escucha activa.

Materiales. Fotocopia del anexo, papel y lapiz.
Observaciones para su aplicacion. Para el trabajo en pequefio grupo es necesario que se conozcan bien.

Justificacion de su inclusion en el programa. El conocimiento de si mismo es una habilidad basica y
fundamental en la Inteligencia Emocional. Por lo tanto en un programa de Educacién Emocional es importante
conocer las necesidades de los estudiantes objeto de estudio, conocer los puntos fuertes y débiles de cada
estudiante, para poder identificar aquellos en los que deben mejorar.

Otras observaciones. Teniendo en cuenta que la balanza debe quedar equilibrada con caracteristicas positivas y

negativas. Cuando el docente detecte estudiantes que s6lo presta atencién a sus aspectos negativos o positivos
y presentan dificultades para equilibrar la balanza se sugiere reportar el caso a la orientadora de la institucion.

Bibliografia. Beltran (1995).
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ANEXO 1. Escribe 10 caracteristicas que te definan. Al lado describe alguna situacién

donde has demostrado que las tienes (15 minutos)

Yo soy Situaciones donde lo demuestro

Ej. Soy sociable Ej. Tengo buena relacién con los compafieros/as de
clase. Tengo un grupo de amigos/as

10
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ANEXO 2. Escribe en el plato izquierdo de la balanza las caracteristicas negativas y en el plato de la derecha

las positivas.




INSTITUCION EDUCATIVA MARCELIANO POLO

TALLER N°2 PANTALLAS DE PROYECCION

Responsable:
Fecha:

Objetivo: Fortalecer las habilidades socio emocionales de los estudiantes con el prop6sito que sean capaces de
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manejarlas de forma eficiente y con ello prevenir y disminuir situaciones que afecten la convivencia escolar tales

como el Bullying

Competencias emocionales: Promover el autoconocimiento y desarrollar la capacidad de hablar de los
sentimientos. Valorar la apertura y la confianza en las relaciones; reconocer cuando uno puede arriesgarse a
hablar de los sentimientos mas profundos. Estimular la empatia ante los estados emocionales de otros seres
humanos.

Descripcion de la actividad:

Se entregan al grupo fotos, imagenes, recortes de revistas en gran nidmero y variedad. Se invita a que cada
miembro elija en un primer momento dos entre todas las imagenes expuestas. Por turno, irdn describiendo o
explicando a los demas el significado que para cada uno de ellos tienen las imagenes elegidas. Por qué las
han elegido, qué les sugiere o evoca, qué valores o ideas se reflejan en la imagen. Al finalizar la actividad el
docente realizara una evaluacién de la actividad y les explicara que lo importante de la actividad es que todos
hayan podido expresar sus ideas, pensamientos y valores

Duracién. 60 minutos. Pero hay que dar tiempo, sin prisas sin agobios, si es necesario se pueden utilizar dos
sesiones, en funcién del tamafio del grupo.

Estructuracién grupal. Trabajo individual en principio y posteriormente puesta en comun en grupo.

Metodologia: La distribucién del aula sera en circulo. Se levantaran de la silla, e iran mirando las imagenes
ubicadas en el suelo en el centro del circulo. Los estudiantes las observaran durante unos 5 o0 10 minutos.

Materiales. Iméagenes, fotografias, recortes de revistas, de personas, de situaciones, hechos, paisajes.
Pizarra, celofan.

Observaciones para su aplicacién. Facilitar la verdadera atencion al otro, para promover el conocimiento de

grupo y un buen clima grupal.

Justificacion de su inclusion en el programa. La actividad es un medio para que los estudiantes hablen de
sus ideas, valores, creencias, percepciones, elementos implicados directamente en la educacion de las emociones.

En la medida en que conocemos mas al otro, estamos, en mayor disposicion de entenderle, conocerle, y
respetar sus ideas y estilo de vida. Por tanto puede ser una actividad preventiva, dado que si conocemos mas con
detenimiento al compafiero, estamos posibilitando una mayor comunicacién y comprensidn del otro, por tanto
una disminucién en la confrontacion y aparicion de casos de Bullying.

Bibliografia. Hostie, R. (1990).

Anexos. Iméagenes en: http://cefirelda.infoville.net


http://cefirelda.infoville.net/
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INSTITUCION EDUCATIVA MARCELIANO POLO

TALLER N° 3 PASEO POR EL BOSQUE

Responsable:
Fecha:

Objetivo: Fortalecer las habilidades socio emocionales de los estudiantes con el prop6sito que sean capaces de
manejarlas de forma eficiente y con ello prevenir y disminuir situaciones que afecten la convivencia escolar tales
como el Bullying

Competencias emocionales. Autoconocimiento y automotivacion. Fomentar la automotivacion mediante el
descubrimiento de las cualidades propias. Favorecer el conocimiento propio y de los/as demas. Estimular la
valoracion positiva de los/as demas. Mejorar la confianza y comunicacion con los demas.

Descripcion de la actividad:

Cada alumno/a dibuja un arbol, el que més le guste, con sus raices, ramas, hojas y frutos. En las raices escribe
las cualidades y capacidades que cree tener. En las ramas puede ir poniendo las cosas positivas que hace y en las
hojas y frutos, los éxitos o triunfos que desea alcanzar. Se les pone musica de fondo para ayudarles a
concentrarse y relajarse. Una vez acaben, deben escribir el nombre y apellidos en el papel.

Forman grupos de cuatro y cada uno pondra en el centro del grupo su dibujo y hablara del arbol en primera
persona, como si fuese el arbol. Tendrdn 20 minutos para la identificacion en grupo.

A continuacion de pie los chicos se situaran en un circulo y sujetando el dibujo sobre el pecho de modo que los
otros lo puedan ver. Eldocente les invita a que den de uno en uno un paseo por el bosque y que cada vez que
encuentren un arbol, lean en voz alta lo que hay escrito sobre el dibujo, diciendo, en vez de Yo soy, T eres,
por ejemplo: “Maria eres... tienes... Es decir primero se dice el nombre del compafiero/a y luego sus
caracteristicas. Tendran 5 minutos para el “paseo por el bosque”.

Después se pone en comin y cada participante puede afiadir raices y frutos que el resto reconoce y sugiere. El
docente entonces lanzara las siguientes preguntas, para comentar la actividad:

— ¢Les ha gustado el paseo por el bosque?
— ¢COmo me he sentido durante el paseo?

— ¢Cbémo he reaccionado cuando he oido decir a mis compafieros/as mis cualidades y
caracteristicas?



— ¢Qué arbol, ademéas del mio, me ha gustado?
— ¢ Qué compariero/a ha dibujado un &rbol parecido al mio?

— ¢Como me siento después de este juego?

Duracion. 90 minutos.

Estructuracién grupal. Trabajo individual, luego grupal y por ultimo una puesta en comun.

Metodologia. Trabajo individual. Dindmica de grupo. Juego de interaccién. Puesta en com(n, en la que
se fomenta la participacion y la aportacion de cualidades a los demas comparieros.

Materiales. Papel, rotuladores. Musica de relajacion de fondo mientras los estudiantes trabajan.
Fotocopia de modelo de arbol.

Observaciones para su aplicacion. Se sacaran conclusiones y crearan su propio autorretrato a partir
de todas las cualidades descritas.

Justificacion de su inclusion en el programa. Con esta actividad se pretende estimular el
conocimiento de cualidades, capacidades y deseos de los chicos, mediante una dinamica que facilita la
confianza para descubrir cualidades positivas y compartir sentimientos. Favorecer un clima de confianza,
ayuda a prevenir y/o superar conflictos tendientes a ocasionar situaciones de Bullying.

Bibliografia. Vopel (2000), Cascon Soriano y Martin Beristain (2000), Seminario de Educacion para la
Paz (1999).
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Anexo 3. Copia para los estudiantes




INSTITUCION EDUCATIVA MARCELIANO POLO
TALLER N° 4 BAROMETRO DE VALORES

Responsable:
Fecha:

Objetivo: Fortalecer las habilidades socio emocionales de los estudiantes con el prop6sito que sean capaces de
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manejarlas de forma eficiente y con ello prevenir y disminuir situaciones que afecten la convivencia escolar tales

como el Bullying

Competencias emocionales. Autoconciencia y habilidades sociales. Permitir a los estudiantes, tomar
conciencia mas claramente, de lo que les une y de lo que les distingue a unas personas de otras. Permitir, a
favor de un reparto equilibrado, practicar un ejercicio de escucha activa.

Descripcion de la actividad:

Las consignas de partida para el desarrollo de la actividad seran las siguientes:

— Garantizar al grupo la total libertad y respeto a la hora de optar por una postura ante las
proposiciones formuladas.

— No puede haber actitudes neutrales, cada cual debe pronunciarse.

— Hay que tomar las afirmaciones tal como se comprenden, no se puede pedir ningln tipo de
explicacion. Si bien una vez formados los grupos y a lo largo de las argumentaciones que formulen
quienes integren las dos posturas, el docente puede ayudar a que vaya tomando cuerpo la postura con
matices complementarios.

— Latoma de postura con relacién a las proposiciones corresponde a un despla- zamiento en el
espacio (a favor a la derecha, en contra a la izquierda.)

— Siempre comenzaran los que se encuentran en el espacio de posiciones a favor.

El docente presenta las reglas del juego y determina los lugares correspondientes a las diferentes posibilidades y
observa las proporciones en la que se reparten a favor y en contra. Su objetivo es el de buscar la proposicion
que divida al grupo en fracciones mas o menos equilibradas. Puede ocurrir que las proposiciones no consigan
ese reparto o eventualmente una de las posiciones no es elegida por nadie, en tal caso realizara las oportunas
matizaciones a la proposicion con el fin de movilizar a integrantes de una posicion hacia la otra.

Una vez que se han comprendido bien las reglas del juego o actividad, el docente propone frases de distintos
temas como guerra, politica, religion etc.

A cada frase pronunciada por el docente, los participantes deben situarse en el espacio de a favor o en contra, y
decir por qué. Una vez escuchadas razones de ambos lados, se abre la posibilidad de cambiar de posicidn, asi
como de hacer una propuesta de reformulacion (una nueva frase, que sin salirse del contexto de la inicial pueda
conseguir un mayor consenso). Cuando lo crea conveniente el docente puede pedirles que vuelvan al centro y
enunciara otra frase.

Duracion. 60 minutos y se abordaran las proposiciones necesarias durante ese tiempo.



Estructuracién grupal. Trabajo grupal. Un alumno actuara como secretario para registrar y tomar nota de
los posicionamientos y sus cambios PRO y CONTRA.

Metodologia. Los estudiantes deben pronunciarse sobre una proposicion, que conlleva uno o varios juicios de
valor. La actitud puede ir desde estar totalmente a favor o en contra, excluyendo la neutralidad. Reformulacion,
escucha activa y evaluacion final.

Materiales. Dos cartulinas marcadas con las frases A FAVOR y EN CONTRA para anotar los
argumentos. Listado de proposiciones (ver anexo de esta actividad).

Observaciones para su aplicacion. Clima de respeto durante la realizacion de la actividad y evitar la
neutralidad por parte de los estudiantes. EI docente debe estra atento y evitar las posibles alianzas ocultas y no
intencionadas con alguna de las partes ante una afirmacion. Es importante tener presente que su papel es el de
activar y animar a que el maximo nimero de integrantes de ambasposiciones se manifieste, procurando en todo
momento mantenerse neutral y por ultimo debe resumir los argumentos dados por ambas partes.

Conviene que las afirmaciones se elijan y construyan teniendo presente la realidad del grupo y las circunstancias
particulares que pueda vivir en torno a temas que le afecten de manera directa. Del mismo modo, la formulacion
de la afirmacion asi como su contenido deben suscitar integrantes de ambas posturas.

Justificacion de su inclusién en el programa. Simplifica la toma de posturas ante las afirmaciones. Es util
para aquel alumnado al que le cuesta manifestar su opinion acerca de temas concretos por el hecho de
incorporarse en un grupo que ya ocupa de por si una posicién frente a un tema. Alienta el debate desde el
criterio sencillo de A FAVOR 0 EN CONTRA.

Bibliografia. Seminario de Educacion para la Paz (1999).
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Anexo 4. Listado de afirmaciones:

— La mejora de la sociedad puede hacerse mediante la violencia.

— Latelevision es un excelente medio de formacion de la infancia y la juventud. Por eso es buena la
television.

— La preocupacién que la sociedad tiene por el aumento del consumo de drogas entre la juventud es
exagerado.

— Los partidos politicos son capaces de ofrecer soluciones a los problemas de la

juventud de hoy.

— Ante las dificultades que hoy existen para colocarse y mantener el puesto de trabajo, lo mejor es que
cada cual luche por sus intereses sin preocuparse demasiado por el resto.

— Las notas son un buen indice para calificar el esfuerzo real que ha hecho el estudiante.

— Lafamay la popularidad que llegan a tener algunos participantes en programas televisivos es poco
real, pues apenas hay sacrificio y esfuerzo.

— El'hombre es violento y la mujer sensible.

— En general a los padres y madres y a las personas mayores les cuesta entender los intereses y la forma
de ser de la juventud.

— En algunos casos Y situaciones las personas inmigrantes pueden llegar a ser un problema.



INSTITUCION EDUCATIVA MARCELIANO POLO
TALLER N°5 TE APRECIO ME APRECIAS

Responsable:
Fecha:

Objetivo: Fortalecer las habilidades socio emocionales de los estudiantes con el propésito que sean capaces de
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manejarlas de forma eficiente y con ello prevenir y disminuir situaciones que afecten la convivencia escolar tales

como el Bullying

Competencias emocionales. Autocontrol y autoconciencia. Entender la necesidad de apreciarse a si mismo/a.

Manejar tanto el autoconcepto y la autoimagen como el sentido de valiade los compafieros/as del grupo vy el respeto a

los/las demas. Entender la necesidad de apreciar a los/las demas.

Descripcion de la actividad: El docente empezara por explicar los objetivos de la sesién a los estudiantes.
Posteriormente, entregara la hoja de la actividad de forma individual y andnima (Ver anexo 5). El docente leerd
esta hoja con ellos e ird aclarando cada una de las dudas que surjan. De cada pregunta se hara al final una puesta
en comun con lo mas interesante que haya contestado cada estudiante.

Duracién. 60 minutos.

Estructuracién grupal. Grupal, individual.

Metodologia. Reflexidn personal, exposicidn oral y debate.

Materiales. Hoja de actividad y un boligrafo.

Observaciones para su aplicacion. Se creara un clima de confianza en el aula. La hoja de actividades es
andnima y en la puesta en comin explicaran su respuesta, no hace falta que la lean.

Justificacion de su inclusién en el programa. El autocontrol y autoconcepto son elementos esenciales en la
Educacién Emocional. Por lo tanto es importante promover una reflexion individual y personal para aprender a
valorarse y a apreciarse a si mismo.

Bibliografia. Ensefianza de Habilidades Sociales para Adolescentes. Grupo Al- bor-Cohs. Division
Editorial.



Anexo 5. Actividades.

1.- Lee con atencidn las siguientes proposiciones:

— Conoce y valora tus cualidades, como persona eres Unica e irrepetible.

— Desarrollando y poniendo en préactica tus cualidades puedes realizarte y servir a los/las demas con
eficacia.

— No te estimes en exceso pues seras un/a pedante y egoista.
— No te subestimes pues seras rechazado/a o manipulado/a facilmente.

— Aprecia a los demas tanto como quieres que te aprecien a ti.

2.- Contesta los siguientes interrogantes:
A. ;Estés de acuerdo con estas afirmaciones? ;Por qué?
B. ¢Qué entiendes por apreciar? ;Como y cuadndo se manifiesta ese aprecio?

C. ¢Qué entiendes por apreciarse a si mismo? ;Como se manifiesta ese auto- aprecio?

3.- Redacta las frases o expresiones que te gustaria oir de...

— Tu padre y tu madre:
— Tus hermanos/as:
— Tus profesores/as:

— Tus amigos/as:

4.- ;Qué puedes hacer para mostrar tu aprecio a......

— Tu padre y tu madre:
— Tus hermanos/as:
— Tus profesores/as:

— Tus amigos/as:
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INSTITUCION EDUCATIVA MARCELIANO POLO

TALLER N° 6 EXPRESANDO CRITICAS DE FORMA ADECUADA

Responsable:
Fecha:

Objetivo: Fortalecer las habilidades socio emocionales de los estudiantes con el proposito que sean capaces de
manejarlas de forma eficiente y con ello prevenir y disminuir situaciones que afecten la convivencia escolar tales
como el Bullying

Competencias emocionales. Autocontrol y habilidades sociales como la asertividad. Aprender a expresar
criticas o desacuerdos de forma que la otra persona no se sienta agredida, impidiendo el comienzo de una
“espiral de discusiones”. Aprender a responder a otra persona que nos esta criticando o insultando.

Descripcion de la actividad:

Presentacion. Se explica al alumnado que a veces expresamos nuestras criticas hacia el
comportamiento de otra persona o nuestro desacuerdo con sus ideas de una forma poco Util, ya que
estamos tan alterados que lo Gnico que hacemos es insultar o atacar a la persona (eres un...), lo cual
facilita que interprete que le estamos amenazando y nos responda de forma agresiva. El resultado es
que la discusién se agrava y, entre otras cosas, la persona ain no sabe por qué estamos molestos
exactamente ni qué cambio le estamos pidiendo.

Hoy vamos a practicar una forma alternativa de expresar criticas sin atacar a las personas sino su
comportamiento, a la vez que permitamos al otro conocer cudles son nuestras emociones y qué le
pedimos. Asi evitaremos malentendidos  y probablemente alcancemos una soluci6n satisfactoria para
ambas partes. Es aconsejable cambiar los mensajes ti por los mensajes yo enviados en primera persona.
La esencia de estos mensajes es saber hablar por uno mismo sin atribuir al otro las opiniones,
sentimientos o los cambios de conducta. Es un mensaje sumamente respetuoso, y que ademas facilita la
expresion de las diferencias y del desacuerdo.

Vamos a practicar la expresion de criticas segun el modelo siguiente:

— Describe la situacion, da informacién de qué es lo que nos molesta sin emitir juicios sobre la otra
persona y sin evaluarlo, expresa tu critica de forma concreta (cuando/ cada vez que...).

— Expresa tu emocién con un tono calmado (eso hace que me sienta...).

— Dile lo que quieres que haga, sugiere o pide cambios (me gustaria que...).



— Haz notar que ti también te vas a esforzar para que todo vaya bien (por mi parte, me
comprometo...).

— Expresa tu agradecimiento por escucharte (te agradezco...).

Ejemplos:

Cuando continuas leyendo el periédico mientras yo te estoy hablando, eso hace que me
sienta ignorada y menospreciada, me gustaria que me prestaras atencién y me mirases cuando te digo
algo, por mi parte me comprometo a esperar si no es el momento adecuado. Muchas gracias.

Cada vez que me llamas “cabezdn”” me siento excluido, me gustaria que te dirigieses a mi de un
modo mas amable por ejemplo llamandome por mi nombre, eso hara que te preste mas atencion. Me
gusta que podamos hablar asi.

Trabajo por parejas:

— Ejercicio N° 1: tienen una serie de situaciones (Anexo 6). Deben elegir de entre todas ellas dos y
elaborar su “mensaje yo”.

— Ejercicio N° 2: de la segunda lista (Anexo 7) elegimos tres “mensajes #:” y elaboramos
Su mensaje yo.

Trabajo en grupo:
Reunido todo el grupo grupo cada pareja comenta su trabajo.

Reflexion:
Para terminar, el docente puede extraer las siguientes conclusiones:

— ¢Cdémo nos sentimos cuando nos critican con mensajes yo?
— ¢Como se siente el otro cuando le expresamos una critica de forma adecuada?
— ¢Entiende de esta manera mejor el otro por qué nos molesta su comportamiento?

— ¢Se puede llegar mas facilmente a acuerdos?

Duracion. 90 minutos.

Estructuracién grupal. Parejas y grupal.
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Metodologia. Trabajo por parejas. Debate y escucha activa.
Materiales. Rotuladores permanentes. Anexos

Observaciones para su aplicacion. En algunas ocasiones las cosas se complican porque reaccionamos
de forma inadecuada ante la hostilidad de otros. Incluso a veces el comportamiento agresivo de los
demas hacia nosotros puede ser peligroso o dafiarnos. En tales situaciones conviene marcar distancias
fisicas, es decir, alejarse de la situacion para evitar ser agredido/a, comunicarse de forma adecuada
(expresar tu desacuerdo segun el modelo anterior), cuidar los componentes no verbales de la
comunicacion (tono calmado, evitar hacer gestos despectivos...) y no entrar al juego de “tu me haces, me
la pagas” si la otra persona comprueba que haciendo Bullying no consigue lo que quiere, probablemente
deje de serlo.

Justificacion de su inclusion en el programa. Saber expresar criticas de forma adecuada es una
habilidad que se debe trabajar en un programa de Educacion Emocional para la Prevencién de la
Violencia.

Bibliografia. Bello y Crego (2003).

146



147

Anexo 6

Buscar los mejores mensajes yo en las siguientes situaciones:
— Un profesor/a te ha llamado la atencidén de manera muy dura hoy en clase y te has sentido muy
molesto/a.

— Un profesor/a os ha mandado muchos ejercicios para casa, pero ya teniais muchas cosas que
hacer y os sentis bastante sobrecargados/as.

— Un amigo/a te devuelve el libro que le prestaste en muy mal estado. Esta subrayado, con anotaciones escritas
con boligrafo en diferentes hojas y algunas de ellas sueltas.

— Un compafriero/a te ha pedido que le hagas un favor, pero de muy malas ma- neras: Eh, tu, dame los
apuntes de Lengua. Los necesito ahora.

— Un compafiero/a te devuelve uno de los disquetes de un programa informético roto.
— En el trabajo que estéis haciendo un grupo, a ti te han mandado hacer méas cosas que a los/as demas.
— Cada vez que le haces una consulta a un profesor/a, un comparfiero/a trata de humillarte riéndose de ti.

— Cuando le has pedido a un compafiero/a que te explique como se hace un ejercicio, te ha dicho: No
tienesremedio.

— Un amigo/a te dijo que no podia salir porque tenia que estudiar y te has ente- rado que fue al cine con
otro amigo/a del grupo.

— Un compafiero/a te ridiculiza por no saber usar un determinado programa in-formatico.
— Un amigo/ te coge algo sin pedirtelo.

— Tienes que hacer un trabajo con un compafiero/a, pero éste es totalmente pa- sivo y no participa en
nada.

— Un amigo/a esta continuamente pidiéndote favores, pero es incapaz de hacer

alguno.

— Un profesor/a os ha puesto un examen al dia siguiente y estds muy preocupa- do/a y nervioso/a
porque no sabes si te dara tiempo a prepararlo.

— Un compafiero/a no para de hablarte en la biblioteca. Te esta costando con- centrarte.
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Anexo 7

Buscar los mejores mensajes yo a los siguientes mensajes tu:

— No te pienso volver a dejar nada. Siempre lo rompes todo.

— ¢Quién te ha dicho a ti eso? Eres un mentiroso y, sin embargo, toda la clase se lo habréa creido.

— Siempre estas haciendo tonterias y no nos dejas trabajar. Deja ya de hacer el tonto o vete a otra parte.
— Mira que eres estlpido. Siempre haciendo bromas sobre la ropa de los demas.

¢Ati que mas te da la ropa que llevemos los deméas?
— No me voy a volver a fiar de ti. Siempre dices cosas y luego nunca las cum- ples.

— Participas como los demas o te vas del grupo.

— No tienes derecho a tratarme asi delante de los demas.

— Aqui cada uno se hace su trabajo. Siempre quieres que los demas trabajen por ti.
— Todo lo que tengas que decir sobre mi diloa la cara.

— Eres incapaz de hacer un favor a nadie.

— No te voy a volver a contar nada. Luego se lo cuentas a todo el mundo.

— ¢Por queé siempre me llamas la atencion a mi? ¢;Me tienes mania o qué?

— jOtra vez igual! ;No puedes explicar algo que nos resulte interesante?

— Llevo con la mano levantada 5 minutos y no me has contestado.

— ¢Por qué siempre tienes que poner trabajo a Ultima hora y sin previo aviso?



INSTITUCION EDUCATIVA MARCELIANO POLO
TALLER N° 8 LECTURA DE PENSAMIENTO

Responsable:

Fecha:

Objetivo: Fortalecer las habilidades socio emocionales de los estudiantes con el prop6sito que sean capaces de
manejarlas de forma eficiente y con ello prevenir y disminuir situaciones que afecten la convivencia escolar tales
como el Bullying

Competencias emocionales. Autocontrol, empatia y habilidades sociales.

Descripcion de la actividad:

La “lectura del pensamiento” es una forma inadecuada de manejar la informacién que consiste en creer
firmemente que la intencion o el pensamiento de otra persona esta relacionado con nosotros cuando
puede que no lo esté o, en caso de estarlo, no tenga el matiz negativo que nosotros creemos.

Duracion. 60 minutos

Estructuracién grupal. Grupal y parejas

Metodologia

— Explicacion del supuesto: “Historia del hombre que buscaba un martillo” (ver Anexo 9).

— Distribucién de parejas y trabajo de suposiciones, adivinacién del pensamiento:

¢Qué conclusion sacas de la historia? ¢Por qué el hombre actla de forma agresiva con su vecino?
Buscar ejemplos cotidianos.

— Puesta en comdn.
Materiales necesarios. Lapiz y papel.

Justificacion de su inclusién en el programa. Actividad adecuada para el desarrollo de manejo de
sentimientos.

Observaciones.

¢Cémo puedo manejar la lectura del pensamiento?:

— Calméndome un poco, respirando despacio.

— Encontrando otras alternativas a ese pensamiento, preguntando incluso a la otra persona para aclarar
qué piensa o cuales son sus intenciones.
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— Planteando interrogantes: ¢hasta qué punto “tengo que saber” 0 “necesito saber” lo que el otro piensa de

mi?
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Bibliografia. Bello y Crego (2003).

Anexo 9. “La historia del hombre que buscaba un martillo”

Un hombre queria colgar un cuadro de la pared de su casa, pero se dio cuenta que le hacia
falta un martillo y él no tenia ninguno. Entonces decidié pedirselo prestado a su vecino, cuya casa
estaba a medio kilometro de la suya.

Mientras iba de camino a casa del vecino, nuestro hombre comenzo a darle vueltas a la cabeza,
preguntandose si su vecino le prestaria la herramienta. "¢Seré tan amable de prestarme su martillo? ;Me haré
el favor?"... Pero empezd también a creer que, al ir a su casa, podia molestar a su vecino: "Seguro que mi
vecino esta durmiendo la siesta y le despierto al llamar'-se iba diciendo- "eso le molestara
probablemente"... “asi que saldrd de mala gana a abrirme la puerta"..."me gritara: jqué diablos quieres a
estas horas!", "bueno-se dijo el hombre- entonces yo le pediré: ¢puedes prestarme tu martillo para colgar
un cuadro?"... "y mi vecino-continuaba pensando el hombre- me respondera con un jno! rotundo, como
venganza por haberlo despertado de la siesta"..."me gritara: j;para esa tonteria vienes a molestarme?! *.

Entre tanto pensamiento, nuestro hombre habia llegado ya caminando hasta la puerta de su vecino. Llamé al
timbre. Su vecino le abre y nuestro hombre, sin dejarle mediar palabra, le grita: ";Sabes que te digo? jQue os vayais al

infierno t0 y tu maldito martillo!”



