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RESUMEN

Esta investigacion se centra en interpretar el reconocimiento y valoracion de las diferencias de los
estudiantes en el desarrollo de las practicas de convivencia en la Institucion Educativa Aguas
Negras. La fundamentacion tedrica, de acuerdo a las categorias: Practicas de convivencia y
reconocimiento de la diversidad en la escuela, permitieron una aproximacion al tema, coherente
con los referentes tedricos de Hirmas (2008), Fierro (2013), Blanco (2008), Maturana (1994),
Jiménez (2012), Morin (1999), entre otros.  La metodologia se desarrolla a partir de un
planteamiento cualitativo; haciendo uso de la etnografia como enfoque primario de acuerdo a las
relaciones sociales registradas mediante observaciones, entrevistas e historias de vida, que
permiten la comprension del sentido de las diferencias desde la mirada de los actores. Los
resultados obtenidos manifiestan que las practicas de convivencia se muestran variadas en relacion
a la diversidad, ya que dependiendo del reconocimiento y la valoracion que tienen los estudiantes
de las diferencias, desarrollan su modelo de convivencia. De acuerdo a lo anterior, se plantea una
propuesta pedagdgica de practicas de convivencia a partir del reconocimiento y valoracion de las

diferencias de los estudiantes en la Institucion Educativa Aguas Negras (Monteria-Cérdoba).

Palabras claves: diversidad, convivencia, reconocimiento, valoracion.



ABSTRACT

This research focuses on interpreting the recognition and assessment of differences of students in
the development of coexistence practices in the Aguas Negras Educational Institution. The
theoretical basis, according to the categories: Practices of coexistence and recognition of diversity
in the school, allowed an approach to the subject, consistent with the theoretical references of
Hirmas (2008), Fierro (2013), Blanco (2008), Maturana (1994), Jiménez (2012), Morin (1999),
among others. The methodology is developed from a qualitative approach; making use of
ethnography as the primary focus according to the social relations recorded through observations,
interviews and life stories, which allow the understanding of the meaning of the differences from
the perspective of the actors. The obtained results show that the coexistence practices are varied in
relation to diversity, since depending on the recognition and the evaluation that the students have
of the differences, they develop their model of coexistence. According to the above, it is proposed
a pedagogical proposal of coexistence practices based on the recognition and assessment of

differences of students in the Aguas Negras Educational Institution (Monteria-Cordoba).

Key words: diversity, coexistence, recognition, valuation.



INTRODUCCION

La uniformidad es la muerte; la diversidad es la vida

Mijael Bakunin

La escuela es un lugar de interacciones maltiples que refleja la capacidad de las personas para
relacionarse con los demas, sin embargo, vivir juntos en armonia con base en el respeto a los
derechos de los demas se convierte en un desafio ante la convergencia de la diversidad en los
contextos escolares. Por nuestra naturaleza humana, somos iguales en la diferencia, de tal forma
que se hace indispensable la ensefianza a partir del reconocimiento del otro, en el marco de
relaciones de convivencia caracterizadas por el respeto mutuo, ya que “todos los miembros de la
clase son diferentes de distintas maneras y eso es lo que los hace unicos” (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2007, p. 22).

En atencién a lo anterior, se estructura un estudio interesado en interpretar el reconocimiento y
valoracion de las diferencias de los estudiantes en el desarrollo de las précticas de convivencia,
ante la multiplicidad de interacciones que establecen los estudiantes en contexto con la diversidad
humana y que merecen ser estudiadas como procesos complejos incidentes en el aprendizaje. De
acuerdo a ello, se plantea una propuesta pertinente con la transicién cultural de procesos sociales
de homogeneidad hacia el reconocimiento y valoracion de la diversidad en la comunidad educativa

de la Institucion Educativa Aguas Negras.

La investigacion se orienta desde una metodologia cualitativa, en reconocimiento de la etnografia

como enfoque primario, para dar respuesta a los siguientes interrogantes: ;Cudles son las diferencias



que predominan en la convivencia de los estudiantes de la Institucion Educativa Aguas Negras?, ;Como es
el sentido de reconocimiento y valoracion que se les da a las diferencias de los estudiantes en la escuela?,
¢como es el sentido de convivencia en las relaciones de docentes y estudiantes en el desarrollo de las

practicas educativas?. Los actores generadores de saberes para esta investigacion corresponden al

grupo de estudiantes de grado decimo de la Institucion Educativa Aguas Negras.

El documento se encuentra estructurado en un informe de cinco capitulos que argumentan el
estudio desarrollado. El capitulo primero comprende el apartado introductorio, se plantea y formula
el problema, se presentan los objetivos, las preguntas problematizadoras y la justificacion del

trabajo investigativo.

El segundo capitulo tiene que ver con el marco de referencia, se esbozan las teorias y conceptos
que sustentan la propuesta, se presenta el estado del arte de investigaciones alusivas a la
convivencia y que permiten determinar el tratamiento que ha tenido el tema, los documentos y
publicaciones relacionadas con la problemaética y que contribuyen a dilucidar el fenémeno de las

diferencias humanas en el marco de la vida escolar conjunta.

El tercer capitulo, corresponde al disefio metodoldgico del estudio. El cual se encuentra
estructurado en: paradigma de investigacién, enfoque y tipo de investigacion, actores generadores
de saberes y los instrumentos. Organizacion que permite analizar e interpretar los datos
recolectados y que dan respuesta a una problematica que se encuentra en correspondencia con los
desafios que representa la formacion en la escuela actual, caracterizada por la diversidad cultural

y social.



En el capitulo cuarto, se dan a conocer los hallazgos, mediante la presentacion, interpretacion y
analisis de los resultados logrados en el proceso investigativo. Se encuentra organizado en:
organizacion y analisis de la informacion, diagnostico del contexto escolar investigado,
contextualizacion, practicas de convivencia en la Institucion Educativa Aguas Negras y
reconocimiento de la diversidad en la escuela. Ademas, se sugiere una propuesta pedagdgica a
partir del reconocimiento y valoracion de las diferencias, para el desarrollo de una buena

convivencia en correspondencia con la atencién pedagogica de educar en la diversidad.

Finalmente, en el capitulo cinco se realizan las conclusiones con respecto a los alcances obtenidos,
de acuerdo a los objetivos propuestos, las recomendaciones que la investigadora aporta sobre el

tema y los posibles trabajos que de este se deriven.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La convivencia es una habilidad social que requiere ser aprendida en la familia, la escuela y
desarrollada en los contextos sociales, en la medida en que “el ser humano necesariamente es un
ser social, vive en una imbrincada relacion con otros” (Henao, 2008 p. 15). La educacién actual
demanda cada vez mas del fortalecimiento de la capacidad institucional para atender la diversidad,
ante la convergencia de las diferencias de sus miembros “a fin de disefiar entornos afectivos que
aumenten la sintonia o union entre estudiantes y el entorno en que se ensefia y aprende”

(Wehmeyer, 2009, p. 53).

En consecuencia, se hace indispensable la promocion de préacticas participativas y dial6gicas
facilitadoras de relaciones positivas, que conduzcan al estudiante a desempefiarse como sujetos
tolerantes, con capacidad para resolver conflictos pacificamente y comprometidos con el aprender

a Vvivir juntos, desde una educacion igualitaria.

La Constitucién Politica de Colombia de 1991, en el articulo 7, reconoce a nuestro pais como
pluriétnico y multicultural. De acuerdo a ello, establece normas que acompafian la accion
afirmativa del estado en cuanto a la composicion de la poblacion y a la vulnerabilidad de algunos
sectores (articulos 5, 10, 63 y 286). A partir de estos fundamentos, se vienen estableciendo politicas

educativas intencionadas con la atencion educativa a la diversidad de la poblacién escolar, lo cual



amerita formar una cultura que se identifique con el reconocimiento, que desarrolle el valor de la

igualdad como respeto a la diferencia.

Cuando se tienen problemas con la aceptacion de los demas, puede ocasionar conflictos asociados
a situaciones de intolerancia que dificultan el ejercicio pleno de la ciudadania, constituyéndose en
una violacion de los derechos humanos, ya que segin Marchesi (2014a) “existe el riesgo de que la
deseada convivencia, amistad, empatia y solidaridad entre los alumnos con situaciones vitales muy
diferentes no se produzca de manera satisfactoria”. EStos comportamientos negativos ocasionan
problematicas de convivencia en cualquier contexto, por lo que en el escolar se hace necesario
reflexionar sobre ello, como aporte a la conformacion de una sociedad democratica, incluyente y

pacifica (DIP).

La Institucion Educativa Aguas Negras, perteneciente al corregimiento Los Garzones del
municipio de Monteria, en el departamento de Cdrdoba, Colombia, no estd exenta de estos
fendmenos, ya que en ella convive una poblacion disimil que requiere del reconocimiento de la
diversidad, siendo la escuela el espacio ideal para desarrollar en los estudiantes las competencias
que le permitan, como lo expresaba Martin Luther King (1957), vivir como hermanos. A través de
observaciones directas dentro y fuera del aula y mediante entrevistas informales, se pudo detectar
bajos niveles de prosocialidad en los estudiantes y practicas educativas que evidencian dificultades

a nivel de la convivencia, afectando los procesos de aprendizaje.

Las probleméticas de convivencia en el aula se relacionan con la poca valoracién de las

particularidades entre los escolares y el poco ejercicio democratico que afectan las relaciones de



respeto mutuo. Entre otras actitudes se presentan agresiones verbales, fisicas o relacionales; que se
expresan en la indiferencia ante los sentimientos de los demas, discriminacion, maltrato,
sefialamientos, burlas, conflictos generadores de conductas negativas, poca participacion y

dificultades para trabajar en equipo.

Es de resaltar, la presencia de posturas de indiferencia por parte de algunos estudiantes ante las
discriminaciones que experimentan sus comparieros. Prejuicios culturales ocasionan agresiones
gue ademas de atentar contra la identidad individual y social, afectan las relaciones del grupo,
provocando actitudes de rechazo que perturban el normal desarrollo de las clases, ante la poca

conciencia de respeto y valoracion de todas las singularidades humanas.

Del mismo modo, la agresividad es otra situacion gque se presenta dentro y fuera del aula, ya que
lejos de generar empatia, ciertos alumnos expresan apreciaciones negativas hacia sus pares, lo que
en ocasiones conduce a conflictos que, al no ser regulados, manifiestan comportamientos violentos
que expresan la valoracién negativa de la diversidad y en lo que Lévinas (1993) desde la ética de
la diferencia, considera como el aprovechamiento de la vulnerabilidad del otro, afectando la

comunicacion respetuosa entre los escolares.

Por otro lado, una herramienta tan importante para las relaciones armonicas y pacificas entre los
escolares, como el manual de convivencia, es desconocido por los estudiantes que se matriculan
tarde en la institucidn, lo cual es un elemento muy caracteristico del contexto, de tal forma que no
se planifican actividades que garanticen la comprensién de los derechos y deberes para esta

poblacién que durante todo el afio se incorpora a la comunidad educativa de Aguas Negras.



Sobre este mismo aspecto, en el desarrollo de las clases suele ocurrir que no se desarrollan
estrategias formativas unificadas a los estudiantes cuando estos cometen faltas al manual de
convivencia, ya que cada docente establece sus propias directrices que van desde seguir el conducto
regular presente en el manual de convivencia (docente, director de grupo, coordinador, rector,
comité de convivencia y consejo directivo), sacar a los estudiantes del salon o dejarlos sin descanso.
Ademas, en ocasiones no se hace el seguimiento a las situaciones que han sido conflictivas entre
los escolares por falta de tiempo de los profesores o del coordinador, cuando se deja esta
responsabilidad al directivo-docente, que realiza las funciones de coordinador académico y de

convivencia.

La participacion de los estudiantes es limitada en lo referente al gobierno escolar. Los estudiantes
no aprovechan las ventajas que les ofrecen los 6rganos de representacion, consejo estudiantil y
personero, llegando so6lo a la eleccion de los representantes, sin que asuma un liderazgo social que
los lleve a ejecutar los planes de gobierno y relaciones colaborativas para el bien comun. En cuanto
a su participacion en la actualizacion del manual de convivencia es nula, porque este documento

es revisado anualmente unicamente por los directivos y docentes.

Los docentes, por su parte, expresan que carecen de capacitacion para planear actividades que les
permitan desarrollar las clases a partir de las diferencias de los estudiantes. Por lo tanto, no adaptan
los contenidos y practicas educativas socializadoras en esta funcion, haciendo lo que mejor

consideran desde su parecer.



Para algunos docentes entrevistados las relaciones entre comparfieros han sido regulares o pésimas
durante los ultimos afios, lo cual afecta el clima escolar y con ello el intercambio de experiencias
profesionales que pueden ayudar al manejo asertivo de las problematicas de los estudiantes e
institucionales. Incluso se perciben tensiones y subgrupos que afectan el ambiente de trabajo y la

participacion conjunta en los proyectos transversales.

A pesar de que los padres o acudientes pueden influenciar positivamente los procesos de
convivencia, no se dinamizan canales de comunicacion que faciliten su aprovechamiento, como la
realizacion de actividades donde se comprometan con los procesos de formacién en convivencia
de los hijos, como tampoco reuniones periodicas de estudiantes y acudientes para dialogar sobre el
desempefio comportamental de estos. Algunos s6lo se presentan para la entrega de informes o en

circunstancias en gue los estudiantes infringen las normas.

Otra situacion que incide en la problematica de convivencia se relaciona con el desarrollo
curricular. La ley 115 de 1994, Ley General de Educacion, establece en el art. 23 dentro de las
areas obligatorias y fundamentales la educacion Etica y en Valores Humanos, la cual es de gran
importancia para la formacion en valores sociales necesarios para la convivir con otros, eso no
quiera decir que las demas no lo sean; sin embargo, no se le da la importancia que deberia en la
asignacion académica de los docentes, porque suele ser el “relleno” completando las horas de los

profesores, y que ademas en ocasiones pasa en la practica a intensificar el area de conocimiento.

Se infiere la necesidad de desarrollar valores sociales entre los escolares, que permitan mejorar la

convivencia y en consecuencia el aprendizaje, ya que en la escuela han de conciliarse cada dia



diferentes caracteres, sentimientos y comportamientos que sumados a la etapa adolescencia de los
jévenes se convierte en un caldo de cultivo de agresiones. En este sentido considera Belgich (2008)
“mucha de la violencia en la escuela estd motivada por los sentimientos de injusticia, por temor a
la diferencia, por temor al otro, por un desencuentro con el otro” (p. 27). Los problemas de
convivencia escolar afectan la construccion de una sociedad centrada en el pluralismo, que

posibilite alcanzar la democracia.

Por consiguiente, en la cotidianidad de la Institucion Educativa Aguas Negras se evidencian
problematicas en las relaciones interpersonales que se manifiestan en el ambiente escolar y los
procesos pedagogicos, por lo que se requiere de practicas de convivencia acogedoras y respetuosas
de la diversidad. Posicion pluralista, desde una actitud flexible y tolerante, que contribuya desde la
escuela en la formacion de sujetos con conciencia solidaria y respetuosa de las diferencias existente
en el pais y el mundo, que posibilite la construccion de una ciudadania comprometida con el

fortalecimiento de la democracia.

En la medida en que las practicas de convivencia escolar deben estar enmarcadas sobre la base de
la justicia e igualdad de los estudiantes, para el mejoramiento de las interrelaciones que propicien
la paz y en atencion a las situaciones anteriores, se direcciona este estudio hacia la resolucién de la
pregunta problema: ;Qué acciones deben enfatizarse en una propuesta pedagdgica de préacticas de
convivencia, a partir del reconocimiento y valoracion de las diferencias de los estudiantes en la

Institucion Educativa Aguas Negras?
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1.1 Contexto institucional

La Institucion Educativa Aguas Negras se encuentra ubicada en la vereda Aguas Negras
perteneciente al corregimiento Los Garzones del Municipio de Monteria, en el departamento de
Cordoba, Colombia; localizada en la margen derecha del rio Sind, limita al norte con el municipio
de Cereté, al sur con la parcelacion Faro I, al este con el caserio Los Venados y al occidente con
la vereda Faro I. El contexto escolar se localiza en el area de influencia del Aeropuerto Los

Garzones, por lo que se encuentra afectado por el ruido que provocan los aviones.

Una parte de la poblacién estudiantil vive en veredas lejanas (Las Cacuchas, La Coroza, Los
Venados, Las Babillas entre otros). Situacion que en periodos de lluvia afecta el desplazamiento
de los alumnos a la institucion. Actualmente se encuentran matriculados 877 estudiantes entre
nifios, jovenes y adultos, distribuidos en los niveles de pre-escolar, basica y media académica. De
estos se reportaron para el afio 2016, en el Sistema Integrado de Matricula SIMAT, 9 estudiantes

desplazados, 11 con discapacidades, dos pertenecientes a las negritudes y cero indigenas.

Sin embargo, en las aulas convive una poblacién diversa no registrada en esta herramienta de
gestion durante el proceso de matricula, entre otras razones, porque los estudiantes no indican su
identidad o no se encuentran caracterizados, desaprovechando los posibles beneficios de entes
gubernamentales. Ademas, la institucion no cuenta con maestros de apoyo que colaboren en la
pertinente atencidon de estudiantes con necesidades educativas especiales NEE. Aunque la

Secretaria de Educacion de Monteria esporadicamente establece convenios con profesionales
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(actualmente CORPIDI), para apoyar la atencion a la diversidad, esta se limita a la identificacion

y sensibilizacion que, al no tener continuidad, dejan parciales los procesos de acompafiamiento.

1.2 JUSTIFICACION

Aprender con otros, refleja la capacidad que tenemos de convivir. Conectar convivencia y
aprendizaje, es uno de los grandes desafios de la escuela actual, caracterizada por la diversidad.

Convivir positivamente en el aula, es una tarea compleja: requiere que los estudiantes desarrollen
relaciones prosociales con base en el compartir con los demas, por lo que “el respeto a las
diferencias se aprende desde pequefios, conviviendo y apreciando a aquellos que manifiesta

mayores diferencias” (Marchesi, 2014a, p. 42).

La presente investigacion pretende construir una propuesta pedagdgica de précticas de
convivencia, a partir del reconocimiento y valoracion de las diferencias de los estudiantes en la
Institucion Educativa Aguas Negras. Debido a que la escuela como escenario social, requiere del
reconocimiento y la valoracion de la diversidad humana, producto de contextos que necesitan de
practicas tolerantes, incluyentes, flexibles, autorreguladas y participativas de los estudiantes, para
el logro de los procesos de aprendizaje, desde el aprovechamiento del potencial que ofrecen las

diferencias, con el afianzamiento de las singularidades.

El estudio guarda coherencia con las necesidades de la sociedad actual que requiere de una
educacion en la diversidad, en donde esta se conciba como la forma de “desarrollar al ser humano

en su diversidad personal y grupal (Hernandez, 2010, p. 9). Lo cual significa el desarrollo de una
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comunidad de aprendizaje, donde se valoren las identidades en un compartir de potencialidades

que faciliten el entendimiento y aprendizaje conjunto.

Ademas, la investigacion atiende uno de los grandes desafios para la educacion, como es el
aprendizaje en el marco de la educacién inclusiva que segun Parra (2010) “constituye un enfoque
educativo basado en la valoracién de la diversidad como elemento enriquecedor del proceso de

ensefianza y aprendizaje y, en consecuencia, favorecedor del desarrollo humano” (p.77).

El reconocimiento y valoracion de las diferencias en la escuela, solo es posible cuando se
establecen competencias sociales que reflejen la capacidad de las personas para relacionarse con
los demas, respetando los derechos del otro desde una cultura escolar tolerante con las
particularidades de cada sujeto, propiciadora de una sociedad democréatica enriquecida por sus

diferencias, haciendo posible el desarrollo humano desde la integralidad.

Esta investigacion se justifica porque desde la comprensién profunda del tema estudiado, permite
ofrecer estrategias que mejoren la convivencia de los estudiantes de la Institucion educativa Aguas
Negras del municipio de Monteria en el departamento de Cordoba, Colombia a la luz de la
diversidad, donde el respeto a la diferencia genere ambientes que posibiliten la construccion de
conocimiento. Ademas de servir de referencia para escenarios similares, que vivan procesos

sociales y culturales que demanden de un aprender a convivir con el otro.

En concordancia con lo anterior, es relevante abordar esta investigacion porque las

transformaciones sociales que experimenta la escuela actual, ameritan del estudio de las
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problematicas de convivencia relacionadas con la convergencia de la diversidad, las cuales afectan
los derechos de todos los estudiantes, desde la perspectiva de la justicia y equidad y con ello aportar
desde el reconocimiento del contexto educativo, a la construccion de una sociedad diversamente

en paz.

Al mismo tiempo, se encuentra en correspondencia con los fines de la educacion colombiana
propuestos en el articulo cinco de la Ley 115 de 1994 “La formacion en el respeto a la vida y a los
derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia,
solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad” (p. 3). Asi también,
con la linea de investigacion de pedagogia social y convivencia, establecida por la maestria en
educacion SUE-CARIBE, de acuerdo con su interés de abordar las problematicas regionales,

estudiando los procesos educativos relacionados con la socializacion.

1.3 SISTEMA DE PREGUNTAS Y OBJETIVOS

Pregunta Problema: ;Qué acciones deben enfatizarse en una propuesta pedagdgica de
practicas de convivencia, a partir del reconocimiento y valoracién de las diferencias de los

estudiantes en la Institucion Educativa Aguas Negras?

Objetivo General: Construir una propuesta pedagdgica de practicas de convivencia, a partir
del reconocimiento y valoracion de las diferencias de los estudiantes en la Institucion

Educativa Aguas Negras.

Preguntas Especificas Obijetivos Especificos




¢Cuéles son las diferencias que predominan en la
convivencia de los estudiantes de la Institucion

Educativa Aguas Negras?

Identificar las diferencias que predominan en
la convivencia de los estudiantes de la

Institucién Educativa Aguas Negras.

¢Como es el sentido de reconocimiento y
valoracion que se les da a las diferencias de los

estudiantes en la escuela?

Interpretar el reconocimiento y valoracién
de las diferencias de los estudiantes en la
Institucion Educativa Aguas Negras.

¢Como es el sentido de convivencia en las
relaciones de docentes y estudiantes en el

desarrollo de las préacticas educativas?

Interpretar el sentido de convivencia en
las relaciones de docentes y estudiantes en

el desarrollo de las practicas educativas.

14
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CAPITULO I

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la cotidianidad de muchos contextos escolares la diversidad converge en el aula, lo cual se
convierte en un desafio en aquellos entornos donde la homogeneidad de los estudiantes sea vista
como la “normalidad”. En la actualidad el tema de la convivencia ha aumentado su interés, por lo
que se vienen desarrollando investigaciones, programas gubernamentales y estrategias para
implementar en el aula, que buscan atender las problematicas relacionadas con el entendimiento
entre los escolares. Estas medidas se identifican con auspiciar una diversidad compartida como

elemento propiciador de la paz en la sociedad.

Considerando la importancia de la convivencia arménica en el contexto escolar, el gobierno
colombiano, a través del Ministerio de Educacion Nacional viene estableciendo normas apoyadas
en la constitucidn politica, en donde “se le delegaron a la educacion responsabilidades particulares
con respecto a la formacion para la paz y la convivencia, orientadas a educar ciudadanos
respetuosos de la ley, con formacion democrética, respetuosos de la diversidad y las diferencias”
(MEN, s,f, p. 2). Acorde a ello la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), el decreto 1860
de 1994, la ley 715 de 2001, la ley 1620 del 2013, la ley 1732 de 2014; promueven el respeto por

los derechos humanos y la convivencia ciudadana.
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Ademas, en respuesta a la plurietnicidad y multiculturalidad colombiana el gobierno nacional en
su pretension de cerrar la brecha de la desigualdad, abre los espacios a la Etnoeducacion (Ley 115
de 1994, art, 55) y a la afrocolombianidad (Catedra de Estudios Afrocolombianos CEA, art 39, Ley
70 de 1993, reglamentado en el articulo 2 del decreto 1122 de 1998) como estrategias educativas
de reconocimiento cultural al considerar la educacién como la via mas eficaz para desarrollar la

identidad intercultural e incorporar la dimension étnica al sistema educativo.

De acuerdo a ello, se reconoce que la convergencia de las diferencias en la escuela requiere de la
valoracion de las identidades presentes, para que estas no sean motivo de rechazo y en consecuencia
generen problemas de convivencia. Desde esta perspectiva, se amerita educar en la afirmacion de
la diversidad, desde un trato equitativo y respetuoso. Situacion que también es considerada por la
UNESCO “La educacion es un derecho humano y basico, y proporciona los cimientos para lograr
una sociedad mas justa, todos los alumnos tienen derecho a la educacion.” (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Ciencia, la Cultura y la Educacion, 1994, p. 12).

Atendiendo a la variedad de condiciones presentes el marco de la diversidad del contexto escolar,
se necesita de la aplicacion del enfoque diferencial en la escuela; el cual busca visibilizar
vulnerabilidades de grupos e individuos, priorizando acciones para su proteccion de acuerdo a la
mirada del ser humano desde lo innato e individual hasta lo diverso y relacional (Direccion de
poblaciones-Ministerio del Interior, 2008). Situacidén que se convierte en un reconocimiento a la
dignidad humana como valor social, a partir de practicas educativas que afecten positivamente los

comportamientos de los estudiantes.
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A continuacién, se presenta un recorrido por investigaciones realizadas sobre el tema en estudio,
con el objetivo de conceptualizar elementos que aportan a los referentes tedricos conceptuales de
la presente investigacion, las cuales se clasifican de acuerdo a dos lineas generales: Practicas de
convivencia y reconocimiento de la diversidad en la escuela. Sin embargo, es de resaltar que, de
acuerdo a los trabajos revisados, la convivencia, viene siendo abordada a partir de diferentes
enfoques educativos que tienen que ver especialmente con la educacion para la paz y los derechos

humanos, la ética y valores, la democracia, la inclusién y la interculturalidad.

Desde el marco universal, nacional y regional se realiza el abordaje de investigaciones que nos

facilitan la comprensién de la convivencia de los sujetos en interaccion.

A partir de la primera categoria, practicas de convivencia, iniciamos la exploracion a nivel global
en Espafia con el estudio: “Convivencia escolar. Un estudio sobre buenas practicas” realizado
por Caballero (2010), perteneciente al Instituto de Paz y Conflicto de la Universidad de Granada,
el cual, establece la complejidad de gestionar conflictos ante la diversidad. La finalidad del trabajo
fue conocer algunas peculiaridades de las practicas educativas que fomentan la paz y convivencia
en el ambito escolar. Dicho estudio se realiz6 en diez centros educativos de la provincia de Granada
acogidos a la red andaluza “escuela espacio de paz”, sobre la puesta en marcha, desarrollo y
evaluacion de actuaciones encaminadas hacia la cohesién del grupo, la gestion democratica de
normas, la educacion en valores, las habilidades socioemocionales y la regulacion pacifica de

conflictos.
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Segun esta investigacion, en los centros intervenidos por la red, donde se realizaron medidas para
el favorecimiento de la convivencia, reconocieron que la situacion habia mejorado, por lo que
puede servir de modelo para visualizar las buenas practicas en convivencia. A su vez, se
encontraron grandes dificultades en las zonas socialmente desfavorecidas, centros con elevado
numero de inmigrantes o que tienen alumnado de otra etnia o cultura, aunque en menor proporcion

en colegios donde se gestionan conflictos.

El trabajo llega a la conclusion que hay una serie de medidas y actuaciones que se llevan a cabo en
los centros educativos que favorecen la buena convivencia como las que menciona Caballero
(2010) “la necesidad de cooperacion entre todos los actores intervinientes en el proceso educativo
o0 la importancia de sistematizar e institucionalizar el trabajo que eduque para el fomento de una
cultura de paz”. Sin embargo, deja de lado la contrastacion entre ellos, lo cual daria razén sobre el
impacto de las intervenciones en cada contexto. Ademas, las buenas practicas, segun el estudio, no
son suficientes cuando los centros atienden la diversidad de la poblacién. Lo cual fundamenta el
presente estudio, en la medida en que se pretende considerar el reconocimiento de las diferencias
como aporte a una mejor convivencia. Ademas, Caballero (2010) plantea la necesidad de seguir

ahondando en estudios que pongan de manifiesto précticas pacificas en el contexto educativo.

Otro trabajo que merece ser relacionado, en este &mbito, es el de Leiva (2007), que desde la tesis
doctoral “Educacién y conflicto en escuelas interculturales”, de la Universidad de Mélaga
Espafia, indaga y profundiza los conflictos interculturales como realidad en el contexto de estudio,
ante la acogida de inmigrantes de diversos lugares, etnias, costumbres, lenguas y religiones. El

objetivo central propuesto por Leiva (2007) fue: “conocer y comprender las concepciones que
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tienen los docentes sobre la interculturalidad y su percepcion ante el alumnado de origen
inmigrante, asi como los conflictos y las situaciones de convivencia que se viven en sus contextos
educativos, indagando en las estrategias de gestion y regulacion de conflictos y en las acciones

educativas que se consideren interculturales”.

El estudio de los conflictos interculturales en el marco de las escuelas con predominio de la
diversidad, aportan elementos importantes en la medida en que se considera que la perspectiva de
la multiculturalidad escolar no es un problema segun Leiva (2007) “pero debe tenerse en cuenta a
la hora de poder ser capaces de identificar, analizar y comprender la naturaleza, generalmente

multicausal, de sus origenes y desarrollos” (p.67).

Continuando en el ambito global, es de destacar la tesis doctoral de Garreton (2013) “Estado de
la convivencia escolar conflictividad y su forma de abordarla en establecimientos educativos
de alta vulnerabilidad social de la provincia de Concepcion Chile” Universidad de Cordoba
(Espafia). Dicho estudio realiza una descripcion del estado de convivencia escolar, de la
conflictividad y de formas de abordarla en centros educativos de alto riesgo, desde la perspectiva

de estudiantes, familias y profesores.

Por medio de un estudio descriptivo de tipo transversal reciben informacion de alumnos, docentes
y padres pertenecientes al segundo ciclo de educacidn béasica de las ocho escuelas seleccionadas.
Informacion relacionada con los principios que tienen sobre convivencia. Sin embargo, se aclara
que debe tenerse en cuenta, que la convivencia para Garreton (2013) “representa una entidad

conceptual compleja, que puede ser concebida con multitud de matices”.
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Para la presente investigacion el trabajo referenciado permite dilucidar que la convivencia es el
resultado de las variadas y dindmicas interacciones de las distintas personas que conforman un
grupo, dejando claro que la afectan las percepciones que tengan los distintos miembros de la
comunidad educativa de un establecimiento y tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,

socio-afectivo e intelectual de los estudiantes.

En esta misma linea encontramos en nuestro pais la tesis de maestria denominada:
“Caracterizacion de las Practicas de Convivencia Escolar en la Educacion Basica Primaria
de la Institucion Fé y Alegria” José Maria Veélez por Catafio (2014), correspondiente a la
Universidad Pontificia Bolivariana, sede Medellin. El objetivo principal del trabajo ha sido
caracterizar las practicas de convivencia escolar en la educacion basica primaria de la institucion,
objeto de estudio, en relacion con la edad de los estudiantes. Las practicas de convivencia se
muestran diferenciadas de acuerdo a la edad debido a que segun Castafio (2014) “el estudiante en

cada edad tiene una concepcion diferente de la convivencia”.

El estudio llega a concluir que la convivencia en esta poblacidn se caracteriza por dificultades, ya
que se evidencia poco didlogo, los juegos y la forma de relacionarse es diferenciada en edades, el
proceso de aprendizaje se ve influenciado por las pautas de crianza dadas en la socializacion
primaria, las familias de esta comunidad educativa manejan intercambio de roles y funciones. La
investigacion encuentra avances en la institucion a raiz de la estrategia de convivencia planteada
por la Ley 1620, sin embargo, se hace necesario para mejorar la convivencia la formacién
ciudadana, claridad en las normas, trabajar el didlogo como herramienta de aprendizaje en la

resolucion de conflictos y la corresponsabilidad familia y escuela.
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Catario (2014) al diferenciar la relacion convivencia-edad de los estudiantes y presentar el marco
legal de la politica educativa de convivencia escolar, pretende hacer reconocer no sélo las practicas
de convivencia segun la edad, también quiere develar la relacion entre el desarrollo infantil, la
consolidacién de un modelo de convivencia y la incidencia de la figura de adulto cercano en el
comportamiento de los nifios. Sin embargo, no considera los significados de la diferencia en los
nifios, de acuerdo a sus edades; pero la conceptualizacion de la diversidad cronoldgica como factor
que incide en las précticas de convivencia en la escuela, le aporta fundamentacion a la postura

argumentativa de la presente investigacion.

También en el plano nacional podemos destacar la tesis de maestria “Practicas Educativas en
Convivencia en el Aula de la ciudad de Pereira en el afio 2012: Grado 7 del Colegio Liceo
Merani y Grado 5A de la Institucion José Antonio Galan” de Gomez y Rios (2013),
Universidad Tecnologica de Pereira. El trabajo, busca comprender las practicas educativas que
median la convivencia en el aula, tomando como objeto de estudio dos instituciones educativas de
la ciudad de Pereira, desde una metodologia etnogréafica que permite describir, identificar y analizar
las relaciones dialécticas presentes en cada contexto de interaccion y convivencia entre sus propios

actores (docentes, estudiantes y padres de familia).

La investigacion permitié reconocer que los actores asumen discursos y posiciones a partir de las
cuales, se legitiman comportamientos dentro del aula. En algunos casos, estos promueven el
dialogo dentro de las tematicas de la clase, generando aprendizajes académicos, y a su vez frente a
aspectos de convivencia pacifica. En otros, la naturalizacion de situaciones de conflicto (como el

juego brusco, la agresién verbal) y la permision frente a las normas establecidas para la coexistencia
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en comunidad, que impiden el desarrollo de procesos de sana convivencia, y que perjudican
directamente los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, a pesar de que el estudio tiene
en cuenta los diferentes actores: docentes, estudiantes y padres de familia, falté profundizar en la
legitimidad comportamental de los estudiantes en las dos instituciones, en correspondencia a la

diferencia de edad que presentan.

Otro estudio que merece destacarse se denomina “Sistematizacion de buenas practicas de
convivencia escolar y apropiacion contextualizada en los colegios de excelencia Orlando
Higuita Rojas, General Rojas Pinilla 'y José Celestino Mutis”, tesis de maestria de la Pontificia
Universidad Javeriana, realizada por Arias et al (2009). Se ocupa de sistematizar tres buenas
practicas de convivencia escolar en torno al conflicto, normatividad y derechos y comunicacion y
participacion; con el fin de describir y analizar sus enfoques y lecciones aprendidas, para socializar

sus resultados en otros contextos educativos.

El trabajo investigativo se inscribe en el paradigma cualitativo desde el enfoque critico social, a
partir de la investigacion accion participacion (IAP), desarrollando tres fases durante el proceso:
formulacién, valoracion de las buenas practicas y apropiacion contextualizada, realizando un

diagnostico rapido y participativo.

Aunque este estudio presenta un marcado énfasis en la sistematizacién, aporta a la presente
investigacion, la importancia de todos los miembros en la reflexion de posturas hacia el

aprovechamiento de la diversidad que segin Arias et al (2009) “permite asumir la
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corresponsabilidad y empoderamiento de los diferentes actores para reconocer el conflicto como

una oportunidad de reconocimiento de la diferencia”.

Siguiendo con el rastreo encontramos a nivel nacional en Bogota el programa multicomponente
“Aulas en paz”, liderado por Ramos, Nieto y Chaux (2007); este ultimo uno de los mas
importantes investigadores a nivel nacional, en el tema de convivencia ciudadana y escolar. Los
autores, desde el paradigma cualitativo con enfoque sociocritico, buscan prevenir la agresion y
promover la convivencia pacifica, a partir de las competencias ciudadanas. Los participantes en
esta fase de la evaluacion del programa fueron los 40 estudiantes (24 nifias y 16 nifios) de un curso
de 2° grado de primaria de un colegio publico de Bogota administrado en concesion por una
asociacion privada. En dicho programa la primera implementacion demostré una disminucion
drastica en agresion e indisciplina y un aumento sustancial en comportamientos prosociales,

seguido de normas y redes de amistad entre comparieros.

Sin embargo, los lideres del programa consideran que, a pesar de lo valioso de la experiencia, hay
varias limitaciones de la evaluacion que vale la pena resaltar y que restringen la posibilidad de
generalizar los resultados encontrados. Las razones obedecen a que el tamafio de la muestra fue
pequefio, no hubo realmente un grupo control con el que se tomaran los mismos datos que con el
grupo intervenido, la evaluacién no fue ciega debido a que las observaciones y el analisis de ellas

fueron realizados por las mismas personas que lideraron la intervencion.

Ademas el programa Aulas en Paz, requiere de varios profesionales que desarrollen los

componentes y de espacios fuera de la clase; situacion que implica un presupuesto para llevar a
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cabo la intervencion y por consiguiente limitaciones para implementarlo, situacion que el programa
fundamenta al afirmar Ramos et al (2007) “en el espacio de clase, no se logrard promover una
cultura de convivencia pacifica en medio de los multiples contextos violentos en los que crecen

muchos nifios y nifias en el continente americano”.

A pesar de sus limitaciones, esta investigacion permite considerar la relevancia de la intervencién
integral a partir del componente de grupos heterogéneos, facilitando las transformaciones de los
estudiantes y el clima del aula, llegando de manera simultanea en los diferentes contextos de
socializacion de los nifios. Lo cual es un aporte desde la convivencia social para la presente

investigacion.

En el marco regional encontramos el estudio de Patifio (2011) correspondiente a la tesis de maestria
de la Universidad de Cérdoba, SUE Caribe, Monteria titulada “La convivencia escolar como
elemento fundante para la formacion en ciudadania”. Estudio realizado a través de una
investigacion cualitativa con el objeto de mejorar los aspectos de convivencia escolar, en los
estudiantes de la institucion educativa Julian Pinto Buendia. Realizada mediante tres fases:
Recoleccion de datos, analisis de informacion y elaboracidn de la propuesta sobre construccion de

ciudadania.

Los resultados obtenidos muestran que la convivencia entre los miembros de la institucién
estudiada, se van dando de manera espontanea sin que exista una planificacién institucional que
propenda por la formacién en ciudadania de los estudiantes a partir de la cotidianidad. Las

situaciones que se presentan son solucionadas de acuerdo a los criterios personales, ocasionando
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muchas veces improvisaciones, malos entendidos y deterioro de la comunicacion, alterando la

convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Se tiene en cuenta de este trabajo, para la presente investigacion, el enfoque que visiona el estudio,
sobre el verdadero desarrollo de los individuos como seres Unicos, respetuosos de las diferencias y
en aprovechamiento de la diversidad, para la construccion de redes conversacionales con sus pares.

También se resalta la importancia que le asigna a la planificacion institucional.

Igualmente, conviene destacar regionalmente en esta categoria, el estudio realizado por Ochoa
(2012) “Espacios escolares dialégicos para la formacion de una conciencia moral autonoma
en nifos y nifias de grado cero”. Tesis de maestria correspondiente a la Universidad de Cérdoba
SUE Caribe, con el objetivo central de generar ambientes escolares dialdgicos que favorezcan la
formacion de una conciencia moral autonoma en los nifios de grado cero de la I.E Julian Pinto
Buendia. Metodol6gicamente se configurd una investigacion accion participacion, desarrollada en
ciclos: Inicial de acercamiento y socializacion, diagndstico, accion y proyeccién y evaluacion de

resultados.

Se valora de este estudio la importancia que asigna al desarrollo humano de los escolares; el cual
es fundamental para la convivencia en el aula, a partir de la dimension moral que conduzca al
establecimiento de relaciones pacificas y a la creacion de espacios dialégicos que promuevan la

sana convivencia en el aula.
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Continuando con la revision de literatura en lo que concierne a la segunda categoria
Reconocimiento de la diversidad en la escuela, encontramos en la esfera mundial un trabajo
realizado por Torres y Quiles (2011) titulado “Convivencia Escolar y Diversidad Cultural.
Estudio cuantitativo sobre la opinion de los miembros de la comunidad educativa.”, ambos
investigadores de la Universidad de Granada, Espafia, estudio cuantitativo, cuyo objetivo principal
es analizar la convivencia escolar derivada de la diversidad cultural, segun la opinion de los
diferentes miembros que integran la comunidad escolar, en diferentes centros de educacion
primaria y secundaria. Los resultados obtenidos manifiestan que la convivencia escolar es un
fendmeno complejo, en el que son multiples los factores, situaciones y participantes implicados;
ademas se ratifica que en el trabajo y desarrollo de la convivencia escolar se han de tener en cuenta

los agentes que integran la comunidad educativa.

El estudio concluye que desde el punto de vista de la prevencion para la mejora en la convivencia
se recomienda la intervencion de programas dirigidos a favorecer la convivencia escolar, centrados
en la resolucion de conflictos, también la formacion del profesorado en la regulacion del

comportamiento de los alumnos y la colaboracién de la familia.

El trabajo intenta romper ciertos estereotipos y prejuicios que rodean la realidad de la convivencia
intercultural en las aulas y reflexiona sobre el fendmeno, estableciendo la recomendacion de una
intervencion global a partir de tres componentes: estrategias de socializacion, la implicacion del

docente y de los padres de familia, validando la importancia de estos factores en el presente estudio.
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Desde esta misma linea referenciamos la tesis doctoral realizada por Conde (2013) perteneciente a
la Universidad de Huelva Esparia, titulada “Estudio de la gestion escolar en centros de educacion
secundaria de Andalucia: Una propuesta de evaluacion basica en el modelo EFQM”. La
propuesta de gestion de la convivencia se basa en un modelo integrador que permite ayudar a

entender la realidad de los centros y sus problematicas de convivencia.

Este estudio desde un disefio cuantitativo responde a la atencion a la diversidad, con una respuesta
educativa de tipo modelo EFQM que permitié identificar tres clases de centro segin Conde (2013)
“centros que carecen de aula de convivencia y hacen poco en acciones para mejorarla, centros
implicados en la convivencia escolar y centros que realizan una gestion de la convivencia escolar

limitada”.

La investigadora, determina, a partir de la herramienta implementada, la evaluacion de la
convivencia, y de acuerdo a ello, considera que se puede comprender el problema y buscar
soluciones. Con la gestion de la convivencia escolar, se estudian los factores implicados en la
diversidad, que pueden incidir o que la afectan. Es importante en esta propuesta la basqueda de
alternativas para la solucion de problemas. Introduce un valioso aporte a la presente investigacion
al proponer gestionar la convivencia respondiendo a las necesidades actuales de la diversidad, para

generar reflexidn en cuanto a la complejidad que representan los procesos de interrelacion escolar.

Un programa que se destaca en este mismo ambito es el realizado por Beresaluce (2011)
denominado “Plan de mejora de la atencion a la multiculturalidad dentro del plan de atencion

a la diversidad” realizado en el colegio San Fernando, Alicante de Espafia, entre los afios 2010 y
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2011. El cual da respuesta a la presencia generalizada del alumnado inmigrante en las aulas,

manifestando problemas que acrecientan la diversidad.

El plan tiene por finalidad, entre otros, el promover la administracion educativa en cumplimiento
al principio de igualdad de oportunidades, sin discriminacion de ninguna clase y procura de la
insercion plena y responsable de los alumnos en la sociedad, utilizando la escuela como elemento
socializador que posibilite el acceso al conocimiento de las normas y valores para la convivencia,

gue promocione intereses y actitudes positivas en una participacion ciudadana.

Es importante para esta investigacion la perspectiva del disefio de instrumentos de caracter practico
(actividades), para llevar a cabo acciones continuas de mejora de la calidad de la educacion en las
instituciones educativas, con respecto a la atencion adecuada a la interculturalidad. El
establecimiento de medidas se relaciona con acciones como los programas de acogida y criterios
para el curriculum; a través de metodologias para la atencion a la diversidad, como los rincones,

talleres, proyectos y trabajo cooperativo.

En esta misma categoria, encontramos en el &mbito nacional la investigacion “La convivencia
escolar: Una mirada desde la diversidad cultural” tesis de maestria realizada en la universidad
de Manizales por Guzman, Mufioz y Preciad (2012), que desde una investigacion cualitativa, se
propuso como objetivo central segin Guzman et al (2012) comprender cuél es la influencia de la
diversidad en los procesos de convivencia escolar en el programa de formacion complementaria

de la escuela superior Andes de la Vega.
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El estudio en referencia aborda la influencia de la diversidad en los procesos de convivencia
escolar, en donde Guzman et al (2012) afirman que “se evidencian claras formas de exclusion y
problematicas en la convivencia, que alejan al estudiante de la diversidad cultural, que parte de la
misma actitud de los maestros con la que enfrentan un salon de clase” (p.3); ademas de la falta de
estrategias, métodos, formacion humana que tenga en cuenta los procesos de educacion
intercultural. Tal percepcion se convierte en elementos claves para presente investigacion, en la
medida en que orienta al analisis de las caracteristicas del contexto desde lo diverso y multicultural,

hacia el disefio de acciones que mejoren la convivencia.

Igualmente merece ser mencionado desde la regionalidad el trabajo de Garcia y Vargas (2012)
autoras de la tesis de maestria “Curriculo inclusivo en contextos de vulnerabilidad escolar”
SUE Caribe, realizado en dos instituciones educativas pertenecientes a los departamentos de
Bolivar y Atlantico. Investigacion cualitativa de tipo etnografico que determina posibilidades que
favorecen un curriculo inclusivo en contextos de vulnerabilidad escolar orientado a la pertinencia

personal y social.

El estudio considera las bases de un curriculo inclusivo, desde la voz de la diversidad, para un
acercamiento a la escuela inclusiva sobre las posibilidades del curriculo que evite las
manifestaciones nocivas y practicas discriminatorias que llevan al fracaso escolar de los
estudiantes. Esta postura significa un aporte para el presente estudio ya que se tendra en cuenta la
conceptualizacién de las autoras en la medida en un curriculo con estas caracteristicas fundamenta
la mirada a la diversidad en la convivencia escolar, pretendiendo evitar que esta se convierta en

desigualdad que lleve a comportamientos dafiinos para una parte de la poblacion escolar, por lo
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que se hace necesario un curriculo que segun Garcia y Vargas (2012) “conozca, que comprenda y

que respete la diversidad del alumnado en las aulas” (p.4).

Este estudio es de gran importancia entre otras, por las luces que proporciona en cuanto a la
reflexion que establece sobre el curriculo en respuesta a la diversidad, ya que, ante la convergencia
de la diferencia en las aulas, se necesita avanzar hacia escuelas inclusivas, donde se reconozca,
valore y respete a todos los estudiantes. Un curriculo de esta naturaleza, debe atender la diversidad
de los estudiantes y su objetivo no es obviar ni desconocer las diferencias, por lo que la escuela de
hoy, exige la puesta en practica de maestros con pensamiento flexible, abiertos al cambio que
optimicen los procesos que implican ensefiar y aprender, para el desarrollo del potencial que cada

estudiante tiene, de acuerdo a sus posibilidades.

En el marco regional podemos resaltar la tesis de maestria realizada por Arévalo (2013)
denominada: “Estrategias de resolucion de conflictos en el aula, aplicadas por docentes, en
procesos de socializacion de nifios y nifias de 5 y 6 afios de edad, del sector rural de Santa
Marta D.T.C.H”, SUE Caribe, cuyo objetivo de investigacion consiste en la caracterizacion de las
estrategias docentes aplicadas a la resolucion de conflictos en los procesos de socializacion de
nifios y nifias de 5 y 6 afios de edad. La cual a partir de una metodologia cualitativa, utilizando dos
estudios de casos evidencia que la aplicacion de estrategias agdnicas (no ajustadas a las
necesidades) en la resolucion de conflictos obstaculizan la formacion para la convivencia pacifica
y que por el contrario la aplicacién de estrategias de prevencion de la violencia y de las estrategias

afiliativas en la resolucion de conflictos minimizan los impulsos agresivos de los nifios; por lo que
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la investigadora considera, que estas estrategias son esenciales en el desarrollo de las competencias

ciudadanas.

El estudio de Arévalo (2013) realiza aportes a la conceptualizacion de los diferentes focos de
violencia que se accionan en las interacciones agresivas en el aula, provenientes de las estrategias
aplicadas por los docentes y reforzadas por la violencia intrafamiliar que afecta la formacién en

convivencia pacifica en la escuela.

En este mismo marco encontramos el estudio “Diseio e implementacion de estrategias de
comunicacién, como medicacion en las relaciones y ambientes de convivencia en la Institucion
Educativa Retiro de los Indios, del municipio Cereté”, tesis de maestria realizada por Villadiego
(2013) de la Universidad de Cordoba SUE Caribe. Investigacion cualitativa configurada desde una
IAP que propicio ambientes y espacios de reflexion mediados con estrategias de comunicacién
para el cambio social, en los que los padres de familia, docentes y estudiantes de tercer grado de

primaria, desempefian diferentes roles, mediante talleres de comunicacion social.

Las fases investigativas desarrolladas en el trabajo fueron cuatro: diagndstico, planeacion,

intervencion y evaluacion. Las cuales permitieron la:

“identificacion de las formas de interaccion, convivencia, intercambio material y simbolico
en el contexto escolar y familiar, para el disefio e implementacion de estrategias generadoras
de ambientes reflexivos y proactivos hacia el fomento de actitudes favorables a la

disminucion de conflictos” (Villadiego, 2013, p.11).
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Los resultados evidencian cambios en las formas de relacion y comunicacion por parte de la

comunidad educativa.

El trabajo referenciado aporta reflexiones en cuanto a las estrategias comunicativas para la
configuracién del plan de accién que fomente el mutuo reconocimiento y la manifestacion
espontanea de las interrelaciones de los estudiantes, en aras a su desarrollo formativo integral, que

promueva ambientes de aprendizaje y prevenga la violencia.

Las anteriores investigaciones, parten del analisis y discusion de problematicas escolares
visibilizadas desde una lectura del contexto escolar, que reflejan fendmenos sociales asociados a
la convivencia de los estudiantes. Sin embargo, su abordaje carece de la perspectiva del estado
transicional de las representaciones homogeneas de los estudiantes a las diversas; siendo éste el
aporte que pretende el presente trabajo, a partir de interpreta el reconocimiento y valoracion de las
diferencias de los estudiantes en el desarrollo de las practicas de convivencia en la Institucion

Educativa Aguas Negras.

2.2 REFERENTES TEORICO CONCEPTUALES

Los estudios, teorias, conceptos y documentos con los que se identifica esta investigacion, tienen
que ver con la complejidad de la convivencia escolar en el marco de la diversidad, su
reconocimiento, valoracién y las oportunidades de crecimiento personal de los estudiantes, de

acuerdo al desarrollo de su capacidad para convivir y aprender junto con otros. La vivencia en la
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otredad plantea desafios que implican la puesta en practica de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores, en concordancia con la perspectiva de justicia emanada por la Declaracion Universal de
Derechos Humanos: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los

otros” (Declaracion Universal de Derechos Humanos, art.1, 2004, p. 7).

2.2.1 Convivencia

Término que procede del latin convivere, como accidn de convivir; significa vivir en compafia de
otro u otros. Desde esta concepcion requiere que el ser humano desarrolle la capacidad de
entenderse, de valorar y aceptar las diferencias. Como se desarrolla en la interaccion con otros, se

aprende y practica en los escenarios familiares, escolares y sociales.

La escuela es un escenario fundamental para la formacion en convivencia, lugar que significa un
encuentro con la diversidad en el marco de la unidad de la sociedad, a partir del consenso en contra
de la homogeneizacion, que significa para Morin (1999a) “velar por que la idea de unidad de la

especie humana no borre la de su diversidad, y que la de su diversidad no borre la de unidad”

(p.27).

El desarrollo positivo de la convivencia conduce a una vida compartida, donde se enriquece la

ciudadania, con mayores niveles de tolerancia. A su vez la convivencia es considerada como:
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“Un proceso constructivo continuo, a base de transacciones, negociacion de significados,
elaboracion de soluciones, el cual va creando un referente comun que genera un sentido de
familiaridad, que llega a formar parte de la identidad del grupo y de quienes participan en

¢é1” (Hirmas y Eroles, 2008, p. 18-19, citado por Fierro, 2013).

Pérez (2013) entiende la convivencia arménica como convivencia democratica, a partir de “la
forma de convivir de los seres humanos caracterizada por relaciones centradas en el respeto y la
aceptacion de la diferencia, el pluralismo, la corresponsabilidad, la equidad, la solidaridad, los
acuerdos sobre como se desea convivir” (p. 25). En consecuencia, la interaccion social que se

desarrolla en las practicas educativas requiere de un aprender a convivir.

2.2.1.1 Convivencia escolar

Es considerada en el &mbito escolar como: “la accion de vivir en compaiiia de otro u otros” (Real
Academia Espafiola). Implica la comunicacion de identidades, expresadas en experiencias
conjuntas de aprendizaje, que teniendo en cuenta su practica, pueden ser de naturaleza positiva o

negativa para los involucrados.

La convivencia escolar es definida por Fierro (2013a) como “el conjunto de practicas relacionales
de los agentes que participan de la vida cotidiana de las instituciones educativas, las cuales
constituyen un elemento sustancial de la experiencia educativa, en tanto que la cualifican”. En los
contextos escolares, las formas de convivir involucran a todos los estamentos de la comunidad

educativa: estudiantes, docentes, directivos, padres de familia y administrativos; compromete la
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responsabilidad compartida que tienen para desarrollar la ciudadania y democracia como filosofia

institucional.

En nuestro pais el MEN define la convivencia escolar como “la accidon de vivir en compaiia de
otras personas en el contexto escolar y de manera pacifica y armonica” (Guias pedagdgicas para la
convivencia escolar, p. 25). A través de la ley 1620 de 2013, se reconoce la importancia de la
convivencia en el contexto escolar para el ejercicio de la ciudadania y de los derechos humanos,

por lo que se establece esta politica intencionada en promoverla y fortalecerla:

“precisando que cada experiencia que los estudiantes vivan en los establecimientos
educativos, es definitiva para el desarrollo de su personalidad y marcara sus formas de
desarrollar y construir su proyecto de vida; y que de la satisfaccion que cada nifio y joven
alcance y del sentido que, a través del aprendizaje, le dé a su vida, depende no so6lo su

bienestar sino la prosperidad colectiva”. (Decreto 1965, Ley 1620 de 2013).

En consecuencia, la escuela como escenario social, se convierte en el lugar ideal para formar
practicas de convivencia pacificas, dirigidas a mitigar las problematicas violentas que
lamentablemente marcan nuestra sociedad y que a edad temprana se pueden tratar desde la
formacion integral. De esta forma, “aprender a convivir con la aceptacion del otro, se logra

facilmente, aceptando la legitimidad del otro”. (Maturana, 1996, p.45).

Como quiera que las interacciones escolares ameritan de la seguridad como asunto educativo,

Fierro (2013) destaca tres ejes para analizar la convivencia: la inclusion, la democracia y la paz.
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Sobre la primera, parte de reconocer que la sociedad no es homogénea y la diversidad constituye
un componente fundamental que merece ser revalorizado. Que las personas se consideren iguales
y distintas a la vez, desde las experiencias de pertenecer a un grupo y de reconocer y valorar su

propia identidad.

Sobre la segunda, sostiene que tiene que ver con la experiencia de participar en la vida compartida.
Desde el desarrollo de principios de solidaridad, de regulacién de emociones y el manejo de
conflictos, con el predominio de la conversacion entre los estudiantes. Lo que conduce a desarrollar

la empatia y el situarse en puntos de vista distintos al propio, para la resolucion de conflictos.

Al respecto, Maturana (1994) plantea que la democracia esta en la convivencia, en la que todos
tienen acceso a participar en una comunidad. De hecho, surge del ejercicio conversacional de los
ciudadanos en el agora ateniense, como espacio de igualdad, independientemente de las

condiciones sociales presentes en el escenario publico de la polis.

Para la autora, la paz, es la tercera condicion creada como resultado de las anteriores. Vista como
la capacidad de las personas para establecer un trato interpersonal, se caracteriza por: el trato
respetuoso, la confianza en otros y en la institucion, la prevencion y atencién de conductas de riesgo

que comprometen la integridad de la persona y el cuidado de los espacios y bienes colectivos.

Igualmente, es importante abordar la convivencia escolar desde la perspectiva de la diversidad,
teniendo en cuenta que las concepciones que tenemos de las personas, en ocasiones afectan la

respuesta comportamental, ya que el prejuicio como “actitud que se tiene cuando uno supone que
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sabe lo que pasa antes de que pase” (Maturana, 1996, p.77). Lo anterior, puede incidir en la
aceptacion y reconocimiento de los demas. Por ello el trabajo colaborativo se constituye en una

habilidad interpersonal que contextualiza las diferentes necesidades y capacidades de los escolares.

2.2.2 Précticas de convivencia

Tomando como referencia el diccionario de la Real Academia Espafiola, el vocablo practico,
proviene del latin practicus; dicho de un conocimiento que ensefia el modo de hacer algo. La
palabra convivencia, tiene que ver con la accion de convivir. De acuerdo a ello, las practicas de

convivencia haran referencia a la ensefianza de la convivencia o el aprender a convivir.

Para Mejia (2012) “una practica, consiste en el conjunto de acciones que realizan los miembros de
una comunidad, que persiguen la obtencion de bienes definidos internamente con una cualidad
moral” (p.40). La riqueza que se pretende obtener a partir de la educacion implica llegar mas alla
de los resultados, abarcando el comportamiento de las personas en la colectividad. De tal forma
que es fundamental el papel del docente en el aula, ya que su practica afecta los logros del
aprendizaje, encontrdndose inmersa en diferentes comportamientos, que deben ser regulados, a
partir del respeto por el contexto diverso, en donde el manejo de la disciplina incidira en la forma

de convivencia y el ambiente de aprendizaje que se genere en el aula.
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Figura 1. Practicas docentes para el manejo de la disciplina. Chaux y Velasquez, 2016, p. 37.

Considerando que la diversidad es una caracteristica natural en las instituciones educativas de los
ultimos tiempos, los procesos de ensefianza deben promulgar la afirmacion de la identidad sin
eliminar la diversidad, por lo que las relaciones escolares necesitan desarrollarse en escenarios
motivantes y colaborativos, ya que “los ambientes educativos son un medio para el aprendizaje,
pues generan un espacio relacional que configura un sentir, un pensar y un actuar en los
participantes de la interaccion.” (Pérez, 2001b p.64). En consecuencia, la accion docente como
desarrollador de capacidades, potencialidades y formador de la convivencia, juega un papel

primordial para el desarrollo integral de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, la practica educativa hoy le corresponde atender una escuela que emerge
en el escenario de inclusion, lo que amerita contextualizar el conocimiento y a las particularidades
de los estudiantes. Se hace necesario el compromiso con la ensefianza de la condicién humana para
embarcarse como lo considera Morin (1999b) en una aventura de reconocimiento de la diversidad

propia de nuestra era. Sin embargo, avanzar en esta cultura no es tarea sencilla, amerita
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adaptaciones a nivel de politicas educativas, concepciones de los profesores, de los alumnos y de

toda la comunidad educativa, en torno al reconocimiento reciproco del otro en la convivencia.

2.2.3 Clima escolar

La Real Academia define el clima como ambiente, desde la perspectiva de condicion o
circunstancia, incorporando este término a la escuela, se conforma un vocablo compuesto, que hace

referencia al ambiente presente en ella.

El clima escolar es un conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinado
por todos aquellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion que
en un proceso dinamico especifico confiere un peculiar estilo o tono a la institucion, condicionante
a su vez, de los distintos productos educativos y el sentido de pertenencia resultante a la misma

(Rodriguez, 2004, citado por Calero, 2013).

Basandose en la literatura reciente sobre el tema, el estudio auspiciado por la UNESCO (2013),
Anaélisis del clima escolar. Poderoso factor que explica el aprendizaje en América Latina y el
Caribe. Se propone que “el clima escolar teéricamente esta compuesto por cuatro dimensiones, a
saber: la organizacion del aula, el bullying, la violencia escolar y la convivencia”. (p. 6). Por lo
que, la interaccion de los factores relacionados con estas dimensiones, se vera reflejada en sus

logros o bajos resultados académicos.
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En consecuencia, el clima escolar hace referencia a las interacciones desarrolladas por los
miembros de la comunidad educativa, las cuales pueden tornarse positivas o negativas, de acuerdo
al modelo de convivencia que desarrollen. A su vez, reconociendo su importancia, las instituciones
educativas, mediante los instrumentos de gestién, como el Proyecto Educativo Institucional PEI y
el manual de convivencia, pretenden mantener un clima escolar que promueva los aprendizajes en

la escuela.

Es de gran importancia un entorno propicio para ensefiar y aprender, el clima escolar amerita la
generacion de un ambiente de respeto, acogedor y positivo que promueva el aprendizaje en los

estudiantes, por lo que:

“Los procesos afectivos, emocionales y sociales que estan implicitos en las aulas, los
pasillos y los patios de recreo son los que van articulando el entramado de hébitos,
conductas, actitudes y valores que componen la personalidad y cuyo desarrollo éptimo
favorece la construccion de personalidades criticas, sanas y equilibradas moralmente”

(Ortega y Rey, 2010, p. 42).

Por lo tanto, “el clima escolar positivo no se improvisa, se construye contando con la voz de
estudiantes, docentes, docentes con funciones de orientacion, personal administrativo, familias y
directivas docentes. (Guia pedagdgica para la convivencia escolar No 49, 2014, p. 25). Un
adecuado clima escolar refleja la sana convivencia y favorece el ambiente de aprendizaje, de
acuerdo al intercambio de similitudes y diferencias de las relaciones humanas, generadas entre los

actores del contexto educativo y se refleja en otros contextos porque “el clima escolar apropiado
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impacta también, en forma indirecta, a la familia y a la sociedad a través de la interaccion de los

miembros de la institucidn en los espacios de convivencia extramurales (Pérez, 2013b, p. 59).

2.2.4 Homogeneidad

La Real Academia define esta palabra como cualidad de homogéneo. Procedente del latin
homogeneitas. Desde el ambito social, hace referencia a la igualdad de caracteristicas presentes en
los sujetos, lo cual configura la presencia de uniformidad. Lo contrario a la homogeneidad es la

heterogeneidad, que representa la variedad de elementos o diversidades presentes en un contexto.

Para la presente investigacion significan estos vocablos el estudio de sus dinamicas en las
interrelaciones sociales hacia la construccion de un puente que permita avanzar hacia una cultura
de la diversidad, en donde las estrategias disefiadas desde las précticas de convivencia, faciliten el
posicionamiento de este paradigma en la escuela. Entendiendo y valorando todas las identidades
presentes, como compromiso con la inclusidn social, desde la perspectiva de reconocimiento y

participacién de todos los estudiantes.

En atencidn a lo anterior, educar en y para la diversidad, significa compartir desde una concepcion
comun; el reconocimiento de igualdad, dignidad, libertad y derechos de todos los seres humanos,
desde el ejercicio consciente de comportarse fraternalmente, sin distincion de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinidn politica, origen, posicion economica o cualquier otra condicion.

(Declaracion Universal de Derechos Humanos, art. 1,2. p.7).
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2.2.5 Diversidad

Expresion procedente del latin diversitas, que significa variedad, diferencia. Este término es
aplicado en varios campos de la vida, como los sociales, politicos, culturales, religiosos,
intelectuales, entre otros. Negar la diversidad significa tener dificultad en la aceptacion de la

diferencia, desconociendo su derecho.

“Desde la inclusion se considera que la diversidad esta dentro de lo “normal” y el énfasis
estd en desarrollar una educacion que valore y respete las diferencias derivadas de género,
raza, religion, posibilidades de aprendizaje, entre otras, viéndolas como una oportunidad
para optimizar el desarrollo personal y social, como medio para enriquecer los procesos

educativos” (Blanco, 2006, p.30).

En consecuencia, para responder a la diversidad del aula se hace necesario afianzar estrategias que
permitan crear ambientes propicios para que los estudiantes consideren las diferencias como

esencia natural de las relaciones humanas.

La educacién basada en la diversidad, comprende el desarrollo de una escuela inclusiva, que
atienda las diferencias individuales y colectivas. En los sistemas educativos actuales se hace mas
viable el aprendizaje democrético, donde todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades
para una educacion de calidad. Por lo que “Las variaciones y diferencias humanas representan un

valioso componente de la sociedad que debe ser reflejado en las escuelas...” (Hirmas, 2013 p.41).
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A continuacion, se establece una clasificacion de la diversidad, teniendo en cuenta las diferencias

de los sujetos, de acuerdo a factores genéticos, personales, culturales y fisicos.

Tabla 1

Tipos de diversidad

CLASIFICACION DE LA DIVERSIDAD HUMANA

INDIVIDUAL O PERSONAL COLECTIVA O SOCIAL
Motivaciones Necesidades economicas
Capacidades Desplazamiento-procedencia
Estilos de aprendizaje Minorias étnicas
Género Enfermos de VIH/SIDA
Edad Clase social
Cualidad genética Religion
Funcional Cultura
Discapacidades Sexual
Color de piel Tribus urbanas
Ritmos de aprendizaje Politica

A nivel educativo, en Colombia, varias son las politicas que se han establecido para reconocimiento
de la diversidad. Desde la interculturalidad con la Ley 70 de 1993 conocida como Ley de las
comunidades negras, se cred la CEA (Art, 32y 39). El Decreto 1122 de 1998 reglamenta el articulo

39 de la ley 70.

“Todos los establecimientos estatales y privados de educacion formal que ofrezcan los
niveles de preescolar, basica y media, incluirdn en sus respectivos Proyectos Educativos
Institucionales la CEA, atendiendo lo dispuesto en el articulo 39 de la ley 70 de 1993 lo
establecido en el presente decreto” (Ministerio de Educacién Nacional. Colombia

afrodescendiente).
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Con esta catedra se pretende desde la escuela, promover la valoracion cultural del pais, reconocido
como pluriétnico y multicultural, en nuestra Constitucion. En consecuencia, ante la presencia de
las diferentes expresiones culturales de las comunidades que conforman la nacion, se necesitan de
la puesta en practica de las politicas educativas que desarrollen el respeto por la pluralidad de

identidades, que incorporen estrategias afirmativas de las diferencias.

Los problemas de convivencia escolar vistos desde la negacién de la diversidad en la escuela,
implicarian el paso de verla como “problema”, para convertirse en un derecho de toda la
comunidad, soportado en una propuesta curricular abierta que tenga en cuenta cualquier diferencia,
para que la escuela sea un espacio de comunicacion entre identidades que significan la
conformacion de ... una pedagogia de las relaciones humanas que destaca la tendencia del pleno
desarrollo de la persona a partir exclusivamente de la aceptacién, por todos los demas de lo que

cada uno es” (Devalle y Vega, 2006, p.26).

En este orden de ideas, para tener armonia en la convivencia escolar se hace necesario fomentar en
las escuelas la diversidad como derecho, lo cual nos lleva necesariamente a la consideracion de la
inclusion desde el aula regular, donde realmente se valoren vy respeten las diferencias, prevalezca
el reconocimiento a la diversidad desde cualquier condicion, aunque el movimiento por la
inclusion educativa tuvo su origen en la educacion especial, sin embargo, se desprende de ese

marco inicial para abarcar la totalidad de la diversidad de los educandos.

La UNESCO (2005) define la inclusién como: “una estrategia dinamica para responder en forma

proactiva a la diversidad de los estudiantes y concebir las diferencias individuales no como



45

problema sino como oportunidades para enriquecer ¢l aprendizaje” (p. 38). De tal forma que el
abordaje de los problemas de convivencia escolar, relacionados con la intolerancia por la

diversidad, significan el tratamiento de la inclusion en el contexto escolar.

La escuela emerge en los actuales momentos en un contexto plural, se distinguen marcadas
diferencias étnicas, religiosas, politicas, socioecondmicas, y se aprecia en los estudiantes diferentes
estilos y ritmos de aprendizaje, discapacidades, diferencias de género, diferencias
comportamentales, entre otras, que legitiman la diversidad explicita que se percibe en el diario
acontecer escolar. En consecuencia, se hace necesario construir nuevos escenarios de encuentro
que den acogida a la diversidad, para mejorar la convivencia, donde se configuren de forma creativa
las diferencias para el desarrollo de capacidades y habilidades, reivindicando la igualdad indicada

por Savater (2004) de todos los seres humanos mas alla de sus diferencias.

2.2.5.1 La inclusion como respuesta a la diversidad

Una educacion de calidad para todos, se hace realidad cuando la inclusién educativa da respuesta

a la diversidad, debido a que:

“Una escuela inclusiva es aquella que no tiene mecanismos de seleccion ni discriminacion
de ningun tipo, y que transforma su funcionamiento y propuesta pedagogica para integrar
la diversidad del alumnado favoreciendo asi la cohesion social que es una de las finalidades

de la educacion” (Blanco, 2008b, p.5).
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Para esta autora la inclusion educativa tiene que ver con el reconocimiento de la dignidad humana
a que se tiene derecho, sobre el concepto de que la exclusion de alumnos, no afecta solo a los que
estan fuera del sistema educativo, sino a los que estando dentro de la escuela son discriminados
por cualquier condicion, limitando el méximo desarrollo de aprendizaje y participacion de cada
uno de los estudiantes desde su atencion particular a las diferencias, reconociendo todas las

necesidades.

En atencion a lo anterior, la inclusion valora la diversidad, en la medida en que responde
positivamente a las particularidades de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo
que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad,
a través de la activa participacion en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en

todos los procesos sociales, culturales y en las comunidades (UNESCO, 2005).

2.2.5.2 Enfoque prosocial como practica acogedora de la diversidad escolar

La prosocialidad se encuentra asociada con la inclusion y valoracion de la diversidad humana, ya
que evidencia la aceptacion del otro. Tiene que ver con “Aquellos comportamientos que buscan
beneficiar a las demas personas sin esperar una recompensa a cambio, favoreciendo las relaciones
interpersonales y sociales, ademas de la construccion de la identidad del individuo. (Roche, 1997,
citado por Juarez, 2009, p. 54). Dichos comportamientos se encuentran relacionados con las
acciones positivas de: ayudar, dar, respetar, cooperar, compartir, escuchar, consolar, atender y

empatizar.
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Desarrollar la prosocialidad en el contexto escolar implica la conexion del aprendizaje y la
conciencia reflexiva, al beneficiar a los demas con la practica de valores sociales como el dialogo,
la tolerancia, la igualdad y la solidaridad, que conducen voluntariamente al bien comun. Estas
motivaciones se pueden materializar en conductas en el aula propiciadoras de ambientes
acogedores de todas las diferencias, generadores de aprendizajes y actitudes que se identifiquen
con la convivencia pacifica, optimizando el estado emocional, critico y equilibrado en la

personalidad de los estudiantes.

2.2.5.3 El curriculum contextualizado con la diversidad

El concepto de curriculum no se limita a los planes de estudio, comprende ademas de estos; los
programas, metodologias, y procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccion
de la identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos,
académicos Y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo
institucional” (Ministerio de Educacion Nacional, MEN, 2002). De acuerdo a este concepto, la
construccion de identidad implicara la flexibilizacion de este componente para educar de acuerdo
a la diversidad de culturas presentes en el territorio colombiano, porque “no existe fendémeno
alguno sin un contexto que lo sostenga y que el curriculum es parte del contexto”. (King 1985,

citado por Prieto, p. 78).

Desde la perspectiva de la atencion a la diversidad, los cambios que se requieren en una escuela
que responda a la inclusion de todas las diferencias humanas, se convierte en todo un desafio para

el sistema educativo, porque “exige cambios sustantivos en las concepciones, actitudes, el



48

curriculo, las practicas pedagdgicas, la formacion de los docentes, el sistema de evaluacion y la
organizacion de las escuelas” (Blanco, 2008a, p. 8). Es decir, una escuela de esta naturaleza realiza
el transito, del paradigma de homogeneidad al de la diversidad, respetando los derechos de todas
las personas, como una expresion democratica del sistema escolar, abierto, flexible pluralista y

equitativo, desde la perspectiva de una educacion para todos.

2.2.5.4 Diversidad y conflicto

El término conflicto proviene del latin conflictus, combate, lucha, pelea. Se refiere a una situacion
entre dos 0 mas personas en la cual existen diferencias o contradicciones entre sus intereses; pero
esto no implica que necesariamente se llegue a la violencia. La naturaleza diversa del ser humano

y de su accionar conjunto, puede llevar al advenimiento de conflictos.

Como seres humanos podemos reaccionar ante el conflicto, de varias formas: con violencia, calma,
prudencia, interés; lo cual depende de las capacidades y habilidades para su regulacién, de las
actitudes que asumamos frente a las diferencias, de los valores sociales incorporados y de la

percepcién que tenga de la naturalidad del mismo.

Para evitar que los intereses en chogue terminen en agresiones y maltratos, los conflictos deben
considerarse desde la naturalidad y desarrollar habilidades para regularlos creativamente de forma
no violenta, porque no siempre que hay conflicto tiene que haber violencia, pero siempre que hay
violencia existe un conflicto de fondo. El conflicto se hace necesario en ocasiones para romper con

la rutina institucional que constituye como lo expresa Puig (1997) “un sintoma de algo que no
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satisface a todos y, muy posiblemente, de algo que no funciona correctamente” (p.58). De esta

forma, es clara la connotacion positiva del conflicto, que refleja la aceptacion de la diferencia.

Sin embargo, se encuentra relaciones escolares caracterizadas por el poco ejercicio democratico,
intolerancia, discriminacion, agresion y otros comportamientos que afectan emocional y
fisicamente a estudiantes victimas de estas situaciones, causando entre otras: aislamiento social,
baja autoestima, desercion escolar, violencia, inseguridad, depresion, fracaso escolar, autorechazo;

que dejan secuelas de por vida e incluso pueden conducir a la muerte.

La formacion a partir del reconocimiento de lo inevitable del conflicto, en entornos donde se
considere la diversidad como valor, desarrolla desde el aula la capacidad de mediacion y resolucion
de los desacuerdos, para regularlos y convertirlos en aprendizaje. Igualmente, es de resaltar, que la
empatia entre los escolares, se convierte en un mecanismo de respuesta afectiva para tratar las
actitudes intolerantes y poco solidarias, al desplegar la habilidad de los estudiantes de comprender

a los demas.

2.2.5.4.1 Posible consecuencia del conflicto: La violencia

El término violencia proviene del latin violentia. Definida por la Real Academia Esparfiola, como
la accion violenta o contra el natural modo de proceder. Se presenta en los diferentes &mbitos de la
vida en que se desarrolle la accion social; como la familia, la escuela, la comunidad y demas

instituciones de la sociedad.
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Implica “el uso de una fuerza, abierta u oculta con el fin de obtener de un individuo o de un grupo,
algo que no quiere consentir libremente” (Damenach, 1981, p.36). La coaccion que representa el
comportamiento violento, configura una situacion dafiina de abuso de poder, atentando contra el
respeto de los derechos, por lo que se hace relevante el avanzar en la comprension de este

fendmeno, para tomar medidas que permitan eliminarla de las relaciones humanas.

En el marco escolar, los comportamientos violentos son materia de preocupacion, ante los efectos
que provocan sus manifestaciones en el clima escolar, relacionadas con las problematicas afectivas,
motivacionales y familiares que presentan los estudiantes, sumados al ejercicio de interaccion en
el aula y demas espacios escolares. Por lo tanto, las conductas agresivas tienen que ver con

diferentes variables, que la escuela como institucion formadora, tiene la obligacion de atender.

En cuanto al tipo y grado de severidad, se distinguen cinco manifestaciones de violencia relevantes:
vandalismo (contra las pertenencias de la escuela); disruptividad (contra las actividades/rutinas
escolares); indisciplina (contra las normas); violencia interpersonal (entre estudiantes, docentes,
etcétera); y criminalidad (actos tipificados como delitos que tienen consecuencias penales)
(Gomes, 2011, p. 38, citado por Fierro, 2013b, p.4). Estas manifestaciones en la escuela, dejan ver

la importancia del rol que debe asumir la escuela en la prevencion y detencion de la violencia.

2.2.6 Democracia: Expresion de participacion

La palabra democracia, segun la Real Academia, proviene del latin democratia y se encuentra

definida como la forma de gobierno en la que el poder politico es ejercido por los ciudadanos. Su
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esencia es la participacion del pueblo que adquiere potestad en el mandato politico, hacia la
obtencion del bien comun. Desde esta perspectiva no cabe el autoritarismo, por el contrario, se

identifica con la responsabilidad conjunta.

Pérez (2001a) considera la democracia como el espacio relacional de respeto y aceptacion mutua
entre congéneres, que reconoce las diferencias, que acepta como legitimo el pluralismo, que respeta
la naturaleza y que en la compasion se hace solidaria para posibilitar una vida digna para todos”
(p.50). En consecuencia, el ejercicio democratico, implica un accionar de justicia que incluye a
todos los miembros de una comunidad y que segin Morin (1999) “supone y alimenta la diversidad

de los intereses, asi como la diversidad de las ideas” (p. 60).

Por el mandato politico que establecen nuestras leyes, la escuela se convierte en un excelente
espacio para el ejercicio democratico. La constitucion politica colombiana, en su articulo 68, otorga
participacion a la comunidad educativa en la direccion de las instituciones. Igualmente, la Ley

General de Educcion (Ley 115/94) en el articulo 5, establece dentro de los fines de la educacion:

La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que afectan la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacién y la formacion en el respeto a la
vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como al ejercicio de la

tolerancia y de la libertad.
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Significa entonces, que la escuela, como escenario formativo de ciudadanos, tiene la tarea de
promover espacios de participacion en que las interrelaciones entre todos los miembros de la
comunidad, se identifiquen con la busqueda del bien comdn y el deseo de convivir arménicamente.
Los mecanismos de participacion como el gobierno escolar, permiten configurar acciones
educativas comprometidas con el desarrollo de la gestion escolar. Ademas, las juntas
departamentales y municipales de educacion, los foros educativos nacionales, departamentales y
municipales, se encuentran en concordancia con la reflexion y recomendacion por parte de la

poblacién, hacia las autoridades educativas.

En el contexto escolar, para vivir la participacion democratica se requiere que “los estudiantes
puedan expresar sus opiniones libremente, con seguridad y con confianza, asi como construir
acuerdos y participar en la toma colectiva de decisiones sobre los asuntos que impliquen al grupo
y su bienestar” (Chaux y Velasquez, 2016, p.40). Es de reconocer, que promover la participacion
de los estudiantes, puede llevar a transformar la vida en comun, de acuerdo a la resolucion de
problemas o realizando mejoras en los contextos educativos; ademas de fortalecer la critica y
autonomia, al cuestionar las ideas que escuchan y expresar los planteamientos de manera

responsable.

2.2.7 Cultura de paz

Ante la necesidad de responder a las formas violentas que se presentan en la sociedad, en donde la
escuela como escenario social no es ajena a esta condicion derivada del conflicto, hoy dia es comdn

hablar de la necesidad de generar una cultura de paz. Desde la Real Academia Espafiola, se define
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cultura como el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico en una época, grupo social, etc. Asimismo, este organismo, precisa varias
definiciones para la paz, pero destacamos la siguiente: relacion de armonia entre las personas, sin
enfrentamientos ni conflictos. Teniendo en cuenta estas acepciones, podria considerarse la cultura

de paz, como el establecimiento de una realidad arménica construida por las personas en el tiempo.

Es de resaltar que segun Pérez (2001), histéricamente el término cultura ha tenido diferentes
aproximaciones y explicaciones, pero desde las ciencias sociales se ha definido como “el sistema
compartido de valores, normas, costumbres, ideales, mentalidades, imaginarios y simbolos que
actian como referentes significativos tanto de la conducta como de las producciones intelectuales

de un determinado grupo de personas que habitan dentro de un cierto espacio geografico” (p 45).

Para Tuvilla (1998) la paz es un proceso que implica una forma de relacion de los seres humanos
entre si y a través de las distintas formas de organizacion social que excluye la violencia. Sostiene
que inicia con el reconocimiento de los demas, lo cual no siempre es posible debido a la diversidad
existente. Desde la escuela el aprendizaje hacia respeto por todos los derechos humanos es clave
para una cultura de paz, donde la democracia y la participacion diversificada sean propulsoras de

los procesos educativos.

En consecuencia, construir una cultura de paz implica que las interrelaciones de los individuos se
caractericen por el desarrollo de actitudes socialmente conscientes en armonia con la diversidad,

en donde las acciones culturales entre los miembros, consoliden necesidades comunes y
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colaboracion permanente. En el entorno educativo, el respeto por el otro, significara la

configuracién de una cultura de paz, producto del aprender a convivir de toda la comunidad.

Al respecto, considera Hirmas (2008a) que “una tarea principal de la escuela es generar y sostener
una coherencia progresiva entre sus principios, sus propdésitos educativos y sus practicas
cotidianas” (p. 17). Destacando que la formacidn en convivencia escolar y cultura de paz debe
abarcar los procesos educativos de manera conjunta, es decir, cada una de las estructuras que
soportan la propuesta curricular y las interacciones que desarrollan los diferentes actores

educativos.

La UNESCO (1994), contempla un concepto mas ampliado de cultura de paz, expresa que ésta:

“Es un cuerpo creciente de valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida
compartidos basados en la no violencia y el respeto de los derechos y libertades
fundamentales, en la comprensidn, la tolerancia y la solidaridad, en la coparticipacion y la
libre circulacién de la informacion, asi como en la plena participacion y fortalecimiento de
las mujeres. Si bien no niega los conflictos que emergen de la diversidad, exige soluciones
no violentas y promueve la transformacion de la competicién violenta en cooperacion para
el logro de objetivos compartidos. Es tanto una visién como un proceso multidimensional
y global, que esta articulado con el desarrollo de alternativas positivas a las funciones

previamente desempefiadas por la guerra y el militarismo”. (p.5)
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En atencion a lo anterior, desarrollar una cultura de paz, significa promover la aceptacion y
valoracion de la diversidad, segun Zapata y Pinyol (2013) “La idea principal es huir de la
perspectiva de la diversidad como una fuente de conflicto, desconfianza, inseguridad y desunion y
promover la diversidad como una ventaja y una oportunidad para la innovacion” (p. 30). Esta
cultura requiere de la formacion, desde los primeros afios, en convivencia pacifica, basada en el
respeto, partiendo de aceptar que todos somos igualmente dignos y valiosos, y es en la escuela,

como escenario social, el lugar més indicado para ensefiarla, aprenderla y reflejarla.

La construccion de una cultura de paz escolar debe corresponder con el sentido del ambiente
democratico institucional a configurar; el cual requiere de “una gestion basada en una vision
compartida que abra espacios para el trabajo en equipo, la colaboracion y la comunicacion abierta”
(Chaux y Velasquez, 2016, p. 44). lgualmente, de un ambiente que desarrolle el reflejo de la
participacion activa de los miembros de la comunidad, con précticas educativas cotidianas donde
predomine el respeto por el otro, coherente con los procesos democraticos del ejercicio del

Gobierno Escolar y la construccién colectiva del Manual de Convivencia.

En este estudio se ha asumido la concepcidn de diversidad establecida desde la inclusion, sobre la
atencion de “necesidades de aprendizaje del alumnado que son fruto de su procedencia social y
cultural y de sus caracteristicas individuales en cuanto a motivaciones, capacidades, estilos y ritmos
de aprendizaje” (Blanco, 2008, p. 8). Ademas la perspectiva de convivencia como “la manera en

que los distintos actores de la vida escolar se relacionan entre si”” (Hirmas, 2008a, p.17).
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CAPITULO 11l

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 PARADIGMA DE INVESTIGACION

Esta investigacion se sustenta en el paradigma cualitativo. La investigacion cualitativa se
fundamenta en una perspectiva interpretativa que asigna un papel principal a las interacciones
humanas como fendmeno social. Los estudios en este orden se interrelacionan en todo el proceso
de desarrollo considerando las descripciones observables en contexto. La descripcién contextual
se destaca por Pérez (1994) “la investigacion cualitativa se considera como un proceso activo,
sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable

en tanto se esta en el campo de estudio” (p.46).

Desde la metodologia cualitativa, los entornos se analizan teniendo en cuenta las experiencias de
los grupos, las interacciones y comunicaciones en el acto y los documentos o huellas similares de
las experiencias o interacciones, para el encuentro con la verdad de la dinamica humana vivida
(Angrosino, 2012, p.10). Por lo que se considera fundamental la atencion y lectura del lenguaje
verbal y no verbal, la mirada de la realidad de los participantes, para la busqueda del sentido de los

significados, que permitan lograr una mejor comprension del fenémeno estudiado.

En este trabajo, el tema de interés se circunscribe a la convivencia escolar desarrollada entre los
estudiantes del grado décimo de la Institucion Educativa Aguas Negras. Se selecciona el tipo de

investigacion cualitativa porque nos permite aproximarnos a la realidad de los estudiantes,
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facilitando su comprension como sujetos participantes del fendmeno socio-educativo, desde sus

percepciones y construcciones en el contexto escolar.

3.2 Actores generadores de saberes

La Institucion Educativa Aguas Negras cuenta con una poblacion de 887 estudiantes, entre nifios,
jévenes y adultos, distribuidos en los niveles de pre-escolar, basica, media académica y modelos
flexibles educativos (Escuela Nueva y Preescolar no escolarizado). Los estudiantes son de bajos
recursos, vinculados a los niveles 1y 2 del Sisben. Hijos de padres que se dedican a las labores del
campo, albafileria, mototaxismo y oficios varios. Algunos provienen de familias disfuncionales,

gue no cuentan con acompafiamiento econémico, educativo y afectivo.

La poblacién para esta investigacion estd constituida por los estudiantes de décimo grado de
educacién media de la Institucion Educativa Aguas Negras. De la cual se seleccionaron 32
estudiantes, 16 de cada género, en consideracion a una equidad entre hombres y mujeres, cuyas
edades oscilan entre 14 a 18 afios. La escogencia se hizo tomando como criterio las situaciones
observadas en el grupo: dificultades comportamentales y bajos niveles de prosocialidad que afectan

la conexidn de la convivencia con el conocimiento.

Todos los estudiantes participaron de las entrevistas y 9 docentes que desarrollan clases en el grado,
los cuales fueron seleccionados de acuerdo al proposito del estudio. Las indagaciones producto de
las observaciones realizadas a los estudiantes fueron culminadas cuando dejo de obtenerse nueva

informacion.
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3.3 ENFOQUE METODOLOGICO: LA ETNOGRAFIA

La etnografia un enfoque metodologico para el trabajo de campo que busca comprender la forma
de vida de los grupos humanos permitiendo entre otras, captar la vision, la perspectiva que los
rodea, el significado de sus acciones, las situaciones que viven, las relaciones que desarrollan. “La
comprension del fendmeno da del sentido que los sujetos asignan a sus practicas e intenciones

sociales” (Rojano, Peniche, Romero, Sotter y Teheran, 2005a, p.31).

Etimoldgicamente proviene de las raices griegas “ethno” (pueblo) y “grafia” (escribir) haciendo
referencia al estudio de los pueblos. Inicialmente se utiliz6 por los antropélogos de finales del siglo
XIX'y principios del XX, “apareciendo vinculado a dos tradiciones fundamentales: la antropologia
cultural y la escuela de chicago” (Murillo y Martinez, 2010b, p. 5). Actualmente es aplicada al
estudio de grupos sociales, entre los que se destacan, los del entorno socioeducativo, ayudando en

la reflexion sobre la préactica educativa.

Considerando que la etnografia es segin Angrosino (2012) “el arte y la ciencia de describir a un
grupo humano: sus instituciones y comportamientos interpersonales, producciones materiales y
creencias” (p. 35). Se escoge como el enfoque metodoldgico més apropiado porque nos permite
profundizar en la realidad investigada desde la perspectiva de los propios actores, captando el
sentido que estos dan a sus actos, ideas y mundo que los rodea. Como afirma De Tezanos (1998)
“Esta corriente aporta una aproximacién fundamental a la idea de sujeto. El cual ya no es mirado
en su unicidad sino como una intersubjetividad donde se hace posible el conocimiento del objeto,

en su esencia, a través de un proceso de reduccion fenomenologica (epoché)” (p.19).
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Con la etnografia educativa es posible comprender desde la cotidianidad de los procesos de
convivencia, la realidad social de los actores generadores de saberes, identificando desde las
practicas educativas las diferencias predominantes e interpretando el sentido de convivencia, que
posibiliten acciones de acuerdo a los hallazgos encontrados, para mejorar el reconocimiento y

valoracion de las diferencias en la escuela.

De acuerdo a la complejidad de la unidad social estudiada, el presente estudio corresponde a una
microetnografia, ya que “focaliza el trabajo de campo a través de la observacion e interpretacion
del fenébmeno en una sola institucién social, en una o varias situaciones sociales” (Murillo y
Martinez, 2010a, p. 4). En consecuencia, su aplicacion corresponde al estudio de las caracteristicas
concretas del ambito escolar, sobre las estructuras sociales educativas, con un investigador;
mientras que los estudios macroetnograficos, se desarrollan en una colectividad compleja con

maultiples comunidades e instituciones sociales.

3.4 Validacion de instrumentos

Los cuestionarios y formatos elaborados para la recopilacién de informacién y que son descritos
en las siguientes lineas, fueron validados por varios expertos que amablemente colaboraron en su
evaluacion. La licenciada en humanidades y especialista Lecet Lopez Lopez en cuanto a la
coherencia y redaccion, la psicologa especialista Nurys Pérez Marquez en lo que respecta a la
relevancia del constructo dirigido a los sujetos en interaccion. Igualmente, el profesor Joaquin
Rojano, asesor del estudio, sugirié algunos cambios y modificaciones en cuanto a la estructura y

contenido para mejorarlos y darle cumplimiento al proposito del estudio.
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La guia de entrevista fue sometida a una prueba piloto, en un grupo con similares caracteristicas,
para verificar que las preguntas proporcionaran la informacion requerida. Este proceso permitié
evidenciar errores en los enunciados, de tal forma, que fue necesario realizar varias modificaciones
en el disefio, ya que algunas preguntas no eran comprendidas por los entrevistados, aunque se

conservo el significado original.

3.5 MOMENTOS DE LA INVESTIGACION

En el estudio “De la homogeneidad a la diversidad: practicas de convivencia a partir del
reconocimiento de las diferencias en la escuela” se configuran tres periodos investigativos, los

cuales proporcionan claridad en la comprension, descripcion e interpretacion del fenédmeno de

Interés.
MOMENTOS DE LA INVESTIGACION
DIAGNOSTICO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR
ka3 nonpme art of
MOMENTO 1 r— MOMENTO 3
is cayse of
[CONTFJ(TUALIZACIGN ESCOLAR I |TRABAJo DE CAMPO |
— Shwseof | CATEGORIZACION ["E'-AC'ON ENTRE CATEGORIAS I (PROPUESTA DE CONVIVENCIA |
is cayse of is cayse of
[OBSERVACIC)N PARTICIPANTE ] HISTORIA DE VIDA
REVISION DOCUMENTAL: [ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA I
Manual de cenvivencia

Figura 2. Ruta metodoldgica del estudio
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3.5.1 Momento de fundamentacion tedrica y comprensién del fenomeno

3.5.1.1 Diagnéstico de la convivencia escolar

Con el objeto de tener una mejor contextualizacién del problema de investigacion, se aplico una
entrevista informal a diferentes miembros de la Institucion Educativa Aguas Negras (estudiantes,
docentes, directivos y padres de familia), que permitiera precisar las caracteristicas particulares de
los procesos de interaccion, en correspondencia con las dinamicas reales de su comportamiento
social. (Ver anexo A). Ademas, para complementar el diagnostico, se utilizé un test sociométrico

aplicado a los estudiantes, para estudiar el estado de sus interrelaciones en el aula. (Ver anexo B).

3.5.1.2 Sociograma

El sociograma es una técnica de analisis de datos utilizada en investigacion y trabajo social para el
establecimiento de los vinculos mutuos dentro de un grupo. Se reconoce al psiquiatra de origen
rumano, Jacobo Levy Moreno como su creador. El tedrico se interesd por la dindmica de las
relaciones interpersonales: vinculos, comportamientos y caracteristicas; desde la perspectiva de no
concebir al ser humano, sin tener en cuenta la relacion que establece con otros. En un sentido
amplio, Moreno (1920) define la sociometria como “ciencia que mide las relaciones

interpersonales” (Moreno, 1920, citado por Fernandez, 2000, p.43).
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El aula de clase, como grupo social institucional, manifiesta una serie de procesos interrelacionales
afectivos, que pueden ser estudiados por medio de técnicas que permitan conocer las relaciones

dentro del grupo, como la organizacion, cohesion y posiciones de los miembros.

Para recopilar informacién sobre las interacciones sociales de los estudiantes, se elaboran dos
preguntas a los 32 integrantes del grupo escolar en estudio, para que manifiesten sus preferencias
y/o rechazos, con los resultados obtenidos se construye un grafico, en el que se marcaron

visualmente las relaciones.

3.5.1.3 Contextualizacion escolar

El objetivo de este proceso investigativo fue contextualizar la Institucién Educativa Aguas Negras
y la poblacion estudiantil mediante la revision del manual de convivencia, lo cual permito facilitar

la comprension de los elementos, situaciones o circunstancias que ubican la problematica.

3.5.1.3.1 Revision documental

El estudio documental “Se define como la forma de llegar a la informacion y a los saberes que
guardan los documentos tanto abiertos, publicos como los institucionales y confidenciales, tanto

formales como informales” (Rojano, 2012, p. 12).

En esta investigacion se realizo el andlisis del Manual de Convivencia de la Institucion Educativa

Aguas Negras, por la gestion de convivencia que representa este documento institucional, ya que
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“Es una parte fundamental del Proyecto Educativo Institucional (PEI) en la cual se deben definir
los derechos y obligaciones de todas las personas de la comunidad educativa en aras de convivir

de manera pacifica y armonica” (Guia pedagogica para la convivencia escolar, p. 26).

Reconociendo que los procesos de convivencia que se desarrollan en las instituciones son
complejos y cambiantes, la Guia pedagogica para la convivencia establece que el decreto 1965 de
2013, orienta hacia la revision anual y de manera colectiva de esta normatividad escolar, para que
a partir del dialogo entre los miembros de la comunidad se convierta su actualizacién en “una
oportunidad pedagdgica para fortalecer la convivencia escolar en si mismay fortalecer las acciones

de formacion para el ejercicio de la ciudadania” (p. 28).

3.5.1.4 Trabajo de campo

El caracter holista de la etnografia, permite recabar la informacién de las agrupaciones sociales,
mediante el empleo de varios procedimientos que le dan mayor solidez al estudio. El objetivo de
esta etapa fue acercarse a los participantes para comprender sus actuaciones cotidianas, al describir
e interpretar aspectos de la realidad. En consecuencia, se llevaron a cabo técnicas cualitativas como:
la observacion participante, las entrevistas semiestructuradas y las historias de vida, tratadas
mediante un analisis interpretativo; categorizando, codificando y relacionando los datos que fue
proporcionando el proceso investigativo. Con el trabajo de campo se dieron a conocer
informaciones valiosas que surgen de la convivencia y que aportaron significativamente a la

investigacion.
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3.5.1.4.1 Observacion participante

La observacion es una técnica clésica de la investigacion cualitativa, puede definirse como: “una
técnica de recoleccion de informaciones cuyo uso implica, de manera necesaria, una intensa y
sostenida interaccion entre el investigador y las personas -grupo- objetos de estudio, en el propio
contexto de éstas tltimas” (Briones, 1990a, p. 73). Permitiendo observar atentamente el fendomeno

y haciendo un registro de los sucesos, para su posterior analisis.

La presente investigacion utilizd la técnica de observacion, ante el interés de comprender el
contexto que estudia, desde las situaciones que lo componen y a través de las cuales se desarrolla.
Es de tipo participante, ya que la investigadora vive la experiencia con las personas que conforman
el grupo en estudio, sin tener complicaciones en su acercamiento, ante el trabajo que a diario realiza

como docente de Ciencias Sociales.

Se efectlo la recoleccion de los datos sobre el desarrollo de las situaciones contextuales, mediante
una guia de observacién, donde se registraban las anotaciones y la reflexion de los aspectos
concretos requeridos (pardmetros como: relaciones, identidades, estrategias pedagogicas,
ambientes escolares, procedimientos de evaluacidn, materiales y recursos. Es de resaltar que en lo
posible dichas notas se escribieron cuando ocurrian los acontecimientos, incluyendo las

interpretaciones propias, para lograr un mejor analisis y redaccion del informe.

3.5.1.4.2 Entrevista semi-estructurada
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La entrevista es una técnica que permite la recoleccion de datos, de acuerdo al problema que se
desea indagar. De acuerdo al grado de estructuracion, pueden ser: estructurada, semi-estructurada
y no estructurada “Tal vez un uso mas frecuente que la entrevista totalmente abierta es la semi-
estructurada asi denominada en cuanto utiliza un cuestionario construido en su totalidad por
preguntas abiertas y segn el nimero de participantes pueden ser: individual o grupal” (Briones,

1990b, p.71).

Para esta investigacion, se selecciono la entrevista semi-estructurada; individual para los docentes
y en grupos para los estudiantes. Esta estrategia se compone de una guia de entrevista (ver anexo
D), tipo cuestionario, construido especificamente en correspondencia con los objetivos del estudio.
Las preguntas fueron totalmente abiertas, ya que buscaban que el entrevistado no tuviera

restricciones al responder, gozando de libertad en sus comentarios.

3.5.1.4.3 Historias de vida

Para una lectura social desde la cotidianidad, se realiz6 una reconstruccion de las experiencias
escolares mediante la estrategia de investigacion historia de vida, la cual “es el estudio de caso
referido a una persona determinada, que comprende no solo su relato de vida sino cualquier otro
tipo de informacion o documentacion adicional que permita la reconstruccion de la forma mas
exhaustiva y objetiva posible” (Alonso; 2008: 60, citado por Rojano J. 2012, p.8). Se convierte en
una herramienta para el conocimiento de los hechos sobre las interacciones ocurridas entre la

historia personal y la historia social.
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Para este estudio, se considero la narracion de los hechos relacionados con un momento concreto
de la vida de los estudiantes, la etapa escolar, para interpretar el entorno educativo relacionado con

el foco de atencidn deseado en la investigacion.

3.5.2 Momento de analisis de los datos

Los datos provenientes de las entrevistas semiestructuradas fueron analizados de manera
sistematizada mediante la herramienta Atlas.ti version 7.5.4, software de origen aleman creado por
Thomas Muhr, cuya primera version salié al mercado en el afio de 1993. El programa facilit el
analisis cualitativo de los datos, descubriendo el contenido de la informacion proporcionada por
los participantes; comparando, relacionando, conectando, examinando Yy produciendo

representaciones de acuerdo a los hechos encontrados y el sentido que tiene para la investigadora.

Las anteriores informaciones relacionadas con las provenientes de las observaciones, testimonios
de vida, manual de convivencia y el diagnostico realizado, permitieron escribir supuestos tedricos,
sustentados con los antecedentes investigativos y de los autores que iluminan el tema de
investigacién, ya que la etnografia mediante la triangulacion de saberes permite construir
aproximaciones tedricas que emergen durante el proceso, de tal forma que “el trabajo etnografico
es una “descripcion” de los hechos, pero que se profundiza con la interpretacion y con la ayuda de

la teoria misma” (Rojano, Peniche, Romero, Sotter y Teheran, 2005b, p.32).
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CATEGORIA DEFINICION DEL SUB- ; INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
CONSTRUCTO CATEGORIA
Acciones - Contextos Entrevista Guia de preguntas
relacionadas con el generadore;s de semiestructurada
S convivencia
reconoql,m'ento y Ambientes de (familia, escuela)
) valoracién de las aprendizaje
PRACTICAS diferencias  como | para la sana - Condiciones
DE CONVIVENCIA proceso social | convivencia favorables de Observacion Guia de
constructivo. aprendizaje para participante observacién
todos (seguridad,
inclusion,
estimulacion,
participacion) Historias de vida | Guia de historias
de vida
- Formas de las Entrevista Guia de preguntas
relaciones semiestructurada
sociales escolares
(entre estudiantes,
estudiantes-
Relaciones docente y
entre los docente- Observacion Guia de
actores estudiantes) participante observacién
escolares

- Origeny
reacciones ante el
conflicto
(naturaleza,
regulacién,
violencia,
acuerdos)

- Nivel de
interacciones
(aceptacion
afectiva, rechazo
afectivo,
indiferencia)

Historias de vida

Entrevista
informal

Guia de historias
de vida

Guia de entrevista

RECONOCIMIENTO
DE
LA DIVERSIDAD EN
LA ESCUELA

Oportunidad de
apreciar las
diferencias en la
escuela, a partir de
su respeto y

Apreciacion de
las diferencias
parael
desarrollo de
convivencia

- Tipos de
diferencias
(individuales y
colectivas)

- Actitudes frente
a las diferencias
(aceptacion,

Entrevista
semiestructurada

Observacion
participante

Guia de preguntas

Guia de
observacion
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valoracion en
beneficio de todos.

rechazo,
discriminacion,
bullying)

- Valores sociales
practicados en las
relaciones(solidari
dad, paz, respeto,
igualdad,
tolerancia)

Historias de vida

Guia de historias
de vida

Posturas
democraticas
parael
aprendizaje en
conjunto

- Acciones de los
actores para el
reconocimiento
igualitario

- Imaginarios de
ambiente escolar
ideal y
sentimientos de
convivencia en la
diversidad

Entrevista
semiestructurada

Observacion
participante

Historias de vida

Guia de preguntas

Guia de
observacion

Guia de historias
de vida

3.5.3 Momento de planificacion (construccion)

3.5.3.1 Construccidn de la propuesta de convivencia

En atencion al al trabajo investigativo, se plantea la construccion de una propuesta para el

desarrollo de buenas practicas de convivencia, desde el analisis de la realidad, sustentada en la

forma como los diferentes actores de la Institucion Educativa Aguas Negras asumen las diferencias,

siendo la construccidn de la propuesta el limite de esta investigacion. Las acciones que se proponen

pretenden abonar el camino hacia la configuracion de una cultura de paz, como elemento

fundamental en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

El modelo de sana convivencia se establece teniendo en cuenta el diagndstico realizado a miembros

de la comunidad educativa, la revisién al manual de convivencia en contraste con la Ley de
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Convivencia Escolar 1620 de 2013, las observaciones directas realizadas, las entrevistas y los

testimonios de vida, iluminados por los referentes tedricos del estudio.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS DEL PROCESO INVESTIGATIVO

4.1 Organizacion y analisis de la informacion

En esta investigacion la informacion generada fue organizada de acuerdo al andlisis de los cddigos
y los datos producto de los diferentes instrumentos aplicados. Las categorias del estudio y sus
relaciones fueron expuestos en redes semanticas, ilustraciones, interpretaciones, teorias elaboradas

y narraciones, realizando citas textuales para el establecimiento de relaciones.

Se abordaron dos grandes categorias: Practicas de convivencia y reconocimiento de la diversidad
en la escuela. Ademas, se establecieron cuatro subcategorias: ambientes de aprendizaje para la
sana convivencia, relaciones entre los actores escolares, apreciaciéon de las diferencias para el

desarrollo de la convivencia y posturas democraticas para el aprendizaje en conjunto.

4.2 Diagndstico del contexto escolar investigado (Entrevistas informales)

4.2.1 Ambientes de aprendizaje para la sana convivencia: Actores docentes

De acuerdo a las entrevistas informales realizadas a los docentes (ver anexo A) las concepciones
de autoridad y disciplina reflejan una vision de obligatoriedad en el cumplimiento de normas del
Manual de Convivencia y de respeto a su clase. Su papel dentro del aula va desde salvaguarda del

orden hasta orientador y mediador tanto de los procesos de ensefianza-aprendizaje como de los
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conflictos que se presenten. Los docentes siguen las directrices de las normas institucionales,
resuelven las dificultades, conflictos y faltas de disciplina, aplicando los principios presentes en el

Manual de Convivencia.

Durante sus clases, predomina el trabajo grupal para estimular a los estudiantes. En éste aplican las
normas que propician la sana convivencia. Utilizan varios modelos, para desarrollar sus clases, por
ejemplo: los Circulos Integrales de desarrollo de la Educacion Integral (CIDED), en los cuales se
busca la creacion de entornos en los que los menores sean protagonistas de su propio aprendizaje
en un ambiente estimulante, creativo, ladico y participativo; el tradicional, enfocado en la
explicacion clara y secuencial del conocimiento, por lo que la ensefianza se convierte en la
transmision del saber del maestro; y el dialogante, que a su vez fomenta el dialogo continuo entre
el docente y el estudiante, haciendo preguntas, con juegos y rondas, lo que hace que se refleje, una
mejor comunicacion y expresion. De acuerdo a su quehacer, los docentes, no establecen en clase

un solo modelo institucional, pues cada uno la desarrolla, de acuerdo a su parecer.

Para los docentes las relaciones interpersonales son de aceptables, pero con los estudiantes y padres
de familia son mas positivas. Con respecto a las relaciones con el directivo, la institucion se
encuentra en diferentes cambios administrativos y en la actualidad sus relaciones estan en el
proceso de conocimiento. El clima institucional es desfavorable, en cuanto a las relaciones de los
profesores, pero se percibe un ambiente diferente con los estudiantes y padres de familia, aunque

se presentan algunas diferencias.
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Los profesores cambian sus formas de hacer la clase, utilizan diferentes espacios, en ocasiones para
controlar la disciplina o por las condiciones climéticas. En términos generales, opinan que la
convivencia en el aula y la institucion es respetuosa, se presentan algunos brotes de indisciplina,

que son controlados por los docentes y el coordinador.

4.2.2 Ambientes de aprendizaje para la sana convivencia: Actores estudiantes

De acuerdo a las entrevistas informales realizadas a los estudiantes (ver anexo A), estos no
participan en la construccion y ajuste del manual de convivencia. S6lo en la socializacion conocen
este documento. Interactian poco con la normatividad, incluso los nuevos en la institucién

expresan gque desconocen ciertas normas que se les indica en el ejercicio de la vida escolar.

Generalmente los estudiantes resuelven las dificultades, conflictos y problemas de manera pacifica,
tratan de llegar a acuerdos, haciendo uso del dialogo. Sin embargo, en ocasiones se presentan roces,
peleas, y otras conductas violentas, que pueden ser ocasionadas por la falta de integracion de los
estudiantes, de acuerdo a la aceptacion y/o rechazo que se puedo observar al construir los

sociogramas, pues las identidades y diferencias inciden en la convivencia escolar.

Los estudiantes al ser entrevistados informalmente afirman que las relaciones que establecen los
chicos son variadas, algunos consideran que son buenas, otros consideran que no tanto por los
problemas que se presentan y algunos como malas, porque pasan peleando. Con los directivos las

consideran buenas, dentro del respeto. Con los docentes distinguen variedad de posturas: Para



73

algunos muestran irrespeto de parte de los estudiantes para con sus docentes, otros dicen no llevarse

bien con sus docentes y otros consideran que estan sobre la base del respeto.

Reconocen en la institucion la presencia de una convivencia en el marco del respeto, el papel que
tienen dentro del aula de clase lo consideran dentro del cumplimiento de su rol de estudiar,
respondiendo con el cumplimiento de los logros propuestos, aunque para algunos, la convivencia

en el aula y el colegio presenta dificultades, por las peleas y desorden.

4.2.3 Ambientes de aprendizaje para la sana convivencia: Actores directivos

De acuerdo a la entrevista informal realizada al directivo docente (ver anexo A), los estudiantes
participan en los procesos de gestion escolar, desde diferentes estamentos institucionales. La
incorporacion de la normatividad vigente, decreto 1290 de 2008 y Ley 1620 de 2013, se concentrd
en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), a través de la puesta en marcha conjunta de mesas de
trabajo, con los miembros de comunidad educativa, y posteriormente fue socializada ante el
consejo estudiantil y padres de familia. Ademas, anualmente se revisa y ajusta el Manual de
Convivencia, de acuerdo al cumplimiento normativo. Sin embargo, estudiantes y padres de familia
solo participan en la instancia de socializacién, pero no en la construccion y revision de la

normatividad, por lo que el proceso democrético de los actores de la comunidad queda incompleto.

La comunidad educativa participa en las instancias de gestion escolar a través de las asambleas por

grados y general. Sin embargo, la participacion en la comision de evaluacion y promocion es poca.



74

Por lo que se reconoce que, desde una concepcion democratica, abierta y participativa, la

incorporacion de la comunidad en todas las instancias ha sido pasiva.

El curriculum tiene en cuenta las competencias del saber ser y saber convivir en cada una de las
asignaturas. Los proyectos pedagogicos y de aula dinamizan los procesos de interaccion de la

convivencia.

Se reconoce poca apertura de espacios escolares a la comunidad, aunque menciona varios: el dia
del barrilete, el dia de la familia, la escuela de padres y las salidas a zona aledafias al poblado, que

realizan los nifios de preescolar.

Poco es el acercamiento entre la escuela y las organizaciones comunitarias para el disefio de
proyectos colaborativos, sin embargo, se ha desarrollado el proyecto interno; aprovechamiento del
tiempo libre y externo, articulacion con la media técnica ofrecido por la Fundacién Horizonte

Verde.

En la institucién se fomenta la participacion de los padres de familia y lideres comunitarios por
medio de la conformacion democréatica del Gobierno Escolar. Los lideres comunitarios se han

vinculado al consejo directivo haciendo uso de su calidad de padres de familia.

Por otro lado, las dificultades, conflictos, faltas de disciplina se resuelven a través del conducto

regular establecido en el Manual de Convivencia: Docente, director de grupo, coordinador, rector,
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comité de convivencia y consejo directivo; pero no se menciona la forma como se difunde el uso

de este recurso para hacerlo mas viable y agil.

En cuanto al clima institucional, se perciben tensiones entre los docentes, al encontrarse divididos
en tres grupos: los que promueven ideas, los que estan de observadores y los que se oponen; aunque
internamente en cada grupo las relaciones son cordiales. Entre docentes y directivos el ambiente
se encuentra enrarecido por la resistencia sobre las orientaciones que generen esfuerzo por parte de
los docentes. Las relaciones docente estudiante, en términos generales son de respeto, primando la

academia y la respuesta de acuerdo a la exigencia.

4.2.4 Ambientes de aprendizaje para la sana convivencia: Actores padres de familia

De acuerdo a las entrevistas informales realizadas a los padres de familia (ver anexo A), estos
participan de las reuniones convocada por la institucion y el consejo de padres, estan dispuestos a
colaborar, aunque algunos no se identifican con las reuniones que tienen que ver con los procesos
relacionados con la gestion escolar. La institucion ofrece espacios recreativos y de didlogo, sin

embargo, expresan, que son muy pocos.

La mayoria de los padres de familia manifiestan resolver las dificultades y conflictos, relacionados
con su familiar, de forma dialogada, hablando con la persona indicada, mientras que otros no

utilizan el conducto regular y actian emocionalmente alterados.
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En términos generales, el clima social escolar, se desarrolla dentro del respeto, aunque con algunos
inconvenientes. Piensan que las relaciones con los docentes son méas estrechas que con los
directivos, no obstante plantean que depende de cémo traten los docentes y directivos, asi sera la

respuesta.

4.2.5 Relaciones entre el grupo social de acuerdo al sociograma

El estado de las interrelaciones de la poblacién en estudio, permitié describir la estructura interna
del grupo-clase, en consideracion de las atracciones y rechazos entre los estudiantes. La
informacién suministrada provino de un cuestionario compuesto por dos preguntas que
determinaron las relaciones: En caso de hacer fiesta de graduacion, ¢a quién invitarias?, y en caso

de hacer fiesta de graduacion, ¢a quién NO invitarias?

Tabla 2

Representacion de los integrantes del grupo

SIMBOLOGIA UTILIZADA PARA EL ANALISIS

Triangulo Hombre

Circulo Mujer

NUmero dentro de la figura Corresponde al listado y equivale a la posicion social en el grupo
Flecha Indica vinculos sociales, los colores muestran subgrupos

Flecha doble punta Indica interaccion reciproca
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El sociograma indica que el circulo grande, representa al grupo de 32 estudiantes seleccionados
para el trabajo de investigacion. En el centro, se ubican los estudiantes que tienen mas aceptacion,
ya que son los mas votados, ante la aceptacion afectiva, los cuales se identifican como lideres,
siendo una joven, nimero 26 lider entre lideres. Existen ocho subgrupos, de los cuales tres
corresponden a los miembros que se han elegido reciprocamente. Alejandose del centro del circulo
se encuentran distribuidos 13 solitarios que no han recibido votos, de estos en su mayoria son

hombres.

Graficacion 1: En caso de hacer fiesta de graduacion, ¢a quién invitarias?

Figura 3. Aceptacion afectiva.
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La dindmica del grupo escolar se encuentra diferenciada ante los subgrupos constituidos. Llama
la atencidn un joven aislado, el nimero dos, que ademas de tener negativa aceptacion, no establece

interacciones con sus comparieros.

Se observa que el grupo no se encuentra integrado, la comunicacion fluye a través de conexiones
establecidas generalmente por mujeres, lo cual corresponde a un patron social de género,

establecido como un criterio de preferencia en su estructura afectiva.

Graficacion 2: En caso de hacer fiesta de graduacion, ¢a quién NO invitarias?

Figura 4. Rechazo afectivo.
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Se percibe en el grupo una estructura mas integrada, al presentarse dos subgrupos, siendo uno
bastante grande con 27 miembros. Llama la atencion que el joven nimero dos, sigue en solitario
y con la misma actitud de aislamiento del resto de miembros. Situacion que Fierro (2013a)

considera desde la perspectiva democratica, como la no participacion en la cotidianidad escolar.

Teniendo en cuenta que la pregunta indaga sobre el rechazo social, los estudiantes se muestran mas
cohesionados en cuanto este aspecto, inclindndose por tres estudiantes ubicados en el centro de la
figura, especialmente por el nimero 28. En los extremos del circulo se ubican 18 solitarios, en su
mayoria mujeres, que no recibieron votacién, manifestando que no se presenta desagrado por ellos

en las relaciones sociales, ya que su compafia es vista de manera positiva.

4.2.5.1 Diferencias e identidades predominantes en la convivencia del grupo social

De acuerdo a sus caracteristicas el ser humano, al nacer y desarrollarse con otros afirma Aristoteles

que:

es un ser por naturaleza, y el insocial por naturaleza y no por azar o es mal humano 0 mas
que humano (...). La sociedad es por naturaleza anterior al individuo (...) el que no puede
vivir en sociedad, o no necesita nada para su propia suficiencia, no es miembro de la

sociedad, sino una bestia o un dios (Sanz, B, s.f, p.2).

Por lo que la aceptacion y/o rechazo en un grupo, es de gran importancia para el estudio de las

relaciones sociales para mejorar el bienestar personal y social. Las formas organizativas de la
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colectividad estudiada facilitaron la comprension de las interrelaciones de los miembros, las cuales

se expresan en el establecimiento de identidades y diferencias que inciden en la convivencia.

El entramado de relaciones sociales que deja ver el andlisis de las graficas, permitio establecer la
empatia (capacidad de percibir a otros desde la emocion y la comprension) como uno de los valores
afectivos, el estatus de cada estudiante dentro del aula; distinguiendo los compafieros que mas
gustan a la mayoria del grupo y los que resultan mas desagradables. EI género femenino predomina
en su estructura afectiva, estableciendo conexiones en el grupo, los estudiantes promedios que no
se destacan por ser aceptados o rechazados y al miembro ignorado, que a pesar de su aislamiento

no representa desagrado entre sus comparieros.

Maturana (1996) considera que la convivencia se relaciona con la legitimidad del otro, por lo que
los prejuicios afectan las relaciones sociales, ya que lejos de generar empatia que conduzca a
comportamientos prosociales, se convierte en predisposiciones que impide el comprender el punto

de vista de otros o “ponerse en sus zapatos”.

4.3 Contextualizacion

4.3.1 Revision del manual de convivencia de la Institucion Educativa Aguas Negras

El manual de convivencia es un documento que hace parte de la politica de convivencia establecida
en el Proyecto Educativo Institucional. En este estudio fue revisado con la intencion de aportar
reflexiones que aporten al disefio de programas o ajustes de este importante instrumento hacia el

mejoramiento de las précticas de convivencia en la escuela, dado la relevancia que tiene para el
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desarrollo de la convivencia en una comunidad educativa y avanzar hacia el establecimiento de

relaciones que regulen la vida en comun.

Las orientaciones para la convivencia y la democracia como se denomina al manual de convivencia
de la Institucion Educativa Aguas Negras “propone un marco general para propiciar relaciones de
respeto, tolerancia, solidaridad y convivencia pacifica, que garantice la formacion integral de
nuestros educandos” (Introduccion, manual de convivencia, Institucion Educativa Aguas Negras).

Encontrandose acorde a la normatividad vigente (Ley 1620 de 2013).

Se encuentra dividido en 14 capitulos, que presentan apartados sobre los derechos y deberes de los
educandos, padres de familia y docentes, reglas de higiene personal y salud publica, la
operatividad del comité de convivencia escolar, las situaciones que afectan la convivencia escolar,
los criterios de respeto y compromiso con los bienes personales y colectivos, el sistema de
evaluacion, el gobierno escolar, los procedimientos para establecer quejas, reclamos y resolver

conflictos, entre otros.

En referencia al perfil del educando, los estudiantes se identifican, entre otros porque “Acttian con
base en principios de alteridad, respetando su dignidad y de la otra persona. Tiene alta autoestima,
se propone elevadas metas personales y muestra autocontrol y disciplina” (Manual de convivencia
de la Institucion Educativa Aguas Negras, p.6). De acuerdo a ello, se espera que sean miembros
que reconozcan la importancia del ejercicio de los derechos humanos, a la vez que la regulacién

del autocontrol y la disciplina faciliten la sana convivencia.
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En consecuencia, el perfil del estudiante de establecido el documento institucional es coherente

con los preceptos de un manual de convivencia que busque:

“fortalecer el perfil del alumno teniendo en cuenta su particularidad, siendo abierto y
dispuesto al libre desarrollo de la personalidad o de la autonomia de la persona como sujeto
moral, y a su crecimiento académico con un solido conocimiento de su entorno
proyectandolo hacia la sociedad, las normas de convivencia para vivir armonicamente en

comunidad. (Valencia y Mazuera, 2006, p.124).

Con la intencién de regular la vida de la comunidad educativa en un ambiente de tolerancia, se
evidencian elementos coherentes con el reconocimiento de la diversidad “Respetar las diferencias
individuales en cuanto a lo religioso, racial, politico y filosofico”. (Deberes de los educandos. Cap.
I1. Deberes de los educandos, de los padres de familia y docentes). Igualmente, tienen el derecho a
“Que se les acoja positivamente y se les brinde la oportunidad para desarrollar sus condiciones
fisicas, psicologicas e intelectuales, necesarias para que faciliten su adaptacion dentro de la
institucion”. (Derechos de los educandos. Cap. 1. Derechos de los educandos, de los padres de

familia y docentes).

La participacion de miembros de la comunidad se establece en el documento “Participar en las
actividades planeadas y programadas para padres de familia y alumnos”. (Derechos de los padres
de familia. Cap. 1. Derechos de los educandos, de los padres de familia y docentes). Del mismo
modo, “Disefar, conocer, aprobar y respetar este MANUAL DE CONVIVENCIA” Lo cual

legitima su contribucion a la convivencia democratica, sobre la base de la participacion como



83

derecho. (De los padres de familia. Cap. 11. Deberes de los educandos, de los padres de familia y

docentes).

El comité escolar de convivencia, se encuentra establecido conforme a la ley, se determinan las
funciones, dentro de las cuales se destacan elementos formativos “Liderar en la Institucion
Educativa acciones que fomenten la convivencia, la construccién de ciudadania, el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos y la prevencion y mitigacién de la violencia escolar
entre los miembros de la comunidad educativa”. (Funciones del comité escolar de convivencia.

Cap. V. Comité escolar de convivencia).

El manual de convivencia presenta un enfoque en valores al destacar el diadlogo como mediador del
conflictos “En los procesos de formacion disciplinaria, debe recurrirse siempre y en primera
instancia al dialogo entre los agentes del proceso educativo con el fin de lograr el entendimiento y
la conciliacion. (Procedimientos e instancias de didlogo para resolver conflictos. Cap. VIII.

Procedimientos para formular quejas y reclamos).

Finalmente, “para la evaluacion de los estudiantes se tiene en cuenta la flexibilidad, componente
importante en la atencién a la diversidad”. Se tendra en cuenta los ritmos y estilos de aprendizaje
del estudiante en consideracion a los intereses, capacidades, limitaciones de tipo afectivo, familiar
y social, discapacidades, dando un manejo diferencial y especial segun la problematica
presentada”. (Conceptualizacion, caracteristicas y propositos de la evaluacion. Cap. XIV. Sistema

institucional de evaluacion segun decreto 1290 y 2247).
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De acuerdo a lo anterior, se encuentran elementos en el Manual de convivencia de la Institucion
Educativa Aguas Negras, como la participacion y la democracia, acorde con el reconocimiento a
la diversidad en la escuela, como lo promueve el sistema nacional de convivencia escolar “El
Sistema se fundamenta en el reconocimiento, respeto y valoracion de la dignidad propia y ajena,
sin discriminacién por razones de genero, orientacion o identidad sexual, etnia o condicidn fisica,
social o cultural”. (Diversidad, Cap. II sistema nacional de convivencia escolar y formacion para
los derechos humanos, la educacidn para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia

escolar).

4.4 Practicas de convivencia en la Institucion Educativa Aguas Negras

4.4.1 La participacion y el dialogo como dindmicas de buena convivencia y aprendizaje

Tabla 3

Configuracién de codigos

H Historia de vida

EG Estudiantes grupo de 1 al 6 (entrevistas semi-estructuradas)
01 Observacion estudiantes

02 Observacion clase

D Docente del 1 al 9 (entrevista semi-estructurada)

Los ambientes de aprendizaje establecen dinamicas de convivencia que desarrollan los estudiantes,
asociandose a las condiciones favorables para el aprendizaje. Para los estudiantes un contexto
generador de convivencia y aprendizaje positivo se encuentra mediado por la participacion.

Destacan si [“todos participan y muestran la capacidad que tienen, muestran los diferentes talentos
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de cada uno”. EG1'], (Anexo D), segun ellos, con la realizacion de actividades y proyectos donde
todos aporten se promueve un compartir de conocimientos y sana convivencia, lo que para los

docentes significa que [“aun se vive un ambiente escolar bueno”.D5%], (Anexo D).

Al respecto Chaux, E & Velasquez, A (2016) consideran que la participacion propicia la
democracia escolar, en la medida en que los estudiantes expresan libremente sus opiniones para la
toma de decisiones que impliquen el bien comun. Las politicas educativas viabilizan este elemento
como derecho, con las representaciones estudiantiles a personero y consejo de estudiantes, aunque
se encuentran problematicas en el aula que la afectan [“A lo largo de mi vida escolar he pasado por

multiples situaciones que me han hecho sentir sin voz y sin voto”. H1%] (Anexo E).
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g [3:10] una buena relacién
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Figura 5. Précticas de convivencia de acuerdo a los ambientes y las relaciones escolares

! EG1: Estudiantes grupo 1
2 D5: Docente nimero 5
8 H1: Historia de vida 1
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Igualmente, las formas de las relaciones sociales escolares, el origen y reaccion ante el conflicto y
el nivel de interacciones, influyen en el establecimiento de entornos dialdgicos entre los actores
escolares, incidiendo en la buena convivencia. Para los estudiantes el respeto hace posible que los
vinculos entre las personas sean positivos, de manera que conduzcan a una buena relacién, ademas
de facilitar el didlogo constructivo, porque con el [““se llega a un acuerdo entre cada uno, respetando

la opinion del otro”. EG1%]. (Anexo D).

4.4.2 Ambientes de aprendizaje para la sana convivencia

4.4.2.1Familia y escuela patrones de convivencia

En los entornos familiares y escolares se generan el conjunto de relaciones sociales que establecen
el referente de mantencion, mejora o deterioro de la convivencia. En la familia se realiza la
socializacion primaria, en la que menciona Savater (1997a) aprende o deberia aprender aptitudes
fundamentales, dentro de las que se encuentra la de convivir, ya que el nifio antes de llegar a la

escuela ha experimentado la influencia educativa del entorno familiar.

Por esta razon, los estudiantes destacan que la familia es la base de la formacion personal, [“desde
que nacemos nuestra familia nos ensefia doctrinas con las que llegamos a la vida escolar”. EG5°],

(Anexo D), por lo que [“uno es el reflejo de los padres” EG1°], (Anexo D). Del mismos modo, los

4 EG1: Estudiantes grupo 1
5 EG5: Estudiantes grupo 5
® EG1: Estudiantes grupo 1
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docentes consideran que los ambientes de aprendizaje desarrolladores de convivencia pacifica, se
ven influenciados por las dindmicas que suceden en los contextos familiares, es alli donde se inicia
la formacion de la persona, convirtiéndose en la primera institucion socializadora del individuo,

no solo en su comportamiento, sino también en la consolidacion de su proyecto de vida.

El contexto familiar se convierte en la base de formacion de las pautas desarrolladoras del aprender
a vivir con los demas; ya que muchas veces se realizan en la escuela, comportamientos observados
en el contexto familiar [“si este contexto estd lleno de respeto y amor, este va a ser reflejado por
los estudiantes en la escuela” D17], (Anexo D). Situacion que Savater (1997b) corrobora “Si la
socializacion primaria se ha realizado de modo satisfactorio, la socializacion secundaria sera

mucho mas fructifera, pues tendra una base sélida sobre la que asentar sus ensefianzas” (p. 56).

Para los estudiantes el ejercicio de la democracia en la institucion conduce a un ambiente
facilitador de condiciones para aprender. El contexto escolar democratico permite “[que la
participacién sea un derecho de todos, brindandole oportunidades a los estudiantes”, EG5%],
(Anexo D), sobre la base de considerar que en la participacion esta la convivencia (Maturana,
1994), lo cual facilita que todos reconozcan la importancia de valorar las diferencias, porque la
escuela donde se convive democraticamente es “aquella en la que no pretendemos que todos sean
iguales, debe estar regida bajo el derecho, abriendo espacios de interaccion cultural”, EG6%],

(Anexo D).

" D1: Docente numero 1
8 EG5: Estudiantes grupo 5
® EG6: Estudiantes grupo 6
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La escuela se convierte en un entorno de convivencia humana, en donde el estudiante refleja sus
problematicas familiares y escolares [“cuando vengo de pelear en la casa no me siento bien, quiero
estar solo sin que me molesten”. H21], (Anexo E). Esta situacion puede deberse a la asociacion
que realizan los estudiantes de los patrones de convivencia familiar y escolar, manifestando

actitudes de autoaislamiento que impiden la motivacion por el trabajo.
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Figura 6. Contextos generadores de convivencia.

Otros jovenes buscan la forma de no compartir con los compafieros ante las relaciones negativas
que desarrollan [“La docente convoca a trabajar en grupo de 5 estudiantes, entrega las copias y

explica las instrucciones, mientras que todos alzan la sillas y se ubican, una joven queda sin

10 H2: Historia de vida nimero 2
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moverse, ante el llamado de atencion de la profesora, esta le expresa que no quiere ubicarse con
nadie, que le dé una hoja para ella, pero la profe contesta que no tiene mas y que la idea es que
comparta con los comparieros, pero ella responde, entonces no trabajo”. 02'], (Anexo C2). Estos
comportamientos ameritan que el docente se encuentre preparado para responder positivamente a
estas situaciones, llevando a que sus estudiantes encuentren sentido a las actividades, razon por la
cual el estudio de Torres y Quiles (2011) recomienda la formacion del profesorado en la regulacion

del comportamiento de los alumnos y la colaboracién de los padres de familia.

En consecuencia, el trabajo conjunto familia-escuela, en el desarrollo de valores sociales, facilita
el desarrollo de habilidades para actuar y expresarse de acuerdo a comportamientos que lleven a
manejar con madurez las relaciones sociales, como patrones que le den sentido al compartir, puesto
que la escuela como socializadora secundaria es un importante componente que afina las
ensefianzas para la vida, porque al salir de ella se debe estar “provisto de conocimientos,
competencias, actitudes, valores que permitan enfrentar la existencia humana” (Perrenoud, 2011a,

p.173).

4.4.2.2 Indicadores en el aprendizaje conjunto

Para generar un ambiente escolar que conecte la convivencia con el aprendizaje, se requiere de la
activacion de cuatro indicadores en la socializacion: la estimulacion, la participacion, la seguridad

y la inclusion; los cuales fueron identificados en los datos analizados.

11 02: Observacion nimero 2
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Las acciones de estimulacién para el desarrollo de relaciones sociales positivas entre los
estudiantes, se perciben en el ambiente que dejan las diferentes estrategias que buscan la
interaccion en la escuela [“de manera que todos estemos juntos y que me ayudan a convivir en
comunidad”. EG5'?]; (Anexo D), por lo que los estudiantes coinciden en que se realizan actividades
anuales que promueven acciones solidarias, por ejemplo, la vacuna contra el racismo y la
indiferencia que consiste en la aplicacion simbodlica de una dosis anual contra todo tipo de

discriminacion.

Para los docentes la estimulacion debe realizarse teniendo en cuenta las particularidades de los
estudiantes, por lo que [“se estimulan partiendo de los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje”,
teniendo en cuenta el tipo de habilidades y capacidades”. D6%], desarrollando estrategias de
ensefianza que permitan identificar las potencialidades. Al respecto Arevalo (2013) plantea que los
docentes deben cambiar las estrategias agonicas que obstaculizan la formacion en convivencia
pacifica por las que lleven a la prevencién de la violencia, ya que estas minimizan la agresion y

desarrollan las competencias ciudadanas.

En cuanto a la participacion los estudiantes la perciben como un derecho que genera espacios de
convivencia, porque permite que todos expongan sus puntos de vista reflejando la capacidad
individual y colectiva que tienen. Aseguran que la institucidn favorece esta actitud, ya que [“cuando

alguien quiere participar se le brinda el espacio”. EG4%*], (Anexo D), dando la oportunidad a los

12 EG5: Estudiantes grupo ndimero 5
13 D6: Docente niimero 6
14 EG4: Estudiantes grupo nimero 4
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estudiantes de demostrar sus capacidades por igual e interactuar entre todos. Ademas, las carteleras

que realizan, las convierten en otro medio de expresion.

La participacion de los estudiantes en el aula, es promovida por los docentes, con diferentes
actividades [Por medio de jornadas pedagdgicas y recreativas que permitan al estudiante ser
participe y protagonista de escenarios de convivencia”. D3], (Anexo A). La consideran como un
ejercicio democratico que favorece el aprendizaje y la sana convivencia, ya que los acuerdos de
convivencia se generan a partir de la participacion, desde [“el reconocimiento de los otros como
Sujetos sociales de participacion”. D6], (Anexo D). Segin sus apreciaciones esta debe
establecerse como derecho institucionalizado [“el manual de convivencia le garantiza la

participacion de todos los estudiantes”, D4'], (Anexo D).

Es posible que los estudiantes que conocen bien el manual de convivencia se comporten mejor que

quienes no lo conocen, porque:

” Diferentes estudios han demostrado que existe una estrecha relacion entre la convivencia
escolar y los procesos de aprendizaje. Lo anterior se refiere a que en EE donde se mantienen
mejores relaciones entre estudiantes, docentes, familias y el grupo de directivos docentes,
los ambientes en los que se aprende son mas participativos e incluyentes, es decir, donde

existe un mejor clima escolar, el grupo de estudiantes se siente involucrado en mejores

15 D3: Docente niimero 3
16 D6: Docente nimero 6
17 D4: Docente namero 4
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procesos de ensefianza y obtiene mejores resultados académicos (Marshall, 2003;Aron &

Milic, 1999 en Guias pedagogicas para la convivencia escolar, p. 26).

Con respecto a la seguridad escolar, los estudiantes la consideran como [“mala pues en mi caso
me robaron”. EG5%¢], (Anexo D), [“algunos tomas no hay proteccién y los bafios no tiene ni higiene
buena para los estudiantes”. EG4], (Anexo D), [“el acropuerto afecta nuestro sistema auditivo”.
EG5%°], (Anexo D), [“hay estudiantes que se escapan sin pedir permiso”. EG62Y], (Anexo D). De
manera similar, los docentes encuentran dificultades al respecto: “[desafortunadamente la
institucion no cuenta con condiciones de seguridad”. D4%?], (Anexo D]. Haciendo referencia a la
carencia de una adecuada infraestructura para atender a la poblacion con necesidades funcionales;
también por la cercania del colegio con el aeropuerto Los Garzones, se presenta contaminacion
auditiva y temor a un accidente aéreo “[estamos en un ambiente escolar de alto riesgo”. D7%,

(Anexo D).

Con respecto a la inclusion, como respuesta positiva a las diferencias, plantea Blanco (2008)
“Implica una vision diferente de la educacion basada en la diversidad y no en la homogeneidad”
(p. 8), para los estudiantes en la institucion este indicador se viene trabajando “[hay proyectos que
tienen algunos profesores en la institucion que promueven el respeto a ser diferentes”. EG2%],

(Anexo D), también “[en los actos civicos se expresan diferentes tradiciones culturales y valores”.

18 EG5: Estudiantes grupo niimero 5
19 EG4: Estudiantes grupo nimero 4
20 EG5: Estudiantes grupo niimero 5
2L EG6: Estudiantes grupo niimero 6
22 D4: Docente niimero 4

23 D7: Docente nimero 7

24 EG2: Estudiantes grupo ndimero 2
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EG4%%], (Anexo D). Igualmente, algunos docentes, identifican una comunidad educativa que se
muestra sensible ante la diversidad escolar, por lo que destacan que [“la institucion crea un
ambiente de inclusién”. D2%], (Anexo D), ademas consideran que “de seguridad e inclusion
estamos en proceso de crecimiento”. D4?’], (Anexo D), porque la institucion cuenta con un
proyecto que desarrolla estrategias que promueven el reconocimiento a la diversidad. Apreciacion
que hace referencia a los antecedentes investigativos en la atencion a la diversidad proyecto

Aprendiendo a Vivir Juntos (Ver anexo F).
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Sin embargo, se encuentran en el aula actitudes que reflejan el poco acogimiento, de las diferencias
[“desde que empecé en este colegio, empezaron mis problemas con maestros y compafieros de
clases. Concluyo que los problemas que tengo es porque toda persona que se me acerca es para
hacerme dafio (fisico, psicologico, verbal), lo termine odiando. Hasta mi profesor de ética me
ridiculizaba por mi corte, segun él, afeminado. Por el honguito me sacaba del salon y todos se
burlaban de mi, odio a esos bobos que no aceptan mi orientacion sexual. Me he llenado de valor y
empecé a picarme agrediendo como sea a mis oponentes. Algunos profesores me ayudan a
controlarme, pero es perder el tiempo. No gusto de mis compafieros, ellos son unos buitres que se
alimentan de mis lagrimas, en estos afios de colegio me he dado cuenta que los amigos no existen”.
H328], (Anexo E). En consecuencia, la posicion negativa que asumen algunos estudiantes se aleja

de la concepcion de ver la diversidad dentro de lo “normal”, fundamento de la inclusion escolar.

La indiferencia también se registra entre los estudiantes [“La clase inicia dentro de la normalidad,
buenos dias contestan todos los estudiantes, hasta llamar a un alumno que no se encuentra presente,
todos se reian, mirandose y festejando, les pregunté por el motivo; ante mi desconcierto, la mayoria
con toda naturalidad contestan: de los “casquitos” sefio, alla cuando llueve, ni con pantaneras se

sale... mas risas”. 012%], (Anexo C).

La base de un aprendizaje conjunto positivo, donde los indicadores propicien el reconocimiento de
la diversidad de los estudiantes, se desarrolla mediante un compartir sentimientos y actitudes,

porque los ambientes educativos median el aprendizaje, generando un espacio relacional que

28 H3: Historia de vida nimero 3.
2 O1: Observacion nimero 1
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configura un sentir, un pensar y un actuar en los participantes de la interaccion (Pérez, 2001), en

el que se desarrollan los valores sociales como el respeto, el didlogo, la tolerancia y la solidaridad.

4.4.3 Relaciones entre los actores escolares de la Institucién Educativa Aguas Negras

4.4.3.1 Formas de las relaciones escolares

Las relaciones entre los actores escolares se establecen en distintas formas: entre estudiantes,
estudiantes-docentes y docentes-estudiantes. Con respecto a los estudiantes, estos las caracterizan
como equilibradas, en el sentido de que las partes se tratan cordialmente, expresan que [“tienen
confianza entre si y se relacionan directamente”. EG6%], (Anexo D), situacion que favorece la
construccién de redes conversacionales entre pares (Patifio, D, 2011). A su vez los docentes las
distinguen, de acuerdo a las afinidades que ellos tienen: deportivas, culturales, tecnolégicas, de
género, ubicacion de sus viviendas, entre otras, situacion que los lleva a desarrollar empatia y
conformar subgrupos, [“crean vinculos afectivos”. D23!], (Anexo D]. Se establecen lazos de
respeto, tolerancia y ayuda, entre los jovenes que sobresalen en clase, convirtiéndose en monitores
que orientan a los que presentan dificultades; lo cual desarrolla segun Chaux y Velasquez (2016)
en una vision compartida que abre espacios de trabajo en equipo, colaboracion y comunicacién

abierta en el grupo.

Los estudiantes se relacionan con los docentes de manera respetuosa, aunque Se presentan

problemas, [“las relaciones con algunos profesores no es muy buena, ya que sus pensamientos son

30 EG6: Estudiantes grupo niimero 6
31 D2: Docente niimero 2



96

diferentes”. EG2%], situacion que de acuerdo a Morin (1999) alimenta la diversidad de intereses e
ideas. Sin embargo, para algunos es natural porque que en todas las instituciones hay roces con
docentes. Utilizan el didlogo con ellos [“en ocasiones dialogamos y tenemos confianza entre si”.
EG3%¥], (Anexo D). Para los docentes, las relaciones que establecen con los estudiantes se

caracterizan por el respeto y en algunos casos se presentan conexiones fuertes que llegan a

trascender el aula de clase, generando una confianza que se alimenta mediante el didlogo.

La relacion docente-estudiante, los alumnos la conciben como respetuosa, solidaria y jerarquica.
Interactian [“teniendo en cuenta la posicion y cargo que ocupa cada uno”. EG5*], (Anexo D),
cuando se tienen problemas estan pendientes para colaborar, siendo reflejo de la actitud prosocial,

es decir, que busca beneficiar a las demas personas sin esperar alguna recompensa (Roche, 1997).
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Los docentes expresan que las relaciones docente-estudiantes, son cordiales y respetuosas,
desarrollan practicas pedagogicas que pretenden educar integralmente al estudiante, por lo que
planifican las clases de acuerdo a las particularidades de los jovenes, buscando identificar sus
potencialidades; en coherencia con una pedagogia que destaca el pleno desarrolla de la persona de

acuerdo a lo que cada uno es (Devalle y Vega, 2006).

De acuerdo a las relaciones entre docentes y estudiantes, estos le encuentran sentido a la relacion,
viéndola como una préactica de ayuda sobre la jerarquia social que tienen los actores. Algunos
encuentran natural los problemas que se presentan en sus interacciones, [“Con los docentes es de
irrespeto a las clases” E3%], (Anexo A). Es posible que la vision natural que tienen algunos
estudiantes sobre estas acciones negativas en el aula, se debe a que asumen la diferencia de roles

como un factor que afecta su respuesta comportamental.

4.4.3.2 Origen y reacciones ante el conflicto

La concepcidn que tienen los actores escolares sobre el origen del conflicto y su reaccion ante él
establecen indicadores para una mejor comprension de la convivencia que se desarrolla en el grupo
social. Para analizar este fendmeno se identificaron aspectos como: la naturaleza, la regulacién, la
violencia y los acuerdos, ya que el significado que tienen los actores sobre estos aspectos, incide
en el desarrollo de los procesos de paz que excluyen la violencia, porque el reconocimiento de los

demas se hace complejo en presencia de la diversidad (Pérez, 2001).

35 E3: Estudiante nimero 3
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Para los estudiantes la naturaleza del conflicto esta en las muchas diferencias que caracterizan a las
personas y el no tener la aceptacion de ellas. [“se presenta por las diferencias entre dos o mas
personas”. EG1%¢], (Anexo D) y porque [“no somos tolerantes con los demas, por malos entendidos
o bullying”. EG5%], intolerancia generadora de agresiones escolares que Belgich (2008) reconoce
como motivadas por sentimientos de injusticia, temor y desencuentro con el otro. Consideran que
el didlogo es la mejor forma [para resolver nuestras diferencias y tener un ambiente de paz”.
EG4%®%], (Anexo D), teniendo presente el control de las emociones y la mediacion como

indispensable para lograr la calma en situaciones conflictivas.

Al respeto Caballero (2010) reconoce la complejidad de gestionar los conflictos ante la diversidad
de los estudiantes, destacando los procesos de cooperacion entre los actores escolares, como uno
de los mecanismos que se pueden implementar para favorecer la sana convivencia. Posicién que
guarda coherencia con el estudio realizado por Leiva (2007) al considerar que debe tenerse en

cuenta la naturaleza multiculturalidad para la gestion y regulacién de conflictos.

Ademas, los docentes reconocen que el conflicto, desde una perspectiva negativa, se presenta por
la falta de tolerancia y respeto por las diferencias individuales que generalmente tienen los
adolescentes. La razon obedece a la inmadurez propia de su edad, ya que no asumen de buena
forma las situaciones que se dan en la vida social, provocando que las discrepancias terminen en

situaciones que atentan contra la sana convivencia. El conflicto se encontrara [“naturalmente en

36 EG1: Estudiantes grupo ndimero 1
37 EG5: Estudiantes grupo niimero 5
38 EG4: Estudiantes grupo nimero 4
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todas las relaciones interpersonales, mas en un ambiente natural, divergente”. D6%°], (Anexo D), lo

cual significa que se asuma con madurez, de acuerdo a la corresponsabilidad y empoderamiento de

los actores como una oportunidad de reconocimiento de las diferencias. (Arias, et al, 2009).

Plantean distintas formas de tratar el conflicto, desde la legalidad [“la forma de regularlo lo

establece la Ley 1620/13”. D24°], (Anexo D), de acuerdo al dialogo y sensibilizacion [“a través del

reconocimiento del otro como persona que merece respeto y tolerancia”. D1%1], (Anexo D),

partiendo de la conciencia reflexiva generada de actividades como charlas, foros y conversatorios.
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Llegar a consensos se logra mediante una comunicacion respetuosa del otro, para que dentro de las
dificultades que se tienen, se respeten las diferencias que han llevado a la situacion. Los conflictos
hay que darles tratamiento adecuado porque si se dejan pasar quedan resentimientos que no

favorecen la relacion.

Coinciden docentes y estudiantes al considerar que la falta de tolerancia a la diferencia es un factor
que genera problemas en la convivencia, que pueden terminar en comportamientos modelados por
la violencia, muchas veces evidencia un abuso de poder contra los derechos de los demas
(Damenach, 1981) “Los grupos o personas tienen un punto de vista diferente y debido a esto surgen
las discusiones violentas”. EG2), (Anexo D), [“se presentan situaciones a causa de las muchas
diferencias”. D9%], (Anexo D), que para Lévinas (1993) representa el aprovechamiento de la

vulnerabilidad del otro.

La violencia se presenta cuando no se han desarrollado las habilidades para regular el conflicto de
forma creativa, desencadenando situaciones problematicas que obedecen a un proceso natural de
las relaciones humanas [“los conflictos personales y grupales en la institucion siempre van a
existir”. D74, ya que hacen parte de la esencia de vivir en sociedad. [“Siempre fui visto como un
nifio problema, ahora que estoy grande también, he pasado por cuatro colegios con este y en todos
pasa lo mismo, en ocasiones he tratado de calmarme, pero cuando me buscan me encuentran, se

me sube algo que no veo, no 0igo y no entiendo y termino otra vez en la coordinacion o en la casa”.

42 D9: Docente nimero 9
43 D7: Docente nimero 7
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H4%], (Anexo C]. Esta situacion puede obedecer a la falta de madurez para regular los conflictos

constructivamente, constituyéndose en actitudes negativas de caracter repetitivo.

La escuela como espacio de socializacion, influye poderosamente en forjar en los estudiantes
concepciones que se identifiqguen con valores sociales para desarrollar conductas de vida en
comunidad. El respeto, el didlogo y la tolerancia estimulan el aprender a vivir en comunidad, desde
el sentido de respeto por las demas personas, considerando la conveniencia de discernir y construir

a partir de la diferencia.

4.4.3.3 Nivel de las interacciones escolares

Se presentan varias actitudes en las interacciones de los actores escolares, identificadas con la
valoracién de la diversidad, para el estudio realizado se tuvieron en cuenta las siguientes: la
aceptacion y rechazo afectivo y la indiferencia, estas determinan en gran medida la cohesién social

que presenta un grupo.

Para los estudiantes la aplicacion en la institucion de actividades que promueven la valoracion de
la diversidad, favorece el reconocimiento de las diferencias en la comunidad. Todos se aceptan tal
y como son, porque los proyectos que se desarrollan ayudan a convivir en la cotidianidad, por
ejemplo [“aceptamos y colaboramos a un nifio en condiciones de discapacidad”. EG2*°], (Anexo

D). Esta vision de los estudiantes se identifica con una educacion en el marco de la defensa de los

4 H4: Historia de vida nimero 4
4 EG2: estudiantes grupo nimero 2
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derechos humanos, desde el comportamiento fraternal, sin distincion de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion, politica, origen, posicion econdémica o cualquier condicion (Declaracion

Universal de los Derechos humanos, art 1,2).

Los docentes también reconocen que existen adelantos en este aspecto. Encuentran aceptacion
afectiva sobre [“el respeto a la libertad de género y etnia”. D2%¢], (Anexo D). Lo justifican por los
escenarios de participacion que se desarrollan dentro y fuera del aula, en donde esta diferencia no
afecta las relaciones, por el contrario, se genera una excelente interaccion social, que de acuerdo a

Maturana (1996) se logra aceptando la legitimidad del otro.

Igualmente, los actores escolares consideran que en la institucidn se presenta rechazo a la diferencia
sobre las condiciones de orientacidn sexual, la procedencia regional y el color de piel ya que no
respetan sus identidades [“sin darle la oportunidad de relacionarse”. EG3*], (Anexo D),
manifestandose en actitudes como la discriminacion. Es posible que esta situacion ocurra ante las
caracteristicas de movilidad que presenta la poblacion y que incide en el reconocimiento y

valoracion de las identidades.

Los docentes observan dos manifestaciones de rechazo afectivo en la cultura escolar: La
relacionada con la orientacién sexual y la econdmica, los estudiantes no asumen con objetividad

y tolerancia las situaciones que se dan en el diario vivir. Observan que [“el rechazo més evidente

4 D2: Docente nimero 2
47 EG3: Estudiantes grupo 3
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es el que existe entre los jovenes con orientaciones sexuales diferente”]. D1¢], (Anexo D)

manifestandose actitudes que afectan la convivencia como sefialamientos, chifladas o abucheos.

La indiferencia que se puede observar en la sociedad, también se registra en la institucion.
Conductas que afectan los derechos de los estudiantes vulnerados, pasan desapercibidas para otros,
convirtiéndose en espectadores por temor a represalias [“cuando veo a alguien no digo nada porque

hay veces que uno es el que sale perjudicado”. G3%].
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Algunos estudiantes tienen reparos y lo malo es que hacen bullying ante la mirada de los demas.
Del mismo modo, los docentes encuentran insensibilidad en las relaciones de los escolares al no
tolerar la diversidad, y demas manifestaciones nocivas que se presentan en las interacciones. Los
prejuicios vigentes afectan los niveles de prosocialidad, manteniendo en el contexto el paradigma

de la uniformidad, alejandose del sentido de ver la diversidad como paradigma de convivencia.

4.5 Reconocimiento de la diversidad en la escuela

4.5.1 Apreciacion de las diferencias y posturas democraticas

Reconocer la diversidad en el contexto escolar, es una tarea compleja, se requiere del respeto por
las maltiples formas de ser, es decir, aprender a convivir. Aprendizaje que se encuentra
influenciada por la apreciacién que se tenga de las diferencias y de las posturas democraticas que
se asuman en la relacién social. “La diversidad deberia ser vista como una riqueza que posibilita
tener diferentes miradas frente a un mismo objeto, situacion, actividad, etc.”. (Benitez, 2013, p.34),
de tal forma, que se valore sobre la base del derecho que tienen todos los estudiantes para alcanzar

los maximos niveles de desarrollo y aprendizaje, de acuerdo a sus capacidades.

La apreciacion que se tiene de las diferencias, permite identificar las actitudes que se asumen en el
contexto escolar, relacionadas con el desarrollo de la convivencia y que conducen a problematicas

que entorpecen los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Figura 11. Reconocimiento a la diversidad escolar.

Del mismo modo, las posturas democraticas que se implementan en la escuela, responden a una

percepcion compartida de aceptacion o rechazo a la diversidad.

4.5.1.1 Tipos de diferencias

En la Institucion Educativa Aguas Negras confluyen diversidades individuales y colectivas. Dentro
de las individuales los estudiantes identifican: el color de piel, la discapacidad y el género. Con
respecto a las del orden colectivo destacan: religiosas, econémicas, procedencia regional, sexual y
étnica. Generalmente expresan que debe primar el derecho a la igualdad, ya que [“todos somos
iguales, sin importar de donde venimos”. EG1], (Anexo D), ademas, todas las diferencias destacan

la riqueza de la humanidad.
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Los docentes manifiestan que asumen las diferencias de los estudiantes con respeto, porque ellas
hacen parte de la vida escolar. Distinguen diversidades individuales y colectivas como: estilos de
aprendizaje, discapacidades, orientacion sexual, regionalidad, étnica y religiosa. Destacan que la
convivencia implica un encuentro con el otro, enfatizando en el derecho que tienen los grupos al

[“reconocimiento de los otros como sujetos sociales de participacion]. D5%°], (Anexo D).
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Figura 12. Tipos de diferencias en la Institucion Educativa Aguas Negras.
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En atencion a lo anterior, desarrollan practicas educativas que permiten el encuentro positivo de
las identidades individuales y colectivas y actos culturales que promuevan la conciencia reflexiva

por la valoracion de todas las diferencias, para avanzar hacia una cultura de paz en la comunidad.

4.5.1.2 Actitudes frente a las diferencias

La convivencia como fendmeno social, presenta una multitud de matices, de acuerdo a las
percepciones gue tienen los distintos miembros de una comunidad educativa (Garreton, 2013), de
tal forma que se manifestaron varias actitudes en este estudio: la aceptacion, el rechazo, la

discriminacion y el bullying.

Los entrevistados expresan que el poder aceptar a comparieros con caracteristicas diferentes es una
conciencia que se promueve en la comunidad. Debido a que durante el afio escolar se favorece la
diversidad con el fomento de [“actos donde se demuestran las capacidades de los estudiantes”.
EG1°], (Anexo D). Es de resaltar que de acuerdo al estudio de Beresaluce (2011) las acciones
préacticas o programas de acogida a la diversidad como los rincones, talleres, proyectos y trabajo

cooperativo desarrollan mejores condiciones para la convivencia.

Los docentes expresan que la actitud de aceptacion a las diferencias es un principio basico de la
vida en comunidad, por lo que se consigue realizando consensos y compromisos, partiendo de

reforzar los valores que permiten mejorar las relaciones interpersonales como [la amistad, respeto,

51 EG1: Estudiantes grupo niimero 1
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comprension y tolerancia”. D5%?], (Anexo D), que contrarresten actitudes de rechazo, desprecio,
segregacion y egoismo que segin Guzman, Mufioz y Preciado (2012) pueden ser favorecidas por
la actitud de los maestros en el salon de clase, al encontrarse desprovistos de estrategias, métodos

y formacion humana que tenga en cuenta los proceso de formacion intercultural.

Por el contrario, el rechazo a la diferencia es un comportamiento egoista que muchas veces
ocasiona agresiones dentro y fuera de la institucion. Rechazos que se presentan entre los
compafieros por condiciones como la discapacidad, el color de piel y la orientacidn sexual, al no
ser valoradas las diferencias humanas como componente de la sociedad y que se refleja en las

escuelas (Hirmas, 2013).
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Figura 13. Actitudes de los estudiantes frente a las diferencias.
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Estos comportamientos pueden ocurrir porque los estudiantes no estan preparados para vivir en la
diversidad, estableciendo relaciones con sus pares, desprovistos de un aprendizaje respetuoso de
las diferencias, asumiendo la diversidad como fuente de conflicto y no como una ventaja y

oportunidad para la innovacion (Zapata y Pinyol, 2013).

Una expresion de rechazo, es la discriminacion que se realiza en una persona o grupo. El trato
desfavorable entre compafieros es una actitud frecuente cuando no se respetan las diferencias. Para
los docentes es una conducta injusta que atenta contra la igualdad de derechos. Ocurre por la falta
de tolerancia y la aceptacion, con acciones que pueden causar dafio, muchas veces irreversible.
Coinciden en afirmar que la mas notoria en la institucion se da contra los que [“presentan

orientaciones sexuales diferente”. D4%%], (Anexo D).

El bullying en el &mbito escolar, se encuentra asociado a las actitudes de intolerancia por algin
tipo de diferencia, que se manifiesta en el abuso de poder hacia la victima y puede ocasionar
muchas consecuencias. Es considerado por la UNESCO como una de las dimensiones que afectan
el clima escolar. Se presenta en la institucion sobre estudiantes que no son aceptados [“pienso que
burlarse de otro es pretender sentirse superior”. EG6°*], (Anexo D). Este fendmeno se aleja de una
escuela que aporte a una sociedad que favorezca la diversidad, la singularidad y sus libertades

(Perrenoud, 2011b).

%3 D4: Docente niimero 4
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El acoso es una forma de violencia escolar que afecta las emociones y deseos de asistir al colegio
[He tenido muchos problemas desde pequefio, estoy enfermo de la mente, hablo con mis amigos
imaginarios y encuentran facil la salida para todos mis problemas, el suicidio, esta es la mejor
manera de acabar todo, no encuentro un psicologo, ni un profesor capaz de orientarme o enderezar
mi camino, mi novio dice que tengo talento, pero de que me sirve si me ahogo cada vez que se
burlan y me sefialan, yo sé porque, pero eso no les da derecho. Todos se han alejado de mi, siento
el rechazo y eso duele. Cuando llego a casa y me acuesto no quisiera volverme a levantar, siento
como si en mis hombros cargara todas sus miradas, por lo que concluyo que soy un loco literal”.
H5°%], (Anexo E). Es posible que esta actitud frente a la diferencia se presente por la falta de
cohesion del grupo, al no estar preparados para convivir en la diversidad; de tal forma que se
defienda la idea de unidad de la especie humana sin que se borre la de su diversidad, y que la de su

diversidad no borre la de su unidad (Morin, 1999).

4.5.1.3 Valores sociales practicados en las relaciones

Para mantener buenas relaciones en una comunidad, es indispensable practicar valores que se
identifiquen con la prosocialidad, tales como: la solidaridad, la paz, el respeto, la igualdad y la
tolerancia. Donde todos los actores aporten con la practica de valores que favorezcan el clima
escolar positivo que se construye contando con la voz de estudiantes, docentes, docentes con
funciones de orientacion, personal administrativo, familias y directivas docentes (Guia pedagogica

para la convivencia escolar, No 49).

55 H5: Historia de vida 5
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Para los estudiantes, ser solidario significa colaborar a los demaés en las dificultades. Por lo tanto
se destacan comportamientos de ayuda y atencion hacia los comparieros sin esperar nada a cambio.
Para los docentes ser solidario significa apoyar y preocuparse por el bienestar de los demas. Es un
principio que se encuentra en correspondencia con otros valores que tienen que ver con el bien
comun “[en donde la tolerancia y la convivencia son el eje de las relaciones sociales”. D2°],

(Anexo D).

Se vivencia la paz en el ambiente escolar, cuando la comunidad manifiesta un equilibrio y
estabilidad en las relaciones sociales. Los estudiantes aseveran que para tener un ambiente de paz
en la escuela se requiere mantener la calma, espacios de convivencia; ademas cuando se aprende a
valorar a los semejantes se expresa respeto hacia ellos. Sin embargo, se presentan problemas para
controlar las emociones [“mis impulsos no se controlan a la hora de un conflicto”. EG1°], (Anexo
D). La paz como valor social genera la convivencia, se considera como un valor fundamental para
la humanidad. Los docentes lo catalogan como un pilar importante de las relaciones sociales, por
eso [“siempre llevo a los estudiantes a comprender que en la institucion hay una gran diversidad

que nos puede enriquecer el aprender a convivir en paz” D3%], (Anexo D).

El respeto es considerado como un valor importante en la institucion. Se consigue [“respetando la
opinién de cada uno de los estudiantes”. EG3°°”], (Anexo D), muchas veces no se desarrolla esta

actitud llevando a actitudes intolerantes entre compafieros. A su vez, la paz y la tolerancia, son

% D2: Docente niimero 2
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valores que los docentes asocian con el respeto. Este Gltimo es visto como una habilidad que
desarrollan los estudiantes en distintos espacios [“los valores como el respeto, la tolerancia y la paz
se llevan a la practica dentro y fuera del aula”. D5%], (Anexo D). Si las diferencias se asumen con

respeto se reconocen todos los aportes que provienen de la diversidad, para el bien comdn.

La igualdad es asociada por los estudiantes con el derecho de participar todos con las mismas
oportunidades. De tal forma que la democracia es la igualdad de personas haciendo uso de la
participacion. Ser iguales significa que la participacion sea un derecho para todos, porque todos

somos iguales, sin importan de donde venimos, el color de la piel o cualquier condicion.
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Figura 14. Valores sociales practicados.
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Para los docentes la igualdad se encuentra ligada a los derechos y obligaciones de todos los
miembros de la comunidad. Consideran que la institucion crea un ambiente de inclusién, en la
medida en que todos son tratados en igualdad, percibiéndola como principio religioso [“todos
somos iguales ante los ojos de Dios”. D1%], (Anexo D), destacando con ello el trato equitativo con

todos los estudiantes.

La tolerancia guarda estrecha relacién con la aceptacion. Los estudiantes se muestran con esta
capacidad cuando afirman apreciar a las deméas personas [“es agradable convivir con personas
diferentes”. EG4%?], (Anexo D), por lo que hay que apreciar las diferencias para aprender a vivir
en comunidad. La tolerancia es comprendida por los docentes como una disposicion de ver la
diversidad con respeto [“mucha tolerancia y comprension se requiere para aceptarnos y lograr la

convivencia social”. D8%], (Anexo D).

4.5.1.4 Posturas democraticas para el aprendizaje en conjunto

El aprendizaje en conjunto requiere de précticas valorativas promotoras de la convivencia social,
en donde las posturas democréticas propicien el reconocimiento de la diversidad, por lo que son
importantes las acciones de los actores para el reconocimiento igualitario, los imaginarios de

ambiente escolar ideal y los sentimientos de convivencia en la diversidad.
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En la institucion se desarrollan acciones que favorecen el reconocimiento de todos los estudiantes,
aunque los actores escolares coinciden en afirmar que estas son insuficientes. Las actividades que
ayudan a promover la diversidad y la identidad se encuentran en el marco de la promocion de la
democracia escolar, tales como: realizacion de actos culturales, charlas para eliminar prejuicios,
debates escolares para la eleccion de los representantes escolares y [“los docentes orientan siempre
acciones hacia el respeto, para que no se genere matoneo y otros comportamientos de intolerancia”.

D254].
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Sin embargo, estas acciones no proporcionan las herramientas necesarias para generar una sana
convivencia que favorezca el aprendizaje en la comunidad, “la institucion no tiene un plan
organizado para capacitar en el tema de la diversidad”. D7%°], (Anexo D). Ademas de direccionar
sus actividades en torno a curriculo desde la voz de la diversidad que conozca, comprenda y que
respete la diversidad del alumnado en las aulas. (Garcia y Vargas, 2012). Posiblemente esto puede
deberse a que si bien es cierto las estrategias que promueven el reconocimiento de la diversidad se
encuentran incorporadas al componente curricular, se requiere segun Blanco (2008) de cambios en
las concepciones, actitudes, el curriculo, las practicas pedagdgicas, la formacion de los docentes,

el sistema de evaluacion y la organizacion de las escuelas.

Los estudiantes se imaginan una escuela regida por el derecho igualitario. “Con democracia, donde
se permita que cada uno de los estudiantes participen”. EG6], (Anexo D), donde se tengan todos
los recursos necesarios para la educacion, donde se expresen sentimiento de afecto hacia las
personas con diferentes condiciones, ya que todos tenemos los mismos derechos y donde la

convivencia sea el equivalente al derecho.

Los imaginarios de los docentes y el sentir de convivencia en el escenario educativo son abiertos
al acogimiento de las diferencias, asumiendo el ambiente natural divergente donde laboran, con los
recursos didacticos necesarios que motiven y ofrezcan oportunidades reales. La percepcién que
tienen de convivencia en la diversidad se encuentra en correspondencia con la preocupacion por el

bienestar integral de todos los estudiantes, en correspondencia con una escuela inclusiva, sin

8 D7: Docente nimero 7
6 EG6: estudiantes grupo 6
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mecanismos de seleccion ni discriminacion, que transforme su funcionamiento, para integrar la

diversidad del alumnado, favoreciendo su cohesion social (Blanco, 2008).

4.6 Propuesta de convivencia

4.6.1 Celebremos la diversidad

Propuesta que promueve la educacion en convivencia a partir de la diversidad

“Asi como aprendimos a ser violentos aprenderemos a ser pacificos”

Estanislao Zuleta

Generar una cultura de convivencia en una comunidad educativa debe partir del reconocimiento
del contexto, ya que la pluralidad de individuos diversos y diferentes que interactian en ella,
requieren de una educacion para la convivencia, que los lleve a desarrollar las competencias
ciudadanas (convivenciay paz, participacion y responsabilidad democratica y pluralidad, identidad

y valoracién de las diferencias), para aprender a convivir.

De acuerdo al estudio realizado, se establece una propuesta para mejorar la convivencia en la
Institucion Educativa Aguas Negras, que en la realidad del contexto signifiquen las acciones de los
diferentes miembros de la comunidad; a partir de la reflexion, analisis y actuacién de un modelo

de convivencia democrético y respetuoso.
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En consecuencia, el objetivo de la propuesta es: Contribuir a la formacion en convivencia de los
estudiantes de la Institucion Educativa Aguas Negras, a partir de acciones que permitan el
reconocimiento y valoracion de la diversidad, para la regulacién de normas y valores que propicien

formas respetuosas de relacion escolar.

4.6.1.1 Acciones recomendadas

1. Aumentar la participacion de padres y estudiantes en la Gestion Escolar: Esta accion
consiste en generar mayor despliegue publicitario en lo que tiene que ver con los procesos de
gestion de los padres de familia y estudiantes representantes, para promover el conocimiento y los
alcances que pueden tener sus funciones y las posibilidades de la formulacion de proyectos que

favorezcan las relaciones respetuosas en la institucion.

Igualmente, al iniciar el afio conviene involucrar a los estudiantes en la construccion y ajustes del
manual de convivencia de la institucién, esto para que al hacerlos participes de todo el proceso, se
sientan comprometidos, auspiciando un mayor sentido de pertenencia con las normas y valores

institucionales.

2. Acogida a nuevos miembros de la comunidad: La implementacion de un programa de acogida
que funcione durante todo el afio escolar, a cargo de los representantes del consejo estudiantil,
personero y psicoorientadora, que permite ofrecer oportunamente las orientaciones sobre las

normas y valores de convivencia presentes en el manual de la institucion; ademas facilita el
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conocimiento de los procesos de participacion a que tienen derecho, los deberes que estan

convocados a cumplir y el conducto regular a seguir en caso de tener dificultades.

3. Formacion en convivencia y derechos humanos a docentes y directivos: Promover la buena
convivencia desde todas las instancias, mediante la unificacion de estrategias de docentes y
directivos de acuerdo a la formacién en actuaciones exitosas sobre situaciones que inciden
positivamente dentro del aula, tales como: aprender no agredir al otro, a valorar las diferencias
COmo una ventaja, a interactuar, a comunicarse, a concertar, a decidir en grupo, a proteger la salud

de todos como bien social, y a cuidar el entorno, entre otros.

Igualmente, el desarrollo de formacion en metodologias incorporadas al curriculo institucional que
fomenten la convivencia y la proteccion y defensa de los derechos humanos, por ejemplo el trabajo
cooperativo, ademas del ejercicio democratico del aula, que requiere de un maestro posicionado
en un paradigma democratico, promotor del aprendizaje social, con base en el respeto a los
derechos de los demas, a partir de una practica respetuosa de las diferencias, que reconozca y
valore cualquier condicion, y las aproveche para potenciar el aprendizaje y el entendimiento en el

aula.

4. Formacion emocional a estudiantes y padres de familia: Consiste en realizar ejercicios
practicos a los estudiantes y padres de familia donde desarrollen la capacidad de reconocer y
controlar las emociones propias y ajenas, de discriminar entre ellas y guiar las acciones para el
autoconocimiento, el autocontrol, la automotivacion, la empatia y las habilidades sociales que

faciliten el establecimiento de buenas relaciones con los demés. Asi mismo, el desarrollo de
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técnicas de relajacion que permiten descargar agresividad, reducir ansiedad para afrontar mejor las

situaciones de estrés como terapia de respuesta ante el conflicto.

5. Conformacion del observatorio escolar de convivencia: Hace referencia a la implementacion
espacios que permitan prevenir la intolerancia y discriminacién de cualquier indole. Corresponde
a una instancia directa que cuenta con la representacion de estudiantes de cada curso, en trabajo
conjunto con el comité de convivencia escolar, para la identificacién de agresiones o conductas

que atenten contra los derechos de los estudiantes.

6. Asambleas de clase: Corresponde a las reuniones periddicas entre los miembros del curso con
el director de grupo, para analizar y tratar el ejercicio de los derechos humanos en el aula de clase;
asi mismo, la coevaluacion y autoevaluacion desde la reflexion conjunta, sobre el desempefio de

los acuerdos concertados por los estudiantes.

Los resultados de esta asamblea se pueden consignar en una bitdcora de convivencia del grupo,
Ilevada por el docente director y compartida con los padres de familia, docentes que desarrollan
clases en el curso y el coordinador de convivencia escolar, para fortalecer los canales de

comunicacion y de esta forma mejorar los procesos de acompafiamiento.

7. Divulgacion de normas en el aula y colegio: La publicacion de los derechos y deberes en el
aula propicia un mayor conocimiento de la normatividad. Los principios de convivencia deben

partir del consenso de los miembros del grupo y pueden ser del siguiente orden: respetar a los
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demas, no salirse de clases sin permiso del docente, mantener limpio y ordenado el salon, seguir el

turno de la palabra, respetar las diferencias, entre otros.

Los patios y zonas fuera del aula pueden ser aprovechados para reforzar la formacion en
convivencia, como la normatividad presente en el manual de convivencia y el Comité de
Convivencia Escolar. Igualmente se pueden publicar reconocimientos, como forma de estimular
las actitudes positivas de los estudiantes, como por ejemplo nombres de estudiantes que realizan

acciones prosociales y que son ejemplos a seguir, como los que devuelven objetos perdidos.

8. Mediacidn de la convivencia escolar: Consiste en establecer espacios dialégicos, promotores
de un clima escolar democratico, incluyente y pacifico a partir del respeto a las diferencias, para la
resolucion de conflictos escolares. Las actitudes a desarrollar pueden ser entre otras: disposicion
ante la diferencia, respeto, defensa del otro, empatia y habilidades tales como: destreza para la

comunicacion, solucién de conflictos y trabajo en equipo.

Las competencias ciudadanas que se promueven desde el manejo pacifico y constructivo del
conflicto, tienen que ver con sus tres ambitos: convivencia y paz, participacion y responsabilidad

democratica y pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias.

9. Celebracién de fechas representativas a la paz: Realizar actividades fuera del aula, donde la
comunidad educativa reflexione en torno a la importancia de la formacion de la cultura de la paz

en la escuela. Desde la disertacion de ideas, visibilizacion de problematicas y compartir de
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experiencias, sobre los desafios que plantea la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos

humanos en la escuela en y para la diversidad.

10. Apropiacion de las TIC como entorno de convivencia: Utilizar las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, para motivar y apoyar el aprendizaje en convivencia pacifica,
permite integrar al estudiante a la sociedad actual, desde el conocimiento de valores que rigen la
convivencia. El disefio de blog, paginas web o recursos digitales que promuevan el aprender a vivir
juntos, facilita la interaccion de los miembros de la comunidad, en torno a la convivencia digital,
promoviendo el encuentro de identidades en torno al desarrollo habilidades y competencias para la

convivencia.

11. Ajustar el curriculo al contexto escolar diverso. Tiene que ver con la transversalizacion
curricular de acuerdo a principios democraticos, incluyentes y pacificos a partir de los programas,
planes de estudio, proyectos, metodologias, procesos de formacién integral y recursos

institucionales que permeen la cultura escolar.

12. Desde el area de ética y valores institucionalizar el proyecto de vida en todos los grados.
Hace referencia al desarrollo de la identidad y respeto por las diferencias en los estudiantes desde
los primeros afios de escolaridad, para que al planificar lo que deseen hacer en su vida lo relacionen
con la préactica de los valores prosociales que aporten a la paz desde cualquier contexto donde se

desenvuelvan, como formacién que trascienda su personalidad.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones a partir de los hallazgos

De acuerdo a los datos analizados se presentan las conclusiones a las que se llega en la presente
investigacion, las cuales se espera que sirvan de motivacién a nuevos estudios que permitan
profundizar en el abordaje de las dinamicas de convivencia en el marco de la diversidad de los
estudiantes. Se considera que las practicas de convivencia son un tema trascendental en educacion,
en miras a avanzar en la conformacién de una sociedad participativa y menos discriminatoria que
de paso al respeto, aceptacion y valoracion de las diferencias humanas, desde una vision compartida
que posibilite espacios de trabajo colaborativo y la comunicacién abierta, como lo expresan Chaux

y Velasquez (2016).

El trabajo etnografico realizado permitié describir, identificar y analizar las relaciones sociales
variadas que se presentan en el contexto de la Institucion Educativa Aguas Negras. La investigacion
determind que los estudiantes desarrollan las practicas de convivencia a partir del sentido cultural
e ideoldgico que tienen, estableciendo dos modelos de convivencia: democratica y respetuosa o
indiferente y no democratica. La apreciacion que tienen de la diversidad se refleja en
comportamientos que valoran las diferencias, reconociendo que estas se pueden convertir en
oportunidades de aprendizaje o actitudes negativas en las relaciones, porque la no aceptacion de la

diversidad se convierte en un factor disgregador de la convivencia.
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Los actores generadores de saberes reconocen al manual de convivencia como un instrumento
regulador de las buenas relaciones en la comunidad. Es posible que este instrumento permita una
mejor convivencia en una institucion, porque la convivencia escolar significa la accion de vivir en
compafiia de otras personas de manera pacifica y armonica (Guias pedagogicas para la convivencia
escolar, 2014). En consecuencia, la gestion pedagogica que se desarrolle de esta herramienta
normativa, favorece la legitimidad de cada estudiante desde el aprender a convivir con el otro,

como lo expresa Maturana (1996).

De acuerdo al estudio del manual de convivencia institucional, se presentan elementos formativos
identificados con la defensa y ejercicio de los derechos humanos, los cuales son fundamentales
para el reconocimiento y valoracion de la diversidad. Sin embargo, en el proceso de construccion
y ajuste de este importante documento, la participacién de toda la comunidad es limitada, pues los
estudiantes y padres de familia solo llegan a tener conocimiento de las normas que fundamentan
los intereses particulares y colectivos para el desempefio adecuado en el contexto escolar, lo cual
evidencia, de acuerdo a Hirmas (2008), la necesidad de coherencia entre los propositos

institucionales y las préacticas cotidianas como una de las tareas principales de la escuela.

El clima social escolar se ve favorecido ante el desarrollo de proyectos y practicas de aula
participativas, donde el dialogo es fundamental en la promocién de la convivencia. Algunas de
estas practicas son aplicadas de manera particular, limitando el enriquecimiento que se puede
generar con el compartir de experiencias exitosas que se apliquen institucionalmente y que aporten
en la academia y la convivencia, porque el clima escolar positivo debe ser propiciado de manera

conjunta, en la medida en que se construye con la voz de todos los miembros de la comunidad
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educativa (Guia pedagdgica para la convivencia escolar, 2014). Desde esta perspectiva, la carencia
de elementos funcionales unificados que formen en convivencia, afecta la cohesion social de los
estudiantes hacia un mejor ambiente educativo, donde se confiera a la diversidad humana el

reconocimiento universal de igualdad y dignidad.

Los actores escolares reconocen la presencia de mecanismos a favor de la buena convivencia,
orientados desde la propuesta “Aprendiendo a vivir juntos”, incorporada al proyecto transversal de
democracia y al Plan Operativo Anual, a favor de la configuracién de una cultura de la diversidad
en la comunidad, pero también consideran que no han sido suficientes, para lograr el
posicionamiento de este paradigma en la comunidad, pues estas iniciativas no logran la
transversalizacion del curriculo que segin Blanco (2008) implica cambios estructurales en la

organizacion de las escuelas.

Para el desarrollo de ambientes de aprendizaje que faciliten la sana convivencia escolar, y que
aporten segun Pérez (2001) a una vida digna para todos, se establece la formacidn del profesorado
y de los padres de familia en la regulacion de conflictos, como el mecanismo necesario, para el
desarrollo de patrones unificados donde el dialogo y la participacion sean prioritarios. La esencia
del aprendizaje en conexién con la convivencia, se identifica con el desarrollo de estrategias de
reconocimiento de las particulares presentes en el aula, donde la estimulacion, la participacién, la
seguridad y la inclusion, aporten a la construccion de la convivencia pacifica y la préactica de valores

sociales como la solidaridad, la paz, el respeto, la igualdad y la tolerancia.
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Las formas de las relaciones entre los actores escolares se muestran diferenciadas, de acuerdo al
sentido de ayuda o indiferencia que establecen en sus practicas. Se concibe una jerarquia en los
roles sociales, mediada por el respeto y otra desde la vision natural de la presencia de roces en las
relaciones sociales. Se reconocen los actores escolares con pensamientos divergentes, con lo que
explican los problemas en sus comportamientos, sin embargo, muchas veces son vistas con
naturalidad, desarrollando relaciones prosociales y conexiones que trascienden el aula, de acuerdo
a las interacciones de confianza que se establecen. En consecuencia, de acuerdo a la realidad del
contexto, la diversidad puede ser vista por los escolares como lo afirma Blanco (2006) dentro de

lo “normal”, concebida como una oportunidad para el desarrollo personal y social.

El conflicto es reconocido como un fendmeno complejo por parte de los actores escolares,
manifiestan su dificultad en la gestidn y regulacion, estableciendo un origen variado del mismo;
por un lado, consideran que ocurre por falta de control de las emociones y la mediacion como
habilidades indispensables para su resolucion. De otra parte, lo perciben a partir de las diversidades
que caracterizan a las personas, cuando no se tiene aceptacion por ellas y que incide en el sentido
de paz, que de acuerdo a Tuvilla (1998) inicia con el reconocimiento de los demas. Por lo tanto, la
diversidad de los estudiantes es reconocida como un factor que afecta la complejidad del conflicto,
destacando para su regulacion, la cooperacion entre todos los miembros de la comunidad, desde la
corresponsabilidad y el empoderamiento en el desarrollo de mecanismos como la sensibilizacion,

el didlogo, la normatividad vigente y la conciencia reflexiva.

Las interacciones escolares evidencian un contexto heterogéneo. Las diferencias de los estudiantes

de la Institucion Educativa Aguas Negras son de tipo individual y colectivo. Se identificaron



126

diferencias que generan aceptacion afectiva como las relacionadas con las condiciones de género,
etnia, fisicas, estilos y ritmos de aprendizaje; mientras que de rechazo afectivo por las de
orientacion sexual, procedencia regional y color de piel; propiciando la generacion de trato no
favorable y/o manifestaciones de indiferencia ante la vulneracion de los derechos. Por lo tanto, las
actitudes frente a las diferencias varian, de acuerdo a la percepcion que se tiene de la diversidad,
manifestandose en comportamientos sociales de aceptacion, rechazo, discriminacion y bullying
que caracterizan el modelo de convivencia, lo que plantea Morin (1999) como uno de los desafios

de la escuela actual, velar porque no se borre la diversidad de la especie humana.

La anterior situacion, brinda elementos hacia los cuales debe direccionarse la propuesta que permita
el reconocimiento y la valoracion de las diferencias de los estudiantes de la Institucién Educativa
Aguas Negras, lo cual significa la transicion de la homogeneidad a la diversidad como modelo de
convivencia enriquecedor de la democracia escolar y de los procesos de aprendizaje, pues se
considera en este trabajo que la educacion es el camino para avanzar en la toma de conciencia del
respeto a las diferencias, para movilizar actitudes favorables frente a la diversidad, propiciadoras

de précticas educativas incluyentes y de calidad.

5.2 Recomendaciones a partir del estudio

Para que en los procesos de ensefianza se promulgue la afirmacion de la identidad sin eliminar la
diversidad es necesario una propuesta de convivencia “Celebremos la diversidad” que tengan en
cuenta las particularidades del contexto, de tal forma que se recomiendan acciones en la Institucion

Educativa Aguas Negras de acuerdo a los resultados y conclusiones del trabajo realizado. La
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propuesta responde a las necesidades actuales de convivencia presentes en el entorno estudiado, ya
que la escuela se constituye como elemento socializador de practicas que posibiliten el desarrollo

de competencias vinculadas a las normas y valores basicos de convivencia.

Se les recomienda a los docentes de la institucion, la promocion de actitudes positivas facilitadas
por el disefio de estrategias pedagogicas y mediadoras que vinculen familia-escuela, para favorecer
el entendimiento en la comunidad, que incorporadas al curriculum, eviten las acciones nocivas que
afectan el desempefio académico de los estudiantes y permitan desarrollar un clima escolar
nutritivo en la comunidad educativa, donde todos sean escuchados, comprendidos y acogidos, en

un marco de igualdad.

Fortalecer las estrategias comunicativas, ya que el didlogo es reconocido en las relaciones entre
docentes y estudiantes como mediador de la convivencia. Ademas, conviene valorar
periddicamente las interrelaciones de los grupos escolares, para establecer el estado de sus
relaciones y de esta forma poder intervenir con estrategias particulares, de acuerdo a las

necesidades detectadas.

También se sugiere revisar los procesos de participacion escolar, para que los estudiantes
aprovechen mejor los espacios que se abren en las escuelas, direccionados por las politicas
educativas nacionales. Especialmente las que hacen referencia a la construccion conjunta del
manual de convivencia como herramienta pedagdgica y los cargos de representacion como
personero y consejo estudiantil, para que desde alli se promueva el pensamiento critico, reflexivo

y propositivo hacia la regulacion de normas y valores que rigen la convivencia.
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Se recomienda la formacion en valores prosociales para facilitar el desarrollo de acciones
participativas que promuevan un modelo de convivencia democratico y respetuoso de las
diferencias en el que se conciba la diversidad como una oportunidad que hay que aprovechar, no
un problema a evitar, ya que conectar convivencia y aprendizaje, es uno de los grandes desafios de

la escuela actual, caracterizada por la diversidad.

Para lograr el posicionamiento de la diversidad como cultura escolar de la institucién, se requiere
de una tarea holistica, sobre adaptaciones a nivel de politicas educativas, concepciones de los
profesores, de los alumnos, de los padres de familia y en general de la contextualizacion del
Proyecto Educativo Institucional. Este documento orientador de la vida escolar debe promover un
clima que refleje la sana convivencia y favorezca el aprendizaje, donde circule el intercambio de
similitudes y diferencias como esencia natural de las relaciones humanas en procura de la cohesién

social escolar.

Con respecto a la proyeccion a otras investigaciones se deja la posibilidad de abordar la formacion
en convivencia de manera transversal, ya que esta debe ser el objetivo primordial de todo proceso
educativo y la articulacion gue realicen las areas sobre ella, significaria un gran adelanto en este
ambito, tan necesario en la escuela actual, que requiere avanzar en el reconocimiento de la

condicion humana diversa.

Las practicas de convivencia a partir del reconocimiento de las diferencias en la escuela significan

la configuracion de una comunidad de aprendizaje incluyente, en contexto con la evolucién de la
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sociedad, donde las diferencias de los estudiantes de la I.E Aguas Negras se conviertan en
nutrientes que desarrollen una democracia coherente con la comunicacién de identidades, en el
ejercicio de los derechos humanos, para que se refleja en mejores desempefios académicos y

personales, asumiendo la diversidad como riqueza y la convivencia como horizonte institucional.
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ANEXO A

v

ENTREVISTA INFORMAL A MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE AGUAS NEGRAS
SEMINARIO: PEDAGOGIA SOCIAL Y CONVIVENCIA - MAESTRIA EN EDUCACION
DIAGNOSTICO SOBRE LA CONVIVENCIA EN LA LE AGUAS NEGRAS

DOCENTE DE LA INSTITUCION:

NOMBRES Y APELLIDOS £5 h ek 24 6&5 7§ /4;;«4 TIEMPO EN LATE: ) 4 b
AREA O ASIGNATURA: 7 o ﬂl,{ o GRADOS EN QUE LABORA: Z ;M S 50,

1. Cuales son sus concepciones de autoridad y disciplina?

2. ;Cual es su papel dentro del aula de clase?

3. ;Como resuelve las dificultades, conflictos y faltas de disciplina?

4. ,Qué tipo de trabajos estimula entre los estudiantes?

5. ({Qué modelo pedagogico aplica para desarrollar sus clases?

6. ;Cémo fomenta el didlogo y la argumentacién?

7. {Cémo son las relaciones interpersonales desde el decir y el hacer? - —
8. (Como es el clima institucional (relaciones entre docentes-docentes, docentes-directivos, docentes-
estudiantes, docentes-padres de familia)? ‘

9. (Cambian sus formas de hacer la clase?

10. ;Qué opina de la convivencia en el aula y la institucién?
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ANEXO B

SISTEMA DE UNIVERSIDADES ESTATALES DEL CARIBE COLOMBIANO SUE CARIBE
SEDE: UNIVERSIDAD DE CORDOBA
DE LA UNIFORMIDAD A LA DIVERSIDAD: PRACTICAS PEDAGOGICAS DE CONVIVENCIA A
PARTIR DEL RECONOCIMIENTO DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN LA
ESCUELA
Rosa Raquel Ramos Hernandez

SOCIOGRAMA

Nombres y apellid AJ/\A\{AS W‘O O Edad: 46 Curso_ﬁgfj L G

Fecha: AOI / /\O /ZO[G Sexo: M_Fl

Estamos interesados en seguir promoviendo la convivencia en el aula, por lo que pretendemos conocer la
interaccion social del grupo; de tal forma que se les solicita amablemente, contestar cada una de la siguientes
preguntas sélo con un nombre, tampoco son validas p como "mis amigos” o "los que me caen bien".
Las resp que bl Pproporci deben ser secretas con el fin de obtener una mayor
confiabilidad en los resultados.

INTERROGANTES:

1. En caso de hacer fiesta de graduacién, a quién invitarias? (390

2. En caso de hacer fiesta de graduacion, a quién NO invitarias? (40)

3. {Con quién de tus compafieros te gustaria trabajar el proyecto final del 4rea? (3:\

4. {Con quién de tus compaieros NO te gustarfa trabajar el proyecto final de area? (g ﬁq]

SEDE: UNIVERSIDAD DE C(')RDOBA‘
DE LA UNIFORMIDAD A LA DIVERSIDAD: PRACTICAS PEDAGOGICAS DE CONVIVENCIA A
PARTIR DEL RECONOCIMIENTO DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES Y COLECTIV AS EN LA
ESCUELA

SISTEMA DE UNIVERSIDADES ESTATALES DEL CARIBE COLOMBIANO SUE CARIBE ('LQ)

Rosa Raquel Ramos Hernandez

SOCIOGRAMA
Nombmyapellidos:J‘lll:’W\a V]Ofﬁ(ts l‘dv\ Edad: 1€ _Curso '1’(:1
Fecha: I"i /OC+'/16 Sexn:M__FL

Estamos interesados en seguir promoviendo la convivencia en el aula, por lo que pretendemos conocer la
interaccién social del grupo; de tal forma que se les solicita amablemente, contestar cada una de la siguientes
preguntas sélo con un nombre, tampoco son validas p como "mis amigos” o "los que me caen bien".
Las resp que bl proporci deben ser secretas con el fin de obtener una mayor
confiabilidad en los resultados.

INTERROGANTES:

1. En caso de hacer fiesta de graduacién, a quién invitarias? UUY | d'-'_f. Mercndo CZ 3>‘

2. En caso de hacer fiesta de graduacién, a quién NO invitarias? B dy"un  Oyoles (28).

3. (Con quién de tus compafieros te gustaria trabajar el proyecto final del drea? Ju\ Teth Boeivas (Q)

4. (Con quién de tus compaiieros NO te gustaria trabajar el proyecto final de area? 29 tha -~ Losz O ‘()



2)

SISTEMA DE UNIVERSIDADES ESTATALES DEL CARIBE COLOMBIANO SUE CARIBE
SEDE: UNIVERSIDAD DE CORDOBA
DE LA UNIFORMIDAD A LA DIVERSIDAD: PRACTICAS PEDAGOGICAS DE CONVIVENCIA A
PARTIR DEL RECONOCIMIENTO DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN LA
ESCUELA
Rosa Raquel Ramos Hernandez

SOCIOGRAMA

Nombres y apellidos: | Jovran A\(\C&( \ __V\0S Edad: \O, Curso 7] '1
Fecha: \9 /10 [16 SexooM X_F___

Estamos interesados en seguir promoviendo la convivencia en el aula, por lo que pretendemos conocer la
interaccién social del grupo; de tal forma que se les solicita amablemente, contestar cada una de la siguientes
preguntas sélo con un nombre, tampoco son validas respuestas como "mis amigos" o "los que me caen bien".
Las respuestas que amablemente proporciones deben ser secretas con el fin de obtener una mayor
confiabilidad en los resultados.

INTERROGANTES:

1. En caso de hacer fiesta de graduacién, a qunen invitarias? 6 0

2 En caso de hacer fiesta de graduacion, a quién NO invitarias? “] 131Dy qwm a0) 303 .

3. (Con quién de tus compaiieros te gustaria trabajar el proyecto final del area? 7 .
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4. ¢Con quién de tus compaieros NO te gustaria_trabajar el proyecto final de area? -] 34 5 , 2 ﬁ?,v‘_'l_nhit\_‘—dh-@t—"‘_; ?;3’
!’.‘w\'l.l»;l‘122'27"?’4"26‘7 >

SISTEMA DE UNIVERSIDADES ESTATALES DEL CARIBE COLOMBIANO SUE CARIBE
SEDE: UNIVERSIDAD DE CORDOBA
DE LA UNIFORMIDAD A LA DIVERSIDAD: PRACTICAS PEDAGOGICAS DE CONVIVENCIA A
PARTIR DEL RECONOCIMIENTO DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN LA
ESCUELA
Rosa Raquel Ramos Hernandez

SOCIOGRAMA

Nombresyapellidos.:s e/’j\ 0 8 apt Edad::( b Curso 2 ,t 7
/?' 70‘ /‘é Sexo:M_&_F_

Estamos interesados en seguir promoviendo la convivencia en el aula, por lo que pretendemos conocer la
interaccion social del grupo; de tal forma que se les solicita amablemente, contestar cada una de la siguientes
preguntas s6lo con un nombre, tampoco son vélidas respuestas como "mis amigos” o "los que me caen bien".
Las respuestas que amablemente proporciones deben ser secretas con el fin de obtener una mayor
confiabilidad en los resultados.

INTERROGANTES:

@q) 1. En caso de hacer fiesta de graduacién, a quién invitarias?

2 En caso de hacer fiesta de graduacién, a quién NO invitarias? J"WM\ (.7— 8? v@ 4)
3. ;Con quién de tus compafieros te gustaria trabajar el proyecto final del area? 7 evvién @
4. ;Con quién de tus compafieros NO te gustaria trabajar el proyecto final de area? u)

W)
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SISTEMA DE UNIVERSIDADES ESTATALES DEL CARIBE COLOMBIANO SUE CARIBE :
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Estamos interesados ‘en seguir promoviendo la convivencia en el aula, los patios y ofros lugares de la institucion,
por lo que pretendemos conocer +Cul es el reconocimiento v la valoracién de las diferencias individuales y
colectivas de los estudiantes?, de tal forma, que se les solicita amablemente que contesten estas preguntas con

veracidad. amplitud y generosidad 'sabiendo que con ellas-se contribuye a mejorar las interrelaciones en la
comunidad. § \

INTERROGANTES:

1. ¢De qué manera se estimulan on clase las diferentes capacidades y habilidadej[r}e los estudiantes?
Dands Lo opritunidod o Len wtudiailn di dgmorbeor Sus Cop agj duclin
LRV Y IR 3 Lmhdu ey :

2 (Como se generan acuerdos de convivencia con enfoque de dereclios?
~Dialogunde _eutre Fodos 9. fewelay '!o)__'}?z-vil.ecju‘o) Y Yensmray al Sev
~LE5etudol y  estae 4 v bt relecson L X

. Por qué se presentan los conflicios y cdmo pueden regularse?
,.Pjt‘.%u-L 3¢ ,W_Wf:‘ﬁw_,&g‘é_ué,fﬂ_\é 4 Caun da |y MU(‘WQCL?' ot
LA45 _SiteReones los _ Sepesar _aprrdicndo  q Ve oy  puests

SETYATARS Y respeiondn  didbes dipevencias

4. ,Como se telacionan los estudiantes, los estudiantes-docentes y viceversa?

¢ Lo T e e xsde s entelos estudinder 3 Aucenke)
-G e _beleGon mey _eqoili pode J-Llevrderd__yy i en Ocactones
~chalogameS ; y" Jopemos QoMo entie N

p G PR S S
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SISTEMA DE UNIVERSIDADES ESTATALES DEL CARIBE COLOMBIANO SUE CARIBE
SEDE: UNIVERSIDAD DE CORDOBA

DE LA UNIFORMIDAD A LA DIVERSIDAD: PRACTICAS PEDAGOGICAS DE CONVIVENCIA A PARTIR DEL
RECONOCIMIENTO DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN LA ESCUELA

Rosa Raquel Ramos Hernandez
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Nombres y apellidos: |\ ( \/ \OAW { QS O - Ocupacion: Estudiante Docente: _X
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Estamos interesados en seguir promoviendo la convivencia en el aula, los patios y otros lugares de la institucién,
por lo que pretendemos conocer ;Cual es el reconocimiento y la valoracion de las diferencias individuales y
colectivas de los estudiantes?, de tal forma, que se les solicita amablemente que contesten estas preguntas con
veracidad, amplitud y generosidad sabiendo que con ellas se contribuye a mejorar las interrelaciones en la
comunidad.

INTERROGANTES:

1. ;De qué manera se estimulan en clase las diferentes acidades y habilidades de los estudiantes?
v\ LA X;/ orls  ehles ¥ vwog gl/

Miboh2a . . Consldando  tkadpaias BAuLa)ngb}. y V%

oA o uln. de s ts\oMankes Jesky, &ue LXXBALNOAS
Rasonalgy Ao aﬂm\;ﬂe.
2. (Cémo se gen acuerdos de convivericia con enfoque de derechos?
Uiy 014005 30, (e & Popdn A Ddve b 1o
WP ki p  mpntonFade Jo Vi gumomdad
thutadis ol (g0 Y on' Ao ( " \
AnU?x\\%, ALDAAS 3 Comon LonoAvgy e RSANAGGS AL (omuiiniag
3. ¢Por qué se presentan los conflictos y como pueden regularse?
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ANEXO E

SISTEMA DE UNIVERSIDADES ESTATALES DEL CARIBE COLOMBIANO SUE CARIBE
SEDE: UNIVERSIDAD DE CORDOBA
DE LA UNIFORMIDAD A LA DIVERSIDAD: PRACTICAS PEDAGOGICAS DE CONVIVENCIA A PARTIR DEL
RECONOCIMIENTO DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN LA ESCUELA

Rosa Raquel Ramos Hernandez

HISTORIA DE VIDA
Rememoracion de la etapa escolar

Estamos interesados en seguir promoviendo la convivencia en el aula, por lo que pretendemos comprender el
comportamiento del grupo; de tal forma que se solicita de tu consentimiento, para que participes relatando
aspectos de tu vida; como sentimientos, pensamiento, valores, anécdotas, éxitos, fracasos, entre otras
experiencias concretas de la trayectoria educativa y los sucesos que suceden en la misma. Las informaciones que
nos proporciones seran de total anonimato, para mantener la confidencialidad.
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SISTEMA DE UNIVERSIDADES ESTATALES DEL CARIBE COLOMBIANO SUE CARIBE
SEDE: UNIVERSIDAD DE CORDOBA
DE LA UNIFORMIDAD A LA DIVERSIDAD: PRACTICAS PEDAGOGICAS DE CONVIVENCIA A PARTIR DEL
RECONOCIMIENTO DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS EN LA ESCUELA
Rosa Raquel Ramos Hernandez

HISTORIA DE VIDA
Rememoracion de la etapa escolar

Estamos interesados en seguir promoviendo la convivencia en el aula, por lo que pretendemos comprender el
comportamiento del grupo; de tal forma que se solicita de tu consentimiento, para que participes relatando
aspectos de tu vida, como sentimientos, pensamiento, valores, anécdotas, éxitos, fracasos, entre otras
experiencias concretas de la trayectoria educativa y los sucesos que suceden en la misma. Las informaciones que
nos proporciones seran de total anonimato, para mantener la confidencialidad.
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ANEXO F

Antecedentes en la atencion a la diversidad de la Institucién Educativa Aguas Negras

En la institucion Educativa Aguas Negras, se encuentran avances en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la convivencia, los cuales se han desarrollado a partir del proyecto “aprendiendo a
vivir juntos”, iniciativa pedagogica en el marco de los derechos y competencias para la vida a partir
del reconocimiento y valoracion de la diversidad. La experiencia inicia en el afio 2011, en respuesta
a los problemas de convivencia generados por la discriminacion racial entre estudiantes, lo cual se
convirtio en el hilo conductor para la atencion de las diferentes particularidades de la poblacion.
Mediante estrategias investigativas, mediadoras, didacticas, tecnoldgicas y prosociales, se pretende

que la comunidad estudiantil asuma la diversidad como riqueza y la convivencia como horizonte.

La propuesta fue postulada al premio compartir 2016-2017, quedando seleccionada dentro de las
nueve experiencias exitosas de 1.060 que se inscribieron de todo el pais. A continuacion, se

presenta el escrito en mencion.
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MEJORES
PROPUESTAS

Premio Compartir

2017

Area: Ciencias Sociales Vereda Aguas Negras, Monteria, Cérdoba

Aprendiendo a vivir juntos:
desarrollo de la prosocialidad
en la ensenanza de las

Ciencias Sociales y la
formacion de la cultura
democratica, incluyente vy
pacifica

Por Rosa Ramos
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Compartir
| PATABRA
CEEF{?M MAESTRA Compartir
“Na hemas nacide sclamente para nesotras”
Marco Tulio. Cicendn

Las realidades que dia a dia percibo como docente, me han llevado a considerar que
educar en este siglo, donde predominan escuelas configuradas a partir de la diversidad
de los estudiantes, requiere de una practica de aula e institucional acogedora de las
diferencias, donde se reconozcan y valoren todas las particularidades convergentes en
los espacios escolares, para el ejercicio democratico y participativo del conocimiento. La
siguiente propuesta tiene que ver con la preocupacién por establecer colectivamente, un
entorno propiciador de aprendizajes significativos en Ciencias Sociales, ante el
desinterés de los estudiantes por esta area del conocimiento y la dificultad en sus
interrelaciones, situaciones que afectaban el normal desarrollo de las clases y que en
consecuencia, llevaron arealizarme las siguientes preguntas: ¢ Cémo generar interés
por las Ciencias Sociales en un contexto con problemas de reconocimiento de identidad?
¢, Qué estrategias comunicativas y didacticas emplear para mantener al grupo de
estudiantes comprometido y motivado con el aprendizaje? ¢ Qué acciones diversificadas
emprender para desarrollar conductas prosociales identificadas con el bien comuan, de
acuerdo a los principios de paz y democracia?. Cuestionamientos que me hicieron
comprender que la convivencia y el aprendizaje son aspectos reciprocamente implicables
para formar ciudadanos de forma integral. De acuerdo a ello, los objetivos
fundamentales son: Despertar el interés por las Ciencias Sociales, a través de la
investigacion regional y universal para la valoracion de la identidad, generar acuerdos
compartidos y motivacion por el aprendizaje de las Ciencias Sociales mediante el
liderazgo vy la elaboracion de historietas tematicas y aplicar un plan de acciones
prosociales que se identifiquen con el bien comudn, de acuerdo a los principios de paz y
democracia.

Los estandares de Ciencias Sociales destacan el aprendizaje de los estudiantes sobre
la rigueza de la diversidad cultural y el pluralismo de ideas, sin embargo, en ciertos
contextos esta riqgueza no es valorada, ya las diferencias, lejos de ser vistas como fuente
de riqueza y desarrollo®’, se convierten en factores que afectan el aprendizaje y con ello,
la educacion de calidad a que tienen derecho todos los escolares. Tal circunstancia me
llevd a la aplicacion del conocimiento disciplinar y el reconocimiento de las
particularidades presentes en el aula, para el desarrollo de habilidades y capacidades
relacionadas con los pilares de la educaciéon y los fundamentos de la democracia

67 Etxeberria, F. (1996). Educacién y diversidad. X1 Congreso Nacional de Pedagogia. San Sebastian.
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participativa emanada de la Constitucion Politica de Colombia y sustentos de leyes que
se relacionan con la propuesta, como: Ley General de Educacién, Ley de Comunidades
Negras, Ley de Convivencia Escolar y La Catedra de la paz.

La estrategia se desarrolla en la I.E Aguas Negras, en la que hatenido mucho impacto,
respondiendo al fortalecimiento de los aprendizajes en C. Sociales, ademas de
encontrarse comprometida con la formacion de los estudiantes de acuerdo a los criterios
de la paz y la democracia. Esta comunidad estd compuesta por nifios y jovenes diversos
individual y colectivamente, se localiza en la vereda Aguas Negras, zona rural del
municipio de Monteria, departamento de Cérdoba. Se viene implementando en toda la
institucion: Preescolar, basica y media académica, a través de la malla curricular de
Ciencias Sociales, de actividades articuladas al Plan Operativo Anual (POA), de
proyectos de aula y el transversal de democracia. La propuesta inicia en al afio 2011
como respuesta a la discriminacion racial generada en un aula de la institucion y los
consiguientes problemas de convivencia que entorpecian los procesos de ensefianza y
aprendizaje durante las clases de Ciencias Sociales. Oportunidad que se constituyé en
el hilo conductor que en estos momentos atiende las necesidades diversas de la
poblacién escolar.

En la practica la propuesta se estructura através de tres tipos de acciones que buscan
generar en los estudiantes conciencia reflexiva y aprendizaje, a partir de: la investigacion,
la mediacion y motivacion y las actividades prosociales, las que provienen de
motivaciones interna o externas®; para materializar conductas en el aula, que propicien
ambientes para aprender y actitudes que se identifiquen con una cultura democrética,
incluyente y pacifica (DIP). Las acciones se detallan a continuacion:

En primer lugar, un andlisis del contexto y su relacion con la historia y la cultura,
llevo inicialmente a considerar la necesidad de trabajar el reconocimiento de la identidad
regional de los estudiantes, para favorecer su autoestima, a partir de proyectos de
investigacion regional, tales como: Memoria Histérica de Aguas Negras (en constante
actualizacion), Huerta Escolar “Moradita Para Todos”, Festival de Berenjena y el
Recetario de berenjenas; realizado con la colaboracion de egresados y padres de familia.
Ademas de estimular el pensamiento critico, analizando las relaciones espaciales
y ambientales sobre problematicas inmersas en la vereda, como el Impacto de la
Internacionalizacion del Aeropuerto Los Garzones en la Poblacion de Aguas Negras y
gque también afecto el entorno natural de la institucion al dejarnos aislados. El
acercamiento de los estudiantes a su contexto cercano también se lleva al pais y al
universo mediante las tematicas del area, para que realicen contrastes y afinen la critica
de los fendmenos sociales.

En segundo lugar, se propicia el liderazgo compartido en el aula, promoviendo el valor
de la vida en comunidad, a través de la estrategia juez de paz escolar y el consiguiente
decéalogo de convivencia para el manejo constructivo del conflicto y la promocion de un

8 Ball,S (1977). Citado por Marin, J en la Revista CES Psicologia. Vol.2 N.2 Jul-Dic. 2009. P.60-75.
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ambiente limpio y agradable para aprender. Los estudiantes eligen conjuntamente el juez
mediador y las normas que necesitan concertar en el aula, para mejorar la convivencia y
con ello facilitar el aprendizaje. Igualmente, se llevan a cabo técnicas de relajacion como
rutinas de aula, que permiten descargar agresividad. Con ello se vivencian las
relaciones ético-politicas, para comprender que las instituciones se establecen para el
bienestar de la vida en comunidad. También se elaboran historietas sobre los contenidos
vistos en clase, como didactica motivadora del aprendizaje. Los estudiantes
construyen su album y eligen las mas creativas para ser exaltadas en la cartelera del
curso y en la galeria anual. La estrategia permite un aprendizaje desde la correlacion del
tema con la reflexion de narraciones graficas de secuencias légicas.

Por ultimo la iniciativa proporciona otros espacios desarrolladores de experiencias
prosociales: El dia de la diversidad cultural, la semana de la afrocolombianidad, la
semana por la paz, el foro estudiantil en derechos humanos, las lecturas reflexivas por
grupos, la jornada de vacunacién simbdlica contra la indiferencia, el debate politico
escolar y la apropiacion de las TIC para apoyar la clase con el programa “Aprendiendo a
Vivir Juntos”, en constructor 2.0.

De acuerdo a los objetivos de la propuesta, los estudiantes han mejorado la calidad de
sus relaciones, motivados por los jueces escolares y los acuerdos concertados, para el
beneficio del aprendizaje, participan en los procesos democraticos con un sentido mas
fuerte de cooperacion y comunidad; demostrando que la palabra no es un privilegio sino
un derecho como proyecto comun, en contexto con el modelo pedagogico institucional:
Constructivismo Dialogante, se muestran interesados en la clase aplicando la
investigacion para el desarrollo de proyectos; ya que llevan los contenidos a situaciones
reales, dejando de verlos como informaciones aisladas. Con la elaboracién de historietas
originales han mejorado las habilidades narrativas de escritura y sintesis (logros
imprevistos), consolidando el dominio académico de los contenidos, mediante las
actividades prosociales se incide en la vida de todos los escolares, desarrollando la
autoconciencia de los estudiantes, que se manifiesta en comportamientos DIP.

Se utilizan diferentes mecanismos para evaluar y hacer seguimiento a esta
experiencia, tales como: La observacion de actitudes proactivas y prosociales de
estudiantes dentro y fuera del aula (guia de observacion), la coevaluacion de las normas
construidas y publicitadas (rabrica del decalogo), la participacion de la comunidad en las
actividades (testimonios), seguimiento de acuerdos entre estudiantes (actas de
conciliacién), revision del album de historietas (planilla de notas), la verificacién de
productos (cuadernos de vocabulario y sociales), los resultados de las pruebas internas
y externas (cuestionarios saber y olimpiadas), la participacion en eventos internos y
externos (plenaria comunitaria).

La propuesta ha generado impacto social al trascender el aula de clase, articulandose
al PEI por medio del proyecto transversal de democracia, al curriculo, mediante los
ajustes a la malla curricular y al POA, a través de las actividades prosociales, que
pretenden abonar el camino a la cultura escolar DIP, como construccion de pautas de
comportamiento en clase y demas espacios del colegio, donde las diferencias sean


file:///C:/Users/USER/Downloads/Actas%20Juez%20de%20paz.docx
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concebidas como potencialidades que enriquecen el aprendizaje de todos los
estudiantes, en correspondencia con los principios filoséficos institucionales “en nuestra
institucién se resaltan las cualidades de cada ser humano, se presta atencion a las
diferencias reconociendo la importancia de expresarse libremente hasta el punto de ser
feliz haciendo felices a los demas”®°,

Igualmente, ha generado impacto académico al someterse al debate publico a través
de su presentacion en diferentes espacios, entre los cuales tenemos: EXPOCIENCIA
2011, 2012, 2014, 2015; donde hemos obtenido reconocimientos. También, en el foro
experiencias significativas que promueve la alcaldia de Monteria, en la que fue
distinguida en su version 2014 y publicada en la revista de Experiencias Significativas de
aula en diciembre del mismo afio. Asi mismo, hemos compartimos la propuesta en la red

de internet a través de los siguientes sitios:
http://aguasnegrasmonteria.blogspot.com.co/,http://ineanconlosafrodescendientes.blogs
pot.com.co/ y actualmente la cuenta de Facebook

https://www.facebook.com/Aprendiendoavivirjuntos/. Participar en estos espacios nos
permite reflexionar desde la critica, para realizar ajustes convenientes y mejorar el
trabajo.

La educacion en la escuela actual requiere contextualizar las variables que convergen en
el aula, para dar respuesta a una ensefianza que necesita cada vez mas de estrategias
activas y participativas que establezcan la conexion del conocimiento con la realidad de
los estudiantes. Muchos son los aprendizajes obtenidos de esta experiencia, pero el mas
importante que hoy tengo, es el de reconocer la clase como un espacio que precisa
de un ambiente propicio para el aprendizaje. Igualmente, las vivencias de la propuesta
han influido en el rol que desempefio como docente y las estrategias y actividades que
planifico, porque ademas de pretender el desarrollo de competencias en Ciencias
Sociales, también busco el crecimiento personal de mis estudiantes, llevandolos a
desarrollar habilidades prosociales que le permitan formarse para toda la vida, siendo
capaces de desarrollar comportamientos que beneficien a otros y que tienen
consecuencias sociales positivas.

Articular la convivencia y el conocimiento en algunos contextos, es una tarea compleja
gue requiere de una politica compartida, donde se asuma la diversidad como riqueza y
la convivencia como horizonte, como aporte a la paz y a la democracia. En consecuencia,
la propuesta apuntara en un futuro hacia el disefio de un curriculo que permita responder
la siguiente pregunta: ¢ Co6mo podemos avanzar transversalmente hacia una cultura
escolar democrética, incluyente y pacifica que nos identifique institucionalmente?

% Proyecto Educativo Institucional Aguas Negras. Valores Institucionales.
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