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Resumen 

El propósito de esta investigación parte de la necesidad de abordar la enseñanza y el 

aprendizaje del idioma inglés bajo tendencias educativas modernas. Se centró en el estudio y la 

medición de la competencia pragmática en inglés, y en la incidencia que tiene sobre esta 

competencia una estrategia de aprendizaje basada en tecnologías educativas, más 

específicamente en el uso de recursos digitales de aprendizaje.  

A través de un estudio cuantitativo con un diseño cuasi-experimental se sometió una 

muestra de estudiantes de grado 10° de una institución pública del sector rural de Montería a una 

interacción con diversos recursos digitales que servían de mediadores cognitivos para estimular 

el desempeño de los estudiantes en la competencia pragmática en inglés. 

La investigación fue desarrollada en tres fases, una de planeación y aprestamiento, donde se 

definieron los criterios investigativos y la operatividad de la estrategia, otra de implementación 

donde se ejecutaron sistemáticamente durante un periodo de seis semanas los procedimientos de 

aplicación de contenidos y seguimiento a los grupos control y experimental, y una tercera etapa 

de recolección, sistematización y análisis de los resultados. 

Los  resultados arrojaron en términos cuantitativos mejores condiciones de aprendizaje y 

mejores niveles de apropiación de la competencia pragmática en el grupo experimental, 

determinando la favorabilidad de vincular el uso de recursos digitales a los procesos de 

interacción con un idioma extranjero, y se definieron nuevos criterios de enseñanza que aportan 

en la construcción de nuevas formas de trabajo que favorecen y facilitan el aprendizaje del 

idioma inglés. 
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1. Introducción 

 

El discurso y la palabra han moldeado el curso de la humanidad, siendo una fuente 

inmensurable de nuevas formas de comunicación que han dado paso desde hace décadas a una 

universal forma de concebir las relaciones humanas y la manera de comunicarnos como una sola 

especie que necesita establecer mecanismos comunes de cooperación para solucionar aspectos 

esenciales de la vida como el intercambio, la adaptación e incluso la supervivencia misma. 

Acorde con esto Villanueva (2010) resalta el valor de la retórica y la palabra afirmando que “una 

de las singularidades de ese nuevo mundo es la pervivencia, hasta cierto punto asombrosa, del 

poder de la palabra como uno de sus propios cimientos” (p.46). 

Es entonces la necesidad de aprender a comunicarnos en otras lenguas una necesidad vital 

para poder acercar a nuestras sociedades a esos escenarios globales donde se pueda cooperar, 

competir y convivir con otras culturas del mundo, buscando siempre dentro de los modelos 

educativos nuevas y mejores formas de aprender y enseñar idiomas extranjeros. 

El inglés es el idioma principal del discurso internacional. Según datos de la enciclopedia 

Ethnologue1 en su vigésima edición, es la tercera lengua más hablada del mundo con más de 340 

millones de hablantes nativos, sin embargo se estima que más de 1000 millones lo hablan 

alrededor del mundo entre nativos y no nativos, siendo el más hablado en cantidad de países 

(101) como idioma oficial o de facto. Es por tales razones el idioma más necesario en términos 

culturales y comerciales en el mundo. 

Existe entonces un reto que afronta el sistema educativo colombiano en relación a esa 

compleja tarea de abordar las problemáticas más arraigadas en las estructuras de enseñanza y que 

han propiciado históricamente unos grandes vacíos en el desarrollo de una cultura de aprendizaje 
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real, propicia y eficiente de las lenguas extranjeras, en especial del inglés, sobre todo en un tema 

sensible a los nuevos modelos de enseñanza y es la incorporación de tecnologías a los procesos 

adquisitivos de competencias específicas en los estudiantes. 

Esto dilucida la problemática del presente trabajo de investigación, la cual está presente en 

el uso de metodologías poco efectivas para implementar recursos digitales de aprendizaje en los 

estudiantes, evidenciándose principalmente en los bajos niveles de dominio de la competencia 

comunicativa en inglés. Todo esto a su vez se enmarca en un marco generalizado de 

desconocimiento teórico-práctico del uso de las tecnologías educativas por parte de estudiantes y 

docentes, y en el uso continuo de modelos tradicionales de enseñanza.  

La competencia comunicativa supone entonces la temática central del presente proyecto, 

ésta es definida como “el conjunto de habilidades que posibilita la participación apropiada en 

situaciones comunicativas específicas”. (Hymes, citado en Romero, 1999), su sustento teórico se 

fundamenta en los aportes de autores como Chomsky (1965), Hymes (1970), Savignon (1972), 

Canale & Swain (1983), Bachman (1990), entre otros, quienes han conformado un amplio 

palmares teórico en torno a los principios, clasificación y bases conceptuales de lo que son las 

competencias comunicativas del hombre, y de la forma como estas se adquieren o se manifiestan 

en los diferentes ámbitos humanos. Sin embargo existe una organización como el Marco Común 

europeo de referencias (MCER) mundialmente aceptada para definir los criterios a través de los 

cuales se deben abordar los mecanismos para medir los niveles de dominio de una lengua 

extranjera, en esta organización se sintetizan en torno a la competencia comunicativa los 

postulados de múltiples autores reconocidos como los mencionados anteriormente y se adopta 

una clasificación de esa competencia como un conjunto de otras competencias, que son la 

lingüística, la sociolingüística y la pragmática. A manera de síntesis, ésta última se convierte en 
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el objeto de estudio de este proyecto investigativo, delimitando los alcances del proyecto en 

torno a las dos dimensiones de esta competencia contempladas en el sistema educativo 

colombiano como son la competencia funcional y la competencia discursiva. 

De otra parte se materializan en este proyecto investigativo varios componentes que abordan 

temáticas modernas en el sector educación, en especial el uso de tecnologías en los procesos 

académicos, entendiendo que en la misma proporción como estos son fenómenos educativos 

digitales son implementados, también deben ser estudiados, investigados y medidos, pues es 

evidente que la sociedad del conocimiento y el nuevo estudiantado se enfrenta a retos 

imprevisibles que obligan a tomar medidas de contingencia que permitan equilibrar y 

racionalizar el uso de estos recursos y evitar la desmedida y desordenada utilización de 

tecnologías poco útiles en el complejo mundo de la enseñanza. Al respecto la fundación 

telefónica en su estudio acerca de las claves fundamentales para el éxito educativo con las 

generaciones del siglo XXI afirma que: 

“una sociedad cada vez más compleja e impregnada con las TIC, obliga a la educación a replantear 

su currículum por que el conocimiento es dinámico y cambiante, su metodología para adoptar 

experiencias con TIC de forma eficiente y su estructura física para generar espacios que fomenten la 

inventiva y el desarrollo de competencias válidas para el siglo XXI”.(p.10). 

Ideas como la planteada por la fundación telefónica dan muestra del movimiento mundial en 

torno a la sinergia entre educación y tecnología, siendo una necesidad aportar con proyectos 

investigativos a la regulación de este fenómeno que sin duda se encuentra en pleno crecimiento a 

nivel mundial y que incluso desconocemos el alcance y las transformaciones sociales y 

económicas que en un mediano y largo plazo se puedan manifestar gracias a este fenómeno 

estructural que afronta el sector educativo. 
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En este proyecto se aborda teóricamente este fenómeno. Primero, en el capítulo 

introductorio se presenta con amplitud el problema y el tema de investigación, dando especial 

énfasis a la competencia pragmática y sus dimensiones, así como el problema, los propósitos del 

estudio y una perspectiva general del contexto donde se desarrolla la investigación. En segundo 

lugar se abordan los estudios previos en torno a dos componentes que son: Aprendizaje con el 

uso de tecnologías y Desarrollo de la competencia comunicativa en inglés. De esta forma se 

limita la investigación en un área específica y se enmarca teóricamente a la luz de estudios 

concretos que le dan solides al propósito de esta investigación. En tercer lugar se definen las 

bases metodológicas y se justifica el método cuantitativo y su pertinencia con el problema de 

investigación, se detalla la población y la muestra así como los análisis estadísticos pertinentes. 

Por último se desarrolla un análisis estadístico inferencial a la luz de los resultados de las 

mediciones y de la implementación de la estrategia definida. 

 

1.1 Descripción del Problema 

El Ministerio de Educación Nacional a través de su programa de Bilingüismo en convenio 

con British Council definieron los estándares básicos de Competencias en Lenguas Extranjeras 

(2006). Dentro de la carta de presentación de la guía de estándares se destaca: “El Gobierno 

Nacional tiene el compromiso fundamental de crear las condiciones para que los colombianos 

desarrollen competencias comunicativas en otra lengua” (p.3).  

Esto de entrada marca una necesidad colectiva que como sociedad y desde las instancias 

gubernamentales se vienen promoviendo formas de avanzar y consolidar un desarrollo en el 

campo educativo.  
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Es decir que desde las mismas políticas colombianas se ha identificado una problemática 

nacional y así mismo una necesidad de afrontar esa problemática, la cual en términos precisos es 

que nuestros jóvenes, en su gran mayoría, no desarrollan los niveles apropiados de competencias 

en un idioma extranjero, y que en nuestras escuelas públicas no se están adoptando los 

mecanismos apropiados para afrontar esta problemática. El mismo documento continúa, “Ser 

bilingüe amplía las oportunidades para ser más competentes y competitivos” (p.3). Valorando 

con esto las iniciativas que se emprendan desde los actores educativos en materia de innovación, 

investigación y transformación de las prácticas de enseñanza y entendiendo también que 

debemos actuar conjuntamente como sociedad para afrontar esa problemática, desde los entornos 

escolares. 

Es aquí entonces donde se manifiesta y se evidencia claramente la problemática, la cual solo 

basta con hacer un recorrido por los instrumentos de medición de las competencias en inglés para 

corroborar lo que desde las políticas nacionales se viene impulsando. Sin embargo también en 

esta problemática hay que contemplar las falencias curriculares y metodológicas para la 

enseñanza del inglés. Las cuales arrastran los vacíos políticos y administrativos así como 

abandonos históricos en materia de recursos y estrategias metodológicas de enseñanza. En este 

sentido es donde la estrategia de enseñanza de la competencia pragmática planteada en este 

proyecto ha pretendido explorar y aportar en la consolidación de mejores formas de adquirir las 

competencias comunicativas en inglés mediante el aprovechamiento de las facilidades que 

ofrecen las nuevas tecnologías educativas. 

El foco del problema de investigación se dirige a cuestionar el modelo de enseñanza en 

relación a las competencias y el desempeño adquirido por los estudiantes. Por tanto es necesario 

atender la dimensión formativa de competencia al igual que la de desempeño, teniendo presente 
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la discusión epistemológica y conceptual que reviste acercar y diferenciar dichas dimensiones. 

Chomsky (1965) citado por Canale & Swain (1980) introdujo el término competencia y 

desempeño en lingüística moderna mediante declaraciones sobre la necesidad metodológica de 

estudiar el lenguaje a través de abstracciones idealizadas e ignorando lo que parecen ser detalles 

irrelevantes del comportamiento del lenguaje (Canale & Swain, 1980). El mismo Chomsky 

(1970) propuso el concepto de competencia lingüística como una estructura mental implícita  y 

genéticamente  determinada  que se ponía en acción mediante  el desempeño comunicativo… por 

lo cual este autor siempre opone en el marco de su gramática generativa transformacional 

competencias – desempeño (competence - performance) (Tobón, 2016, p.2). 

Se ha confrontado constantemente el término competencia en relación a su forma de 

manifestarse, sin embargo y en un sentido lógico es relativamente acertado afirmar que toda 

competencia está asociada a algún tipo de desempeño sea manifiesto o intrínseco, dado que se 

refiere a una habilidad que se posee en un cierto nivel o porcentaje, poco o mucho, deficiente o 

suficiente, póngale el calificativo que se quiera se determina por un indicador evidenciable o un 

desempeño medible. En este sentido Tobón (2016) afirma: “hoy en día hay un sólido modelo 

conductual de las competencias, que, aunque ha trascendido el esquema de estímulo-respuesta, 

sigue basándose en el comportamiento observable, efectivo y verificable, confluyendo entonces 

así el desempeño dentro de la competencia” (p.3).   

En este sentido la postura Chomskiana fundamenta de cierta manera la condición estímulo 

como desencadenante de una respuesta, respuesta que puede ser asociada a desempeños, y estos 

a su vez a competencias. Así mismo Hymes citado por Tobón (2016) plantea el concepto de 

competencia comunicativa como el empleo efectivo del lenguaje y de la lingüística en 

situaciones específicas de comunicación, teniendo en cuenta las demandas del entorno. Esta 



      

 

20 

 

corriente encuentra fuertes precursores en Vigotsky (1985), Brunner (1992), entre otros, que 

vinculan inobjetablemente las competencias a un factor “contexto”.  

Ese factor contexto sin duda abarca múltiples sub-factores que en definitiva complementan 

los escenarios espacio temporales propicios para la adquisición o en su defecto fortalecimiento 

de competencias. Entre muchos otros factores que intervienen en ese proceso y retomando el 

factor estimulo aparecen las tecnologías como herramientas mediadoras en la adquisición de 

competencias. Tal como lo propone Hernández (1998) citado por Tobón (2016, p.3) “las 

competencias son acciones situadas que se definen en relación con determinados instrumentos 

mediadores”. 

Bajo este panorama se propiciaron los interrogantes que guiaron esta investigación: 

¿Cuál es el nivel actual de dominio de las competencias comunicativas en inglés de la 

población objeto de estudio? 

¿Están acordes las metodologías de enseñanza implementadas en la institución educativa 

rural donde se desarrolla la investigación con los estilos y formas de aprendizaje de los 

estudiantes? 

¿En qué medida los recursos educativos digitales propician un mejor desempeño en las 

competencias comunicativas en inglés? 

 

1.2 Antecedentes del Problema 

En razón a los propósitos e intenciones del gobierno y el ministerio de educación en materia 

de bilingüismo se reflejan dudas a nivel de resultados, en cuanto a la real aplicación de tales 

políticas en todos los niveles y zonas del territorio nacional, en especial de la zona rural, esto por 

un sinnúmero de limitantes en materia de infraestructura, operatividad y aplicabilidad de las 
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políticas nacionales. Esto se evidencia claramente en los indicadores y resultados estandarizados 

que arrojan las pruebas de estado saber, y en los diferentes mecanismos alternos de medición que 

afloran una brecha considerable entre las exigencias gubernamentales y las realidades 

académicas de las escuelas públicas, acentuándose esa brecha especialmente en la zona rural. 

Históricamente en el país se ha evidenciado un bajo desempeño de las pruebas de estado en 

el componente de Inglés, las cuales desde el segundo periodo de  2007 fueron modificadas 

convirtiéndose en obligatorias y parte del núcleo común, esta prueba de inglés se construyó en el 

marco del proyecto Colombia Bilingüe y de los Estándares Básicos de Competencias en Inglés 

(MEN, 2006). La finalidad de este avance en la estructura de la prueba se debió a la necesidad de 

validar internacionalmente los niveles de competencias del inglés en los niveles de educación 

media y superior. Fue así como a partir del año 2007 la prueba de inglés aplicada en los 

exámenes de estado fueron alineadas con los seis niveles de manejo de una lengua establecidos 

en el marco común europeo: A1 y A2 para usuarios básicos, B1 y B2 para usuarios 

independientes y C1 y C2 para usuarios avanzados, sin embargo y en razón al bajo nivel de un 

alto número de la población estudiantil el ICFES realizo adecuaciones a estas escalas y definió 

solo cinco que son A-, para aquellos que no alcanzan a clasificar dentro de la escala, A1 y A2 

para los niveles medios y aceptables, B1y B2 para aquellos con un nivel competitivo de dominio 

y B+ para aquellos con un dominio óptimo de las competencias. 

En Colombia el panorama en los resultados para los años en que inicio el programa de 

bilingüismo (2007) es el siguiente: 

Tomando como referencia el calendario A (segundo semestre) donde se presentan 

regularmente los estudiantes de grado 11° a nivel país se observó un comportamiento errático en 

las proporciones de los niveles de dominio por debajo del nivel A2, manteniéndose el 87,8 % de 
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los estudiantes por debajo, y el resto de la población 12% se ubicó por encima del nivel A2. 

(ICFES, 2011). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1. (ICFES, 2011) Distribución porcentual de estudiantes según nivel de ingles 

 

En la zona urbana y rural se evidencian igualmente la presencia masiva de la población 

estudiantil en los niveles básicos de competencias, así como el marcado distanciamiento entre el 

sector público y privado.  

En el calendario A, entre 2007 y 2009, la proporción de estudiantes de colegios urbanos por 

debajo del nivel A2 fue, en promedio, del 92,4% entre los establecimientos oficiales y de 69,8% 

entre los colegios privados. La proporción de estudiantes por encima de A2 cayó en 2008 y 

aumentó en 2009, y alcanzó casi la misma proporción que tuvo en el 2007: 2,3% en oficiales y 

17,7% en privados. (ICFES, 2011). 
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Ilustración 2. (ICFES, 2011) Distribución estudiantes urbanos dominio de inglés. 

 

Entre los estudiantes de colegios rurales, en promedio en los tres años, el 97% de los 

estudiantes de colegios oficiales no alcanza el nivel A2; entre los de establecimientos privados, 

esa proporción fue del 62% en 2007-2008 y aumentó al 66% en 2009. Este aumento se debió a 

una disminución de la proporción de estudiantes ubicados en el nivel A2; la proporción de los 

niveles B1 y B+ se mantuvo en 22%. (ICFES, 2011). 
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Ilustración 3. (ICFES, 2011) Disdribución porcentual estudiantes rurales segun dominio del inglés. 

 

En Montería el bilingüismo como política municipal inicio en 2007 focalizando tres 

instituciones públicas urbanas e implementando inicialmente solo en esas instituciones 

estrategias de trabajo en el marco de este nuevo reto.  

Desde ese año hasta el 2015 los resultados a nivel municipal no han sido nada alentadores. 

De los 82 establecimientos que presentaron pruebas en el municipio para el año 2015, 60 son del 

sector oficial, 31 pertenecientes a la zona rural, es decir más de la mitad de las instituciones 

educativas se encuentran en la zona rural del municipio de Montería. Al respecto de la enseñanza 

del inglés en zonas rurales Ramos y Aguirre (2016)  resaltan los desafíos que en este sentido 

enfrentan estas poblaciones, en especial los docentes de inglés que trabajan en estas zonas. La 

falta de recursos  en los colegios y las pocas posibilidades de desarrollo profesional son algunos 
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de los factores que estos autores mencionan y que sin duda revisten importancia en los malos 

resultados obtenidos.  

A nivel de la población objetivo de la investigación, es decir la institución educativa rural  

escogida para la investigación se evidencia y se refleja claramente esa problemática que bien 

puede ser generalizada en la zona rural. Los bajos niveles de competencias del inglés, 

consignados en los principales indicadores que son las pruebas de estado muestran una clara 

deficiencia estructural en las metodologías de enseñanza, las formas de aprendizaje y los 

recursos utilizados para este fin. Estos fueron los resultados en el área de inglés para el año 2015 

(ICFES, 2016): 

  

 

 

 

Ilustración 4. (ICFES, 2016) Niveles de desempeño de la Institución Educativa en inglés. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Ilustración 5. (ICFES, 2016) Niveles de desempeño de la Institución Educativa en inglés. 
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Como se observa en la gráfica la realidad de la institución no dista en un gran margen de los 

niveles del país y del municipio, sin embargo es notorio el hecho de que ningún estudiante 

alcanzara el nivel A2, y la mayoría el 57,1% no alcanza el nivel A1, el cual de acuerdo a la 

clasificación del ministerio de educación correspondería a los grados 1° a 3° en un nivel de 

principiante tal como lo muestra la siguiente tabla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6. (MEN, 2006) Clasificación de niveles de competencia del inglés MCER. 

 

Es evidente entonces un distanciamiento entre las realidades institucionales y las 

aspiraciones gubernamentales en materia de indicadores y logros, múltiples factores podrían 

asociarse asertivamente con esta problemática, sin embargo la propuesta investigativa está 

encaminada a movilizar mecanismos cognitivos de adquisición de la competencia pragmática en 

inglés con el uso de recursos digitales de aprendizaje que permitan establecer nuevas formas de 

enseñanza especialmente para esas zonas rurales de mayor complejidad para el aprendizaje de un 

idioma extranjero. 
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Estos procesos y métodos de aprendizaje están sujetos ineludiblemente a cambios 

estructurales en la forma de aprender de una población moderna que se ha sumergido en una era 

digital y tecnológica que acapara en gran medida las dimensiones cognitivas y cognoscitivas de 

los estudiantes. La evolución tecnológica ha permeado sin reparos los escenarios más sensibles 

en el aprendizaje de los individuos y ha obligado a movilizar sistemas de educación hacia 

tendencias modernas y en muchos casos poco exploradas como el aprendizaje virtual y 

autorregulado.   

Se reflexiona entonces acerca de la necesidad de pasar de la metodología tradicional de 

enseñanza hacia nuevos posibilidades didácticas para acceder al conocimiento, y en especial al 

conocimiento científico que aún se caracteriza por su ausencia en la escuela y que es de vital 

importancia en el desarrollo de la investigación pedagógica. De la Orden Hoz (2007, p.115) 

afirma “la investigación sigue centrada en el desarrollo de conocimiento, pero conocimiento 

relevante; es decir, susceptible de ser utilizado para optimizar la educación”. Además a algo tan 

fundamental hoy en día como lo es la capacidad competitiva y la adquisición de habilidades que 

faciliten el acceso con calidad al mundo laboral. 

Partiendo de un no tan alentador presente en algunas de las competencias más demandadas 

en el mundo moderno, como el manejo de tecnologías y el manejo de otras lenguas, se hace 

necesario tomar acciones frente a esa problemática, investigar acerca de las causas, identificar  

fallas en el proceso actual de enseñanza, plantear alternativas eficientes e innovadoras que 

permitan mejorar la calidad de los estudiantes en el manejo del Inglés apoyados en las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación que tanto soporte le pueden prestar a los 

procesos educativos.   
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La educación moderna es un complejo proceso de interacción entre diferentes actores, 

métodos, intereses y contenidos que en definitiva convergen dentro de un contexto espacial y 

cultural para formar individuos con capacidades de desenvolvimiento y adaptación a diferentes 

situaciones de la vida real, lo que podríamos resumir en una palabra: competitividad . Sin duda 

esa competitividad está asociada a la integralidad académica que ofrece un ente educativo en los 

niveles básicos de educación, y cuando esa integralidad se ve afectada en uno o varios frentes, 

así mismo se verá afectada la capacidad del individuo de entrar a competir y desarrollarse 

eficientemente en la educación superior y el mundo laboral.  

Existe en torno a todo lo expuesto, a través de un recorrido del panorama de la enseñanza y 

del aprendizaje del idioma Inglés una problemática real en los niveles de competencias para el 

manejo del idioma, el cual, se ha focalizado en una institución educativa rural del municipio de 

Montería. Esta deficiencia no es atribuible sólo a un déficit educativo, sino que también está 

asociada a un entorno cultural y social pasivo e indiferente a esta problemática, a unos 

deficientes hábitos individuales de aprendizaje y a un contexto geográfico y espacial poco 

propicio para el aprendizaje de una segunda lengua, puesto que la zona rural padece 

históricamente los desazones administrativos y la escases de recursos educativos, sin mencionar 

una generalizada problemática económica y unas insatisfechas necesidades básicas.    En el 

campo educativo dentro de las principales causas que generan esta problemática se puede 

identificar claramente que las clases presenciales de inglés no alcanzan a suplir las exigencias de 

los objetivos nacionales propuestos, entre otras razones por la metodología, la intensidad y la 

falta de estrategias creativas e innovadoras que aporten alternativas suficientes para el 

aprendizaje.  Sin embargo existe un factor determinante en los bajos niveles de apropiación y 

aprendizaje del idioma inglés que frecuentemente se desestima en la mayoría de estudios al 
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respecto y que tiene que ver con un aspecto cognitivo, neurológico y lingüístico del aprendiente, 

asociado a conductas y procedimientos erróneos de enseñanza que conllevan a un una afectación 

del esquema motivacional que en definitiva es el que promueve la intención y la razón del 

porqué del aprendizaje; así lo plantea Núñez Cubero (2008) refiriéndose a la pedagogía 

emocional “Si nos referimos a procesos educativos o a aquellos otros más específicos tales como 

los procesos de formación, o a todos aquellos que se apoyan o inciden en las relaciones humanas, 

en todos ellos, insisto, está involucrada la dimensión emocional” (p.87).  

Es por esto y basado en las apreciaciones de dichos autores que se fundamenta el uso de 

tecnologías en el aprendizaje como eje fundamental de aprendizaje que se apoya en la dimensión 

emocional del individuo y en su percepción afectiva del proceso de aprendizaje, generando en 

definitiva mayores beneficios en sus competencias cognitivas y comunicativas. 

 Ahora bien enfatizando en la dimensión del problema que compete a esta investigación, 

encontramos que a partir de la clasificación de la competencia comunicativa adoptada por el 

MEN se conjugan un conjunto de sub-competencias interrelacionadas entre sí en función del 

proceso comunicativo, pero que guardan diferencias sustanciales que permiten delimitar un 

proceso investigativo a una sola, en este caso: La competencia Pragmática. Sin embargo 

encontramos que a pesar que claramente no se le atribuye teóricamente mayor relevancia a esta 

competencia en relación a la lingüística y a la sociolingüística si es posible asegurar que la 

competencia pragmática atiende un frente importante en el proceso comunicativo como lo son 

las manifestaciones funcionales del uso de la lengua en situaciones comunicativas reales que en 

definitiva son las que median entre el usuario y el mundo que lo rodea. 

Por otra parte el instituto Cervantes en su diccionario de términos clave (CVC) fundamenta 

estas apreciaciones al definir que la competencia pragmática “Atañe a la capacidad de realizar un 
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uso comunicativo de la lengua en el que se tengan presentes no solo las relaciones que se dan 

entre los signos lingüísticos y sus referentes, sino también las relaciones pragmáticas, es decir, 

aquellas que se dan entre el sistema de la lengua, por un lado, y los interlocutores y el contexto 

de comunicación por otro”. 

Ahora bien sería interesante plantear el interrogante de si alguna de las dimensiones de la 

competencia comunicativa podría existir o subsistir sin la presencia efectiva de las otras. En este 

caso podríamos afirmar que es posible que un aprendiente del idioma inglés pueda establecer 

mecanismos eficientes de comunicación con hablantes nativos de ese idioma solo con un buen 

dominio de la competencia pragmática. Esto sin duda reviste una discusión mayor, sin embargo 

ayuda a dilucidar la importancia y la dimensión del problema de esta investigación. 

Reviste entonces, una vital importancia el formular mecanismos apoyados en tecnologías 

educativas en nuestras escuelas, para que los estudiantes adquieran buenos dominios de esa 

competencia, y como resultado de ese proceso también de las otras dos competencias. 

 

1.3 Formulación del Problema 

Las estrategias que favorecen la adquisición de competencias en los estudiantes conducen a 

nuevos interrogantes investigativos, y estos a su vez conducen a explorar nuevas y mejores 

estrategias de aprendizaje que validen o desvirtúen los procesos educativos que las preceden. 

Esto permite entender la importancia y la necesidad de generar cuestionamientos e 

investigaciones que esculquen minuciosamente los procesos formativos y las problemáticas que 

se están presentando en la vía de conseguir esos objetivos planteados mediante políticas públicas 

que no se están concretando, especialmente y para el interés de esta investigación en las 

competencias comunicativas que se deberían alcanzar, las cuales son entendidas por el ministerio 
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de educación como “diferentes grados de dominio con los que un individuo logra comunicarse en 

más de una lengua y una cultura. Estos diversos grados dependen del contexto en el cual se 

desenvuelve cada persona” (MEN, 2006, p. 5). 

Los grados a los que nos referimos son las competencias que un individuo tiene en función 

de las cuatro habilidades lingüísticas: leer, escribir, escuchar y hablar (MEN, 2016). Sin embargo 

y como ya se ha mencionado anteriormente este proyecto abarca específicamente la competencia 

pragmática y las dos dimensiones acogidas por el MEN: la discursiva y la funcional. 

Bajo esta orientación entendemos de acuerdo a las definiciones ofrecidas por MEN que 

nuestro problema de investigación se centra en la capacidad del estudiante de propiciar sus 

propios procesos de aprendizaje a través de un modelo de aprendizaje fundamentado en el uso de 

tecnologías digitales educativas , y de cómo esta capacidad interviene en la producción de 

competencias comunicativas en inglés, pero especialmente en la competencia pragmática que 

corresponde “al uso funcional de los recursos lingüísticos” (MEN, 2006, p.12).  

Para desarrollarla se hace necesario abordar la competencia lingüística que hace referencia 

al conocimiento de aspectos lexicales, sintácticos y fonológicos de la lengua. El conocimiento de 

estos aspectos debe darse en diferentes contextos sociales con lo cual se desarrolla además la 

competencia sociolingüística (Hymes, 1972). Así mismo, para Hymes (1972), la competencia 

comunicativa incluye otras como son la discursiva y la funcional que se relacionan con el 

conocimiento y las formas de aplicarlo en contextos reales y cotidianos. En conjunto, estas dos 

se denominan competencias pragmáticas. 

  Pregunta de investigación. 1.3.1

¿En qué medida se ven mejorados los niveles de desempeño de la competencia pragmática 

en inglés de los estudiantes de grado 10° de una institución educativa rural del municipio de 
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Montería, mediante la implementación de una estrategia de aprendizaje basada en el uso de 

recursos digitales y audiovisuales? 

 

1.4 Justificación de la Investigación 

El presente estudio aborda una problemática de aprendizaje, más específicamente de 

adquisición de competencias. Esta problemática proviene de un conjunto de factores sociales, 

políticos, metodológicos y académicos que intervienen directamente sobre ella. Estos factores 

inciden por tanto en el desarrollo de un nivel apropiado en el aprendizaje de los estudiantes de la 

población objeto de estudio, y por ende se deduce que existen fallas en dichos factores. Esto nos 

conduce a establecer mecanismos investigativos presentes en este proyecto que identifiquen 

objetivamente donde y como se están presentando esas fallas, de igual manera, formular nuevos 

mecanismos que subsanen esas falencias, buscando mejoras sustanciales en las metodologías de 

enseñanza y en la forma de contribuir en un mejor desempeño de las competencias en los 

estudiantes. 

La sociedad y el mismo estado a través de sus estancias administrativas han asumido retos 

en esta materia, entendiendo que existen fallas notorias en el sistema y que existe una necesidad 

de atacar dichas fallas.  

De acuerdo con las políticas nacionales emanadas del ministerio de educación es esencial 

ser bilingüe en el mundo globalizado, por ello se han impulsado políticas educativas a nivel 

nacional para favorecer el aprendizaje de una segunda lengua. El proyecto de bilingüismo 2004 -

2019 emprendido por el gobierno busca promover el aprendizaje del inglés con la premisa: inglés 

como lengua extranjera, una estrategia para la competitividad. El plan Decenal de Educación 

2006 – 2015 tiene dentro de sus principales premisas textualmente “desarrollar las competencias 
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comunicativas en la lengua materna y por lo menos en una segunda lengua”. (MEN, 2006). El 

nuevo plan decenal 2016-2026 también presenta dentro de sus desafíos estratégicos la necesidad 

de impulsar el uso pertinente, pedagógico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologías 

para apoyar la enseñanza, la construcción de conocimiento, el aprendizaje… (MEN, 2017, p.51). 

Dentro de este documento y como un lineamiento estratégico especifico se destaca que desde la 

enseñanza se debe “promover la construcción e implementación de contenidos educativos 

digitales apropiados y pertinentes que mediante el uso racional de las TIC favorezcan las 

prácticas pedagógicas transformativas que impacten positivamente el aprendizaje de los 

estudiantes” (MEN, 2017, p.52). Esto marca una necesidad que desde el gobierno fundamenta el 

uso y aplicación de contenidos digitales como parte de los procesos de enseñanza en el aula y en 

la adquisición de competencias de los estudiantes. 

De otro lado en Montería el bilingüismo inició en 2007 en un convenio entre la Universidad 

de Córdoba y la Secretaría de Educación Municipal, con un presupuesto de 600 millones de 

pesos para su ejecución, focalizado inicialmente en tres instituciones todas de la zona urbana que 

para la fecha han debido sacar sus primeras promociones bajo este proyecto con un nivel de sus 

estudiantes de B1, es decir, pre intermedio. Sin embargo la realidad es otra. 

Si miramos un panorama más amplío en el proyecto Visión Colombia 2019, la meta es que 

todos los estudiantes graduados de secundaria del país y de acuerdo a la escala de niveles 

determinada por el marco común europeo, deben alcanzar el nivel B1, sin embargo es latente y 

evidente una realidad diferente, sobre todo en la zona rural, donde la brecha es amplia con 

respecto a la zona urbana, y más aún con el sector privado, así lo demuestra los resultados 

históricos de los últimos años en las pruebas de estado donde este último año 2016 el 50% de los 

estudiantes de grado 11° de la institución Educativa donde se desarrolló el estudio se ubicaron en 
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el nivel A-, es decir, no alcanzaron el nivel A1, y el otro 50% se ubicó en el A1que sigue siendo 

un nivel básico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7. Porcentaje por niveles de desempeño en inglés, ICFES, 2017 

 

La ilustración también nos enfrenta a una problemática colectiva, cuando vemos que 

nuestras instituciones educativas rurales en términos de desempeño en inglés de los estudiantes 

el 59 % no alcanza el nivel más elemental que es el A1, el 32 % se ubica en el nivel A1 y solo el 

1 % alcanza un nivel adecuado para este nivel educativo que es el B1. 

 Teniendo en cuenta las ambiciosas políticas nacionales en esta materia y relacionándolas 

con la realidad de las instituciones del sector rural y los resultados arrojados en los últimos años 

resulta complejo aspirar a alcanzar los niveles propuestos.  

A todo esto se requieren mecanismos de mejoramiento eficientes, pertinentes y 

contextualizados que ofrezcan opciones diferentes y eficaces desde el mismo núcleo de la 

problemática es decir  el aula, y todo lo que converge con esta, métodos, materiales, 

metodologías y recursos, que la problemática se intervenga desde perspectivas diferentes y se 

consoliden procesos de innovación e investigación que arrojen enfoques alternos de mitigación y 

de solución basados en el uso de tecnologías educativas.  
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Estas afirmaciones se soportan al vincular históricamente la tecnología educativa con cuatro 

grandes corrientes de influencia: La psicología de la Gestalt, la conductista, la psicología 

cognitiva, y la perspectiva constructiva. (Almenara, 1996, p. 20). En este sentido y asociando 

especialmente al constructivismo con la metodología utilizada para aplicar la estrategia de 

aprendizaje de la competencia pragmática en inglés encontramos que en palabras del mismo 

autor la tecnología educativa busca entre otros aspectos:  

pasar de un modelo mecanicista a uno que contempla al sujeto como participante activo en 

la construcción de su realidad, de manera que más que centrarse en los estímulos y las 

respuestas, se centra en las transformaciones internas realizadas por el sujeto en su 

estructura cognitiva. Siendo concebido el aprendizaje, no como la modificación de una 

conducta, sino de una estructura cognitiva por medio de la experiencia. (Almenara, 1996, p. 

20) 

De otro lado existe una tendencia conductual y actitudinal del estudiantado que enfrenta 

constantemente los postulados procedimentales pretendidos en este proyecto investigativo como 

son el aprendizaje autorregulado con el uso de tecnologías y el desarrollo de competencias 

idiomáticas. Esa tendencia apunta a una dependencia consiente del aprendiz hacia el docente. 

Esto sin duda reviste una reflexión profunda que nos abarcaría múltiples factores pero que nos 

alejaría de los propósitos fundamentales que se pretenden abordar. Sin embargo es trascendente 

asociar esa dependencia a problemáticas concernientes a la “forma de aprender” y de los medios 

utilizados en ese ejercicio del intelecto, es decir, el estudiante en su quehacer intelectual ha 

relegado la responsabilidad de la cantidad y de la calidad de lo que aprende al docente o en su 

defecto al sistema educativo. Lo que nos enfrenta a un dilema sobre los recursos en sus 

diferentes dimensiones y presentaciones que le estamos entregando al estudiante para que 
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aprenda y en qué medida estamos procurando la capacidad que cada individuo debe cultivar para 

adquirir su propio conocimiento o para el interés de esta investigación el desarrollo de sus 

propias competencias, especialmente la comunicativa. 

Desvincular el aprendiz de esa dependencia es sin duda una tarea compleja que implicaría 

un trabajo determinado y sistemático que potencie el autoaprendizaje y la autorregulación del 

individuo, es decir que forme personas autónomas que tengan la capacidad de controlar sus 

procesos cognitivos proyectando esa capacidad en el manejo del autocontrol y regulación de su 

comportamiento o en la autorregulación de su desempeño (Feuerstein,1991, citado por Fuentes & 

Rosário, 2013, p.12). 

De otro lado se ha convertido en tema común y actual hablar en los diferentes escenarios de 

discusión académica acerca de la necesidad de la adquisición de habilidades y competencias en 

el idioma inglés, entendido este como la lengua extranjera necesaria para un sinnúmero de 

ocupaciones laborales y profesionales que demanda el mercado laboral presente y sobre todo 

futuro. En razón a esto el MEN en el año 2015 lanzo los DBA (derechos básicos de aprendizaje) 

para diferentes áreas de conocimiento y obviamente el inglés no podía ser la excepción. Estos 

derechos suponen todo aquello en que todos los estudiantes sin reparos sociales, geográficos o 

económicos deberían ser atendidos por el sistema educativo en lo referente a estándares y 

competencias que alcanzar en un nivel determinado.  

En la carta que encabeza el documento de las orientaciones y principios pedagógicos  para 

la enseñanza del inglés se destacan los DBA como: “herramientas que buscan que los estudiantes 

alcancen un nivel de inglés que les permita comunicarse, interactuar y compartir conocimiento, y 

a la vez potenciar sus capacidades humanas y profesionales”. (MEN, 2013) 
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Es inapropiado establecer sentencias acerca del aprendizaje de sistemas lingüísticos tan 

complejos como un idioma. Precisamente por el universo de factores lingüísticos, 

metalingüísticos, sociales, culturales, sintácticos, semánticos, etc. Que conforman un idioma. 

Liceras (1992) respecto al aprendizaje de idiomas afirma que “las estrategias universales son lo 

suficientemente abstractas y globales como para predecir ordenamientos de adquisición basados 

en diferentes tipos de aductos lingüísticos” (p. 122). Esto justifica en buena medida la necesidad 

de delimitar los estudios investigativos a campos específicos del aprendizaje de lengua.  Para 

este caso la competencia pragmática y sus dos dimensiones, la discursiva y la funcional. 

Entendemos que la adquisición de una segunda lengua no es un proceso limitado en tiempo 

o espacios. Sucede mediante un proceso sistemático de aprendizaje, donde primero se producen 

conocimientos que posteriormente serán vinculados a un sistema de aprendizaje más profundo 

mediante la interacción y la práctica del idioma. “En la L2 se produce primero procesos 

controlados que se convierten en automáticos a medida que se practican y se integran a la 

memoria a largo plazo"(Liceras, 1992, p. 154). Este proyecto investigativo establece mecanismos 

de medición que validen precisamente la forma de vincular una competencia al sistema de 

aprendizaje de los estudiantes, y como a través del uso de tecnologías ese aprendizaje puede ser 

más significativo en términos de tiempos y calidad. 

Se entiende entonces que la adquisición de una segunda lengua y por ende de sus 

competencias se adquiere mediante un complejo proceso que involucra entre otras cosas un 

sistema de interacción. Partiendo de esta premisa que evidencia la forma natural de aprender 

inglés o cualquier otro idioma gracias a la exposición e interacción comunicativa con la lengua, 

se hace evidente la gran falencia que existe en las comunidades rurales como la del 

corregimiento donde se llevó a cabo la investigación, donde los mecanismos de aprendizaje se 
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reducen a las escasas horas de trabajo contempladas en los currículos de inglés, a los textos y 

diccionarios que provee la escuela y a los deficientes mecanismos tecnológicos que en la gran 

mayoría de los casos no son utilizados como medio de interacción con el idioma inglés, ni como 

formas de aprendizaje. Resultaría entonces improbable pensar en sumergir a estas poblaciones de 

aprendices en espacios o escenarios de interacción con el idioma inglés más que en los 

notoriamente deficientes espacios que genera la escuela.  

Surgen con esto desafíos educativos que requieren de nuevas formas de hacer las cosas, 

nuevas formas de enseñar y aprender, apelando a la creciente tendencia de modelos de enseñanza 

basados en el uso de tecnologías tales como el e-learning o el b-learning, y tantos otros que poco 

a poco ganan espacios importantes en los macro esquemas educativos. De estos enfoques se 

desprenden numerosos enfoques y micro modelos de enseñanza apoyados en tecnologías, los 

cuales deben ser contextualizados y aplicados de acuerdo a exigencias educativas como la que se 

presenta en la zona rural del municipio de montería, puesto que el alcance de este proyecto bien 

puede ser extendido a muchas escuelas en similares condiciones sociales y educativas. 

Corresponde a investigaciones de esta índole  en diferentes niveles y direcciones comprobar, 

evaluar, validar y viabilizar esos nuevos enfoques de enseñanza y aprendizaje. 

La innovación en los procesos de enseñanza del inglés especialmente en la zona rural es 

imperioso, así como la vinculación de herramientas tecnológicas que aporten una alternativa 

eficiente a la desgastada metodología tradicional que todavía en tiempos de globalización hace    

presencia en las aulas escolares sin mayores modificaciones. Por eso es necesario diseñar y 

ejecutar alternativas de enseñanza apoyadas en las TIC que puedan proveer al estudiante pasivo 

de argumentos e incentivos en sus propios procesos de mejoramiento intelectual y académico.  
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Se plantea entonces la necesidad de apostarle a la investigación como forma de comprender 

los fenómenos de aprendizaje que se presentan especialmente en la zona rural del municipio de 

Montería. Y de a partir de esa comprensión establecer parámetros objetivos de mejoramiento y 

acordes con las necesidades de los estudiantes, de la comunidad y del sector.  

Sin lugar a dudas que el mejoramiento en la adquisición de competencias en un segundo 

idioma servirá de plataforma para mejoras sustanciales en el desempeño cognitivo de los 

estudiantes, y trabajos investigativos como este, donde desde un enfoque cuantitativo se valida 

una estrategia de aprendizaje aportando en la construcción colectiva de un conocimiento e 

interpretación de la realidad con rigor científico y con argumentos fundamentados sobre bases 

teóricas y experimentales sólidas, para definir criterios y rutas de mejoramiento como individuos, 

como institución, como comunidad y como sociedad. 

 

1.5 Objetivos 

 Objetivo general. 1.5.1

Determinar la incidencia de una estrategia de aprendizaje basada en el uso de recursos 

digitales en el desempeño de la competencia pragmática en inglés de los estudiantes de grado 10° 

de una institución educativa rural del municipio de Montería. 

 Objetivos específicos. 1.5.2

 Determinar la favorabilidad de la estrategia de aprendizaje en relación a las 

dimensiones discursiva y funcional de la competencia pragmática. 

 Identificar los niveles de dominio de la competencia pragmática en inglés en 

los estudiantes de grado decimo de la una institución rural de Montería antes y 

después de aplicar la estrategia de aprendizaje. 
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 Establecer un análisis de los resultados de la medición después de la 

aplicación de la estrategia que permita definir criterios de favorabilidad o 

desfavorabilidad de la aplicación de dicha estrategia.  
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2. Marco de Referencia 

 

2.1 Antecedentes Investigativos (Estado del Arte) 

Este recorrido por varios estudios previos delimita el campo de investigación y confronta 

algunas posturas teóricas en torno al problema de investigación, buscando enriquecer la 

discusión y aportar en la construcción de un  marco teórico que enfatice en las dimensiones de la 

competencia comunicativa, y en cómo se podría fortalecer colectivamente el sistema de 

adquisición de un idioma extranjero bajo un enfoque de competencias que valide y trabaje cada 

una de sus dimensiones de manera específica y que atienda sus particularidades pero de manera 

integrada y con un objetivo común. 

Se han seleccionado estudios que de forma general encierran los aspectos metodológicos, 

conceptuales, teóricos y epistemológicos de esta investigación y se han organizado en dos 

grandes grupos que son: Aprendizaje con el uso de tecnologías y Desarrollo de la competencia 

comunicativa en inglés. Por cada tópico y de manera integrada se citan trabajos investigativos 

haciendo un recorrido desde estudios internacionales hasta investigaciones de carácter nacional y 

local que aportan en la comprensión de los conceptos y temas fundamentales del estudio. 

 Aprendizaje con el uso de tecnologías. 2.1.1

Las TIC han permeado todos los campos de la ciencia, el conocimiento, la cultura y en 

general la vida diaria del ser humano, también han llegado a impactar la enseñanza. Norton y 

Wiburg (1998) (citado por Arias, 2012, p.55) Esta amplia visión del impacto de las TIC en todas 

las esferas del ser humano nos permite establecer de acuerdo con estos autores la necesidad que 

desde los escenarios investigativos locales se estudie en nuestros entornos educativos el uso de 

TIC. Norton y Wiburg han realizado notables investigaciones en esta materia. Su libro Teaching 
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with technology ofrecen una visión moderna de la enseñanza con tecnología, asociando el 

constructivismo al contexto del salón de clases, algo que sin lugar a dudas se relaciona con los 

propósitos de esta investigación. 

Uno de los aportes más significativos de Norton y Wiburg es el definir que la tecnología 

informática obtiene una mayor eficacia al entenderla como una herramienta cognitiva y 

fundamentar su uso bajo el enfoque constructivista. Brown (2000) hace un análisis del trabajo de 

Norton y Wiburg y en este sentido afirma que los estudiantes construyen conocimiento con el 

uso de tecnologías y no solamente reducen su uso a la mera obtención de información. Esto es 

algo que pone de relieve la intención de este proyecto de entender un modelo de aprendizaje de 

la competencia pragmática en inglés como un mecanismo de producir y construir conocimiento 

que a su vez se vea reflejado en desempeño de   una competencia especifica.  

De acuerdo con Norton y Wiburg (2009) “las escuelas decididas a integrar con éxito 

entornos de construcción con tecnología deben ser compatibles con un reflejo de los objetivos de 

la infusión tecnológica” (p.19). En un escenario como el de la escuela rural, donde aún se 

exploran estrategias para fusionar el uso de las tecnologías con el currículo, resulta aún complejo 

mirar bajo la óptica de estos autores una real y completa implementación de tecnologías donde 

estas sean vistas como herramientas de mediación cognitiva. Aún persisten imaginarios 

colectivos de que la tecnología es solo una herramienta facilitadora de contenidos y no un medio 

de construcción de conocimiento, sin embargo este proyecto y muchos otros en el ámbito local 

han comenzado a transformar esa realidad. Precisamente porque se empiezan a generar entornos 

de infusión tecnológica, término que si bien puede resultar inapropiado para algunos, se refiere 

en palabras de los autores a diferentes aspectos como la reforma escolar, entornos de aprendizaje 
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mejorados, auténticas actividades de aprendizaje y evaluación, inclusión, uso compartido de 

recursos y mayor participación de los estudiantes. (Norton y Wilburg, 2009, p. 19) 

En síntesis estos autores plantean un completo formato de aplicación y uso de las 

tecnologías como medios de enseñanza, enfatizando también en el papel del profesorado como 

eje fundamental y guía en reales procesos de transformación. Al respecto los aportes de estos 

autores se basan en una visión moderna del papel del maestro, donde estos deben diseñar los 

tipos de experiencias de aprendizaje que necesitan los estudiantes en un mundo que cambia 

rápidamente, y como deben entrelazar el currículo, las tecnologías y el contexto. 

Otro documento de gran relevancia para este proyecto en el ámbito internacional es el 

trabajo de David H. Jonassen , Kyle L. Peck  y Brent Gayle Wilson (1999), de la universidad de 

california en Estados Unidos, cuyo trabajo titulado Learning With Technology aborda el 

aprendizaje significativo de los estudiantes también desde un enfoque pedagógico 

constructivista. Estos autores defienden la idea de mirar las tecnologías como elementos 

cognitivos que producen a través de su existencia conocimiento y aprendizaje en sí mismas, y 

que reguladas en entornos de aprendizaje pueden ser determinantes apropiados de procesos y 

entornos de aprendizaje. Brown (2000) también describe una síntesis de lo que llama un libro 

que trata de cómo los profesores pueden usar nuevos métodos educativos con el uso de 

tecnologías para crear entornos de aprendizaje significativos. Estos son los entornos que utilizan 

la herramienta cognitiva como forma de mediación entre el aprendiz y el conocimiento. 

Los resultados de estos estudios que comparten coherencia en las temáticas y en los 

propósitos se sintetizan en comprobar que el conocimiento y por ende las competencias de un 

individuo se construyen a partir de la contextualización del aprendizaje, y que los nuevos 

modelos y teorías de aprendizaje deberán visionar la manera de incluir las tecnologías como 
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herramientas inherentes a las funciones cognitivas del ser humano y no como solo herramientas 

aisladas que cumplen solo una función específica de búsqueda, clasificación, almacenamiento y 

transmisión de información. Esa visión primitiva del uso de las tecnologías en el aula es 

fuertemente debatido por estos autores quienes además cuestionan los modelos de evaluación 

que se implementan para aprender acerca del uso de las tecnologías en el aula, precisamente 

porque reconocen el desconocimiento en el uso pedagógico de estas cuando aún existen modelos 

de enseñanza que están aprendiendo a usar las tecnologías, cuando deberían estar aprendiendo 

con el uso de tecnologías (Brown, 2000).  

En el ámbito nacional se han desarrollado en los últimos años numerosos avances 

investigativos que abordan el uso de tecnologías asociadas a la educación, las políticas que 

sustentan estas iniciativas, las practicas docentes y administrativas, los desafíos escolares, entre 

muchos otros.  

En este sentido nos centraremos en las investigaciones realizadas por Luz Dary Arias Soto, 

investigadora de la Universidad Pedagógica Nacional de Colombia, sobre el impacto de un curso 

mediado por la web 2.0 en el desarrollo profesional de un grupo de futuros docentes de inglés.  

En este estudio Arias (2012) evidenció la necesidad de mejorar las políticas de desarrollo 

profesional docente con el fin de formar al profesorado de inglés de bachillerato de forma más 

acorde con la situación actual respecto a la enseñanza de idiomas mediante el uso de la 

tecnología, a la vez que permitió comprobar que los participantes del estudio mejoraron su 

conocimiento y uso de las herramientas, cambiaron su actitud y percepción de las mismas al 

considerarlas herramientas pedagógicas que cumplen un rol en la educación y mejoraron el 

dominio de la lengua oral y escrita.  
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Arias Soto además realiza un interesante recorrido por la historia del uso de ordenadores 

para el aprendizaje de idiomas que sirve de fundamento en la temática de este proyecto 

investigativo. Acompañamos este recorrido como forma de entender y dar una visión más amplia 

del camino recorrido del uso de tecnologías en la enseñanza de idiomas. Arias identifica varios 

modelos y teorías de aprendizaje de idiomas con el uso de tecnología, algunos surgieron como 

necesidad para el aprendizaje de lenguas de las disciplinas asociadas a los ordenadores como fue 

lo que se denominó CALL (Computer Assisted Language Learning), en español ELAO 

(Enseñanza de Lenguas Asistida por Ordenador), que de acuerdo con Egbert y Petrie (Citado por 

Arias, 2012), significa el aprendizaje de la lengua en cualquier contexto con, a través o alrededor 

de la tecnología del ordenador. 

 El origen de ELAO se remonta hacia los años cincuenta, y fue implementado unos años 

más tarde, inicialmente el uso de tecnologías en el aprendizaje se hacía bajo un enfoque 

conductista, incluso hoy en día podemos apreciar que aún en muchas de nuestras escuelas se usa 

este enfoque donde el estudiante realiza procesos mecánicos y repetitivos, y donde el uso de 

tecnologías educativas sigue relegado a un plano instruccional. 

Con la llegada del enfoque comunicativo para el aprendizaje de las lenguas y la aparición de 

teorías más concretas de las competencias comunicativas (Savignon 1972, Canale y Swain, 1980, 

Bachman 1990) el uso del ordenador en el aprendizaje de la lengua pasó de ser un recurso para 

aprender formas lingüísticas, a ser un recurso para usar dichas formas en situaciones 

comunicativas. Fue Underwood (1984, citado en Warschauer, 1996) quien promovió la idea del 

uso comunicativo del ordenador; en otras palabras, una perspectiva comunicativa de ELAO. 

Según él, esta perspectiva: 

 Se centra más en el uso de las formas que en las formas mismas 
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 Enseña la gramática implícitamente y no explícitamente. 

 Permite al estudiante y lo motiva a generar un discurso original más que a manipular 

un discurso prefabricado. 

 No juzga ni evalúa todo lo que el estudiante hace ni lo recompensa con mensajes de 

campanas, luces, u otros. 

 Evita decir al estudiante que está equivocado y es flexible con variedad de 

respuestas. 

 Utiliza exclusivamente la lengua extranjera y crea un ambiente en el cual esta se usa 

de manera natural. 

Posteriormente vino una tercera etapa en el desarrollo de ELAO, llamada “integradora” por 

Warschauer (1996). Esta era se caracterizó por la llegada de la tecnología multimedia (uso de 

diversos medios: textos, video, sonido, gráficos, etc.) y de la Internet. Aquí ya se definió un tipo 

de aprendizaje más personalizado y autónomo, donde los intereses, los ritmos de aprendizaje y 

las profundizaciones en temas específicos comenzaron a consolidarse. Los recursos multimedia 

ofrecen una oferta más amplia de recursos de interacción con el idioma y ya se puede pensar en 

sistemas completos de aprendizaje, donde la simulación en situaciones reales y cotidianas le 

provee al aprendiz de entornos más propicios de comunicación. 

Esta gran revolución en la enseñanza-aprendizaje de las lenguas trajo consigo enormes 

cambios en todos los elementos que constituyen este proceso: el currículo, los entes que toman 

las decisiones en relación con la educación, el ambiente educativo y, naturalmente, en los 

docentes y los aprendices.  

El estudio de Arias (2012) fue enfocado hacia el desarrollo profesional de un grupo de 

estudiantes de la licenciatura en inglés de la Universidad Pedagógica Nacional, básicamente se 
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fundamentó en constructos teóricos relativos a las competencias de docentes en TIC y desarrollo 

profesional docente de las TIC en Colombia, enseñanza aprendizaje de lenguas mediados por 

TIC, y la Web 2.0 aplicada a la enseñanza de la lengua, y que permitió comprobar la eficiencia 

de herramientas como podcasts, blogs, microblogs y wikis en el desarrollo profesional de un 

grupo de futuros docentes de inglés en tres aspectos: Tecnológico, pedagógico y lingüístico. 

El estudio revelo fallas en los sistemas de enseñanza de las universidades, y redefinió pautas 

para el mejoramiento de las políticas de desarrollo profesional docente y de las prácticas de 

aprendizaje de los estudiantes para aplicar efectivamente el uso de tecnologías en el aprendizaje 

de idiomas.  

El estudio permitió a través de un pre-test y un pos-test comprobar que los participantes 

mejoraron su conocimiento y uso de las herramientas, cambiaron su actitud y percepción de las 

mismas al considerarlas herramientas pedagógicas que cumplen un rol en la educación y 

mejoraron el dominio de la lengua oral y escrita (Arias, 2012). Esto soporta en gran medida el 

propósito y fundamento de la estrategia de enseñanza propuesta, que también dentro de sus 

propósitos busca redefinir las prácticas de enseñanza- aprendizaje pero asociado a una 

competencia específica y mediante el uso de un tipo de tecnología en particular. 

En este sentido también el estudio realizado por Franco  & Soto (2013) aporta con una 

visión más moderna y contextualizada de la incursión de la tecnología en el aula, además abarcan 

las políticas locales para la implementación de tecnologías a través del desarrollo de una 

metodología para integrar las TIC en las IE de Montería. 

Básicamente esta investigación plantea el desarrollo de una metodología para integrar las 

TIC en las instituciones educativas del municipio de Montería, y se convierte en un referente 

local por cuanto expone un panorama real de la actividad docente en ejercicio de la inclusión 
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tecnológica en el aula en la ciudad de Montería, así como las políticas en materia de 

infraestructura, liderazgo, uso y apropiación de TIC, y capacitación docente.  En esencia este 

trabajo recoge la experiencia de una labor conjunta entre la SEM y el grupo de Gestores TIC de 

las IE de Montería cuyo objetivo es orientar y facilitar en las IE el proceso de Integración de las 

TIC, además que propone alternativas metodológicas para integrar las TIC exitosamente en las 

instituciones educativas desde todos los ámbitos. 

Varias conclusiones interesantes que resaltar de este trabajo y que contribuyen desde un 

marco institucional a entender y explorar la aplicación y el uso de Tics en las escuelas públicas 

del municipio de Montería. 

Este trabajo de acuerdo con Pere Marquez (2011) (citado en Franco & Soto, 2013, p. 234) 

define que “para abordar iniciativas orientadas a mejorar la integración de la TIC en las IE, se 

debe considerar determinar los procesos TIC que esta implica a razón que sean estos, los ejes que 

direccionen el desarrollo de estrategias de cambio en los contextos educativos”.  Estos 

planteamientos definen la necesidad de acompañar los procesos de implementación de 

tecnologías en el aula con políticas institucionales y fusionar tanto el currículo, el modelo de 

enseñanza con la estrategia de aplicación de tecnologías. Este tipo de trabajos complementa en 

términos operativos y de aplicación la propuesta del fortalecimiento de competencias específicas 

con el uso de tecnologías, para el caso de este proyecto de investigación el uso de contenidos 

digitales. 

Franco & Soto plantearon tres hipótesis que fueron sometidas a una estudio investigativo el 

cual en términos de resultados arrojo en primer lugar que durante la implementación de los ciclos 

de intervención, se construyeran estrategias políticas y educativas expresadas en los planes de 

acción de las IE. En segundo lugar también consiguió desarrollar y validar conjuntamente con 
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los actores de las TIC de las IE, estrategias políticas y educativas, favoreció significativamente a 

mejorar los procesos de integración de las TIC en las IE y hacerlos sostenibles. Por último logró 

la construcción de una metodología para favorecer los procesos de integración de las TIC en las 

IE públicas de Montería (Franco & Soto, 2013, p. 235). Así entonces se abre con este proyecto 

un marco a nivel local donde hay cabida dentro de los procesos políticos y administrativos en 

educación para la implementación de metodologías de enseñanza y aprendizaje con el uso de 

TIC.  

 Desarrollo de la competencia comunicativa en inglés. 2.1.2

Existe en torno a los fundamentos teóricos e investigativos de la competencia comunicativa y la 

lingüística autores y estudios de gran envergadura y reconocimiento a nivel mundial. Es 

necesario referirnos a algunos de esos aportes y tomarlos como referencia para explorar otros 

estudios que también han aportado en la construcción teórica de la competencia comunicativa y 

sus dimensiones, en especial la pragmática. 

 Sin lugar a dudas uno de los referentes mundiales de los últimos tiempos más importantes 

en el estudio de los procesos cognitivos aplicados a la lingüística es el norteamericano Avram 

Noam Chomsky, cuyos aportes en la teoría lingüística y la ciencia cognitiva han cambiado la 

perspectiva, los programas y métodos de investigación en el estudio del lenguaje. Su teoría 

lingüística es una teoría de la adquisición individual del lenguaje e intenta ser una explicación de 

las estructuras y principios más profundos del lenguaje Postuló un aspecto bien definido de 

innatismo a propósito de la adquisición del lenguaje y la autonomía de la gramática (sobre los 

otros sistemas cognitivos), así como la existencia de un «órgano del lenguaje» y de una 

gramática universal.  
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Su enfoque naturalista en el estudio del lenguaje ha influenciado la filosofía del lenguaje y de 

la mente, es el creador de la jerarquía de Chomsky (1975), una clasificación de lenguajes 

formales de gran importancia en teoría de la computación, en el que clasifica la gramática en 4 

niveles que son:  

 Gramáticas de tipo 0 (sin restricciones), que incluye a todas las gramáticas 

formales. Estas gramáticas generan todos los lenguajes capaces de ser 

reconocidos por una máquina de Turing.  

 Gramáticas de tipo 1 (gramáticas sensibles al contexto) generan los lenguajes 

sensibles al contexto.  

 Gramáticas de tipo 2 (gramáticas libres del contexto) generan los lenguajes 

independientes del contexto. 

 Gramáticas de tipo 3 (gramáticas regulares) generan los lenguajes regulares.  

Estas gramáticas se restringen a aquellas reglas que tienen en la parte izquierda un no 

terminal, y en la parte derecha un solo terminal, posiblemente seguido de un no terminal. 

De igual forma el soporte teórico-práctico que aporta Chomsky en la adquisición del 

lenguaje y que contempla unas bases sólidas en cualquier nuevo estudio al respecto es la teoría 

Gramática Generativa, la cual proporciona un conjunto de reglas o principios que predicen 

correctamente las combinaciones que aparecen en oraciones gramaticalmente correctas para una 

determinada lengua. 

La gramática generativa (Chomsky, 1965) postula que los mecanismos básicos son 

comunes a todas las lenguas del mundo, y estas se diferencian solo por su fonología y su lexicón 

así como detalles concretos o "parámetros" en la sintaxis. Una gramática generativa no pretende 

ser una gramática prescriptiva, como lo suelen ser las gramáticas tradicionales, pretende por 
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tanto ser capaz de generar una infinita cantidad de construcciones sintácticas a partir de un 

número limitado de reglas y unidades abstractas. Esta propiedad es conocida como recursividad. 

En la actualidad, se postula que el lenguaje humano es el único sistema de comunicación natural 

que tiene la propiedad de ser recursivo. Evidentemente, la capacidad del cerebro humano es 

finita, pero no así las oraciones que puede generar e interpretar (Chomsky, 1979).  

Chomsky fundamenta en gran medida la teoría de adquisición del lenguaje, y determina 

criterios para el estudio y análisis de los procesos cognitivos a través de los cuales se adquieren 

competencias comunicativas, a pesar de que en términos chomskianos no se habla directamente 

de competencias, está implícito en su trabajo la forma de entender la adquisición del lenguaje. 

De otro lado y abordando más específicamente la competencia comunicativa, el trabajo 

de los investigadores de la universidad Autónoma de Nuevo león, México: Cantu, Roque & 

Flores (2015), denominado COMPETENCIA COMUNICATIVA, habilidades para la interacción 

del profesional del siglo XXI, ofrece una visión más reciente de la adquisición de competencias 

comunicativas y la forma como esta permea las esferas en la sociedad del conocimiento, así 

como en la comprensión y producción del discurso oral y escrito. 

 Ahora bien, estos autores definen la competencia comunicativa como una habilidad que 

se adquiere y desarrolla a través del tiempo, paso a paso, de tal manera que algunas de las 

habilidades lingüísticas que intervienen en ella las adquirimos de manera natural (Cantu, et al., 

2015, p.6). Estas afirmaciones soportan la idea de que cualquier persona con un estímulo 

adecuado y bajo un esquema de interacción con un segundo idioma puede casi que de manera 

natural adquirir en un determinado nivel la competencia comunicativa. 

Este trabajo investigativo además sugiere que: 
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para ser competentes en la comunicación es necesario adquirir otras competencias que nos 

ayudan a interaccionar en nuestro entorno y con los demás, se trata de las dimensiones que 

están implicadas en la competencia comunicativa y que es necesario conocer y ejercitarnos 

en su uso, tal es el caso de la competencia, lingüística, discursiva, pragmática, 

sociolingüística y estratégica. (Cantu, et al., 2015, p.7) 

Esta clasificación contemplada en este trabajo obedece a los criterios expuestos por Canale 

& Swain (1980), sin embargo y a pesar que la clasificación adoptada por este proyecto es la 

establecida por MCER, sirve de referencia, toda vez y a pesar que el modelo de Canale & Swain 

no reconoce propiamente la competencia pragmática, guarda algunas relaciones teóricas con la 

competencia pragmática del MCER, en tanto que se fundamentan sobre la base teórica que esta 

dimensión de la competencia comunicativa aborda en un sentido práctico el uso de los recursos 

lingüísticos en situaciones y/o contextos reales. 

El trabajo de Cantu, Roque & Flores ofrece un completo estudio de lo que es la competencia 

comunicativa y su implicación en los procesos sociales del hombre. Los principales aportes de 

este trabajo se centran en la comprensión del papel de la competencia comunicativa en 

escenarios específicos y en la necesidad de que los estudiantes en la formación profesional 

adquieran en niveles apropiados la competencia comunicativa. Estos aportes sin duda pueden 

extenderse al trabajo en el aula de la básica secundaria y media. Donde también es posible 

adquirir niveles apropiados de competencias comunicativas. 

Otro importante estudio pero más específicamente de la competencia pragmática que en 

definitiva es el objeto de estudio del presente proyecto investigativo fue el realizado por Istvan 

Kecskes denominado ¿How does pragmatic competence develop in bilinguals?. Este estudio 

publicado en la revista International Journal of Multilingualism en el año 2015 aborda la 
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discusión de cómo el nuevo lenguaje emergente con su propia base sociocultural en desarrollo 

afecta el conocimiento gobernado por L1 existente y la competencia pragmática de adultos 

bilingües secuenciales. (Kecskes, 2015). En síntesis este autor propone que los hablantes nativos 

de una lengua ya poseen una competencia pragmática sujeta al aprendizaje de esa L1, y que 

dicha competencia se convierte en una competencia pragmática bilingüe, que cambia 

dinámicamente mediante la influencia de un aprendizaje de una segunda lengua, y que es 

enriquecida con los requisitos socioculturales y patrones de comportamiento que combinan las 

características y habilidades emergentes con las existentes (Kecskes, 2015).  

Un aporte importante de Kecskes en la construcción de unas bases teóricas para este 

proyecto investigativo, es la claridad que sostiene frente a la adquisición de la competencia 

pragmática en una segunda lengua.  

Kecskes (2015) Argumenta que hay una diferencia básica entre el desarrollo de la 

competencia pragmática en L1 y el desarrollo secuencial de la competencia pragmática bilingüe. 

El estudio afirma que la competencia pragmática en la lengua materna está controlada 

principalmente por el entorno sociocultural y por una interacción natural con el idioma, entre 

tanto la adquisición de la competencia pragmática en una segunda lengua está motivado 

principalmente por la voluntad y las preferencia individuales, lo que supone a nuestro entender 

que un modelo de aprendizaje orientado, dinámico y motivante como el uso de tecnologías puede 

favorecer dichos principios expuestos por Kecskes.  

Kecskes (2015) además afirma que el desarrollo del lenguaje en la lengua materna y el 

desarrollo social van de la mano como un proceso en su mayoría inconsciente, automático e 

instintivo en el que la conciencia individual y la voluntad de adquirir habilidades sociales y el 

conocimiento juegan un papel relativamente limitado.  
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Este autor reviste de importancia el entorno sociocultural como factor determinante de la 

adquisición de la competencia pragmática en una segunda lengua, sin embargo aclara que de 

acuerdo a sus estudios la competencia pragmática bilingüe se desarrolla de manera diferente. 

Afirma que al agregar gradualmente un nuevo lenguaje, la competencia pragmática en la lengua 

materna se ve afectada a causa de la exposición a una segunda lengua, y que está competencia 

pragmática bilingüe se ve motivada por el control individual, la conciencia y la voluntad de 

modificar las habilidades existentes y los patrones de comportamiento. Todo esto apunta a que 

parece que hay más control individual incluido en el desarrollo pragmático bilingüe que en el 

caso del desarrollo pragmático en la lengua materna.  

Algo que sin duda resulta interesante en tanto podemos apropiarnos de esos principios 

teóricos y afirmar que un modelo de aprendizaje de la competencia pragmática en inglés podría 

resultar en mayores beneficios de aprendizaje para los estudiantes, y entender que esa exposición 

a esos contextos de aprendizaje de una segunda lengua de los que habla Kecskes los podrían 

facilitar los recursos digitales como medio interactivo para acceder a situaciones comunicativas 

que simulen entornos reales de comunicación. 

Por último y como referente local citamos el trabajo de Del Toro Zaily, quien realiza un 

trabajo acerca de la comprensión lectora en inglés a través del uso de estrategias meta-cognitivas 

de lectura en una institución pública del municipio de Montería. 

Este trabajo reviste importancia para nuestro sustento teórico por el contexto donde se 

desarrolla y por qué guarda relaciones en su temática, estructura y metodología utilizada. 

Del Toro (2013) utiliza una estrategia meta-cognitiva para mejorar los niveles de desempeño 

de los estudiantes en la comprensión lectora en inglés, lo que supone un trabajo enfocado al 

componente de comprensión de la competencia comunicativa, en este caso el Reading.  
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Del Toro aplicó una metodología cuasi-experimental con una medición antes y después con 

un grupo experimental y otro control. Básicamente el estudio se enfocó en demostrar mejoras en 

los niveles de lectura literal, inferencial y crítico a través de ejercicios, talleres y rutas de lectura 

orientados mediante la aplicación de estrategias meta-cognitivas. 

Este trabajo arroja una interesante relación entre las estrategias de aprendizaje utilizadas y 

los objetivos de los estudiantes, es decir que muestra un panorama de aprendizaje donde los 

objetivos, las intenciones y las estrategias de aprendizaje se conjugan para obtener mejores 

resultados en los niveles de desempeño medidos. Para este caso, la comprensión lectora en 

inglés.  

Esto nos da una idea del panorama de la investigación en nuestro contexto regional y nos 

facilita el entender la posibilidad de consolidar modelos y estrategias de aprendizaje del idioma 

inglés en nuestras aulas con una mayor eficiencia y productividad siempre que se tengan 

objetivos claros, una buena estrategia de enseñanza y una motivación acorde con las expectativas 

de los estudiantes. 
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2.2 Marco Teórico-Conceptual    

Para llevar a cabo inserciones eficientes de tecnologías en educación, es de vital  

importancia que exista una hibridación entre tres aspectos fundamentales: 

dominio de los contenidos curriculares, conocimientos pedagógicos y  

dominio tecnológico de las herramientas. 

(Judi Harris) 

 Existe un amplio margen teórico en relación a los fundamentos conceptuales que amparan 

este proyecto, sin embargo siguiendo la línea de los antecedentes investigativos nos centramos en 

dos grandes campos, que son las Tic y el aprendizaje, más específicamente en la forma en que 

estas han transformado los procesos y modelos de enseñanza, y el concepto de competencia y lo 

que esta implica en términos de desempeños y apropiación de las mismas. 

 Las TIC y el aprendizaje. 2.2.1

 Se recogen inicialmente a partir de estudios y recopilaciones actuales una serie de aportes 

conceptuales en relación al papel de la tecnología en una emergente sociedad creativa e 

innovadora. El espacio que han ganado las tecnologías en el campo educativo ha transformado 

en gran medida el acto de aprendizaje.  

 En este sentido el gobierno nacional a través del MEN (2008) con apoyo de ASCOFADE 

(Asociación de facultades de educación) ha definido criterios claros para la enseñanza en y con 

tecnología en las escuelas públicas de nuestro país, buscando darle un sentido más amplio y 

universal al concepto de tecnología que difiere de la concepción popular más común y 

restringida, en la cual la tecnología está asociada casi por completo con computadores y otros 

dispositivos electrónicos (MEN, 2008, p. 6). Es así que se define desde este documento que: 
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Como actividad humana, la tecnología busca resolver problemas y satisfacer necesidades 

individuales y sociales, transformando el entorno y la naturaleza mediante la utilización 

racional, crítica y creativa de recursos y conocimientos… La tecnología incluye, tanto los 

artefactos tangibles del entorno artificial diseñados por los humanos e intangibles como 

las organizaciones o los programas de computador. También involucra a las personas, la 

infraestructura y los procesos requeridos para diseñar, manufacturar, operar y reparar los 

artefactos. (MEN, 2008, p. 5). 

Para definir los alcances de la propuesta de implementación  del uso de tecnologías en el 

aula y guardando coherencia con la formación por competencias, las orientaciones para la 

educación en tecnología se formularon a partir de la interrelación que se da entre ésta y otros 

campos como la técnica, la ciencia, la informática, el diseño, y la ética. 

2.2.1.1      Tecnología y ciencia. 

Como lo explica el National Research Council (Academias Nacionales de Ciencias, 

Ingeniería y Medicina de EE.UU), la ciencia y la tecnología se diferencian en su propósito: la 

ciencia busca entender el mundo natural y la tecnología modifica el mundo para satisfacer 

necesidades humanas (MEN, 2008, p.7). Sin embargo y a pesar de esta diferencia la ciencia y la 

tecnología guardan relaciones estructurales y funcionales, compartiendo procesos en la 

producción de conocimiento y de recursos que transforman el accionar del ser humano y por 

ende los procesos inherentes a él como el aprendizaje. 

A menudo, un problema tiene aspectos tecnológicos y científicos. Por consiguiente, la 

búsqueda de respuestas en el mundo natural induce al desarrollo de productos tecnológicos, y las 

necesidades tecnológicas requieren de investigación científica. (MEN, 2008, p.7) 
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2.2.1.2      Tecnología e informática. 

La informática como parte de esa gran categoría que es la tecnología se configura en un 

sentido específico. 

La informática se refiere al conjunto de conocimientos científicos y tecnológicos que hacen 

posible el acceso, la búsqueda y el manejo de la información por medio de procesadores. La 

informática hace parte de un campo más amplio denominado Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC). (MEN, 2008, p. 9) 

La informática ha pasado las barreras del mero tratamiento de la información. En educación 

se ha convertido en pilar de nuevos modelos de enseñanza y ha transformado la forma de como 

enseñamos y aprendemos los seres humanos. Tanta ha sido la influencia de esta en términos 

educativos que ha terminado por convertirse en un área de conocimiento en las escuelas públicas 

de muchos sistemas educativos en el mundo, incluido el nuestro. Más allá de las limitaciones y 

consecuencias que pueda producir el uso inadecuado y desprolijo de las tecnologías en el aula. 

La investigación y en esencia pos programas de formación para la enseñanza de la tecnología 

tienen el deber de optimizar el uso de recursos orientándolas hacia procesos eficientes de 

adquisición competencias no solo en tecnología sino en otras áreas. 

La informática constituye uno de los sistemas tecnológicos de mayor incidencia en la 

transformación de la cultura contemporánea debido a que atraviesa la mayor parte de las 

actividades humanas. En las instituciones educativas, por ejemplo, la informática ha ganado 

terreno como área del conocimiento y se ha constituido en una oportunidad para el mejoramiento 

de los procesos pedagógicos.  

Para la educación en tecnología, la informática se configura como herramienta que permite 

desarrollar proyectos y actividades tales como la búsqueda, la selección, la organización, el 
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almacenamiento, la recuperación y la visualización de información. Así mismo, la simulación, el 

diseño asistido, la manufactura y el trabajo colaborativo son otras de sus múltiples posibilidades. 

(MEN, 2008, p. 10) 

2.2.1.3      Alfabetización tecnológica. 

El National Research Council en un trabajo investigativo dirigido a un público muy amplio 

que incluye escuelas de educación básica, y realizado en el año 2002 por el comité de 

alfabetización tecnológica llamado Technically speaking: why all americans need to know more 

about technology. Y cuya idea es “sentar las bases para que todos los estadounidenses estén 

mejor preparados para navegar en un mundo altamente tecnológico”. (NRC, 2012, p. 8) 

La Alfabetización tecnológica entendida por este organismo es “proporcionar a las personas 

las herramientas para participar de manera inteligente y reflexiva en el mundo que les rodea. El 

tipo de cosas que una persona tecnológicamente instruida debe saber puede variar de una 

sociedad a otra y de una era a otra”. (NRC, 2012, p. 3). 

Existe entonces una relación estrecha entre esta definición y el sentido de competencias, en 

tanto que participar e interactuar con el mundo que nos rodea implica en un sentido estricto ser 

competente para eso, y dominar los mecanismos necesarios para el uso, diseño y evaluación de 

las herramientas tecnológicas. En el sentido del uso educativo de la alfabetización tecnología 

también implica el ser competente  para instruirse en el manejo eficiente de recursos generadores 

de conocimiento. 

Al respecto el NRC (2012) en su informe continúa “La alfabetización tecnológica abarca tres 

dimensiones interdependientes: conocimiento, formas de pensar y actuar, y capacidades” (p.3). 

Así mismo se refiere a la importancia de alfabetizar tecnológicamente en un sentido de aportarle 

a la sociedad y al país, al estar dotados los ciudadanos de conocimientos, habilidades y 
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competencias en el campo tecnológico son personas con mayor capacidad de informarse, de 

desenvolverse en sociedad y de aportar en la construcción colectiva de un mejor país. 

El siguiente cuadro muestra las características de un ciudadano tecnológicamente 

alfabetizado de acuerdo con las tres dimensiones interdependientes de la alfabetización 

tecnológica según el National Research Council: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8 Characteristics of a Technologically Literate Citizen. NRC. 2012 
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CARACTERISTICAS DE UN CIUDADANO TECNOLOGICAMENTE ALFABETIZADO 

 

Conocimiento 

 Reconoce la omnipresencia de la tecnología en la vida cotidiana. 

 Comprende conceptos y términos de ingeniería básicos, como sistemas, restricciones y 

compensaciones. 

 Está familiarizado con la naturaleza y las limitaciones del proceso de diseño de 

ingeniería. 

 Conoce algunas de las formas en que la tecnología da forma a la historia humana y las 

personas dan forma a la tecnología. 

 Sabe que todas las tecnologías conllevan riesgos, algunas que pueden anticiparse y otras 

que  no. 

 Aprecia que el desarrollo y uso de la tecnología implica concesiones y un equilibrio de 

costos y beneficios. 

 Entiende que la tecnología refleja los valores y la cultura de la sociedad. 

Formas de pensar y actuar 

 Hace preguntas pertinentes, de uno mismo y otros, sobre los beneficios y riesgos de las 

tecnologías. 

 Busca información sobre nuevas tecnologías. 

 Participa, cuando corresponde, en las decisiones sobre el desarrollo y uso de la 

tecnología. 

Capacidades 

 Tiene una variedad de habilidades prácticas, como usar una computadora para procesar 

textos y navegar por Internet y operar una variedad de electrodomésticos y artículos para 

el hogar. 

 Puede identificar y solucionar problemas mecánicos o tecnológicos simples en el hogar o 

el trabajo. 

 Puede aplicar conceptos matemáticos básicos relacionados con la probabilidad, la escala 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 9. Características de un ciudadano tecnológicamente alfabetizado. 

 

2.2.1.4      Transversalidad e integración de las TIC al currículo.  

El sistema educativo colombiano reconoce la importancia de establecer mecanismos 

eficientes que permitan la interacción entre dos o más áreas a fin de poder concretar una 

formación integral, desde el punto de vista académico. En este sentido la tecnología y la 

informática ofrecen a diferencia de otras áreas una amplia gama de posibilidades de intercambio, 

interacción y transversalizacíon con diferentes campos de formación. Existe entonces al respeto 

una visión un tanto limitada que la tecnología se limita al campo de la instrumentalización, sin 

embargo existen amplias posibilidades de fusionar proyectos con base tecnológica en cada una 
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de las diferentes áreas o asignaturas del currículo escolar. En este sentido las orientaciones del 

MEN aportan que: 

Dado que la tecnología está presente en los diferentes contextos de la actividad 

humana, las niñas, los niños y los jóvenes tienen la oportunidad de aproximarse 

crítica y creativamente a ésta, a través de campos tan diversos como las 

comunicaciones, el comercio, la industria, la vivienda, el medio ambiente, el agro, 

el transporte, los servicios públicos, la información, la comunicación, la salud, la 

alimentación y la recreación, entre otros. (MEN, 2008, p. 26) 

De otro lado en una visión más general de la transversalidad algunos autores enfatizan en la 

integración de los contenidos de diferentes áreas, como forma de alcanzar altos niveles de 

formación, buscando que el estudiante desarrolle la capacidad de una visión universal del 

conocimiento, y no segmentada como en el enfoque positivista, sino generadora no solo de 

conocimiento, sino de sentido social.  

Si contemplamos los contenidos de la enseñanza desde el punto de vista que nos 

ofrecen las materias transversales, es decir, como algo necesario para vivir en una 

sociedad como la nuestra, la disposición de cada una de las demás áreas cobrará un 

valor distinto y realmente eficaz, el de ayudarnos a adquirir objetivos de orden 

superior e imprescindibles para convivir en una comunidad desarrollada, 

responsable, autoconsciente e innovadora. (Reyzabal & Sanz, 1995, p.8) 

Si buscamos definir lo que es integración curricular de TIC, sería importante revisar la 

definición del concepto integrar. De acuerdo al Webster´s New World Dictionary, integrar es 

"ser o llegar a ser completo", "unir partes a un todo". También, The Merriam-Webster Dictionary 

define integrar como "unir, combinar, condensar a un todo funcional". El Diccionario de la 
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Lengua Española define integrar como "constituir las partes un todo", "completar un todo con las 

partes que faltaban", "componer, constituir, hacer un todo o conjunto con partes diversas, 

integrar esfuerzos dispersos en una acción conjunta". 

Bajo estas definiciones podemos concordar con Ilabaca (2003) al afirmar que integrar las 

TIC es hacerlas parte del curriculum, enlazarlas armónicamente con los demás componentes del 

curriculum. Es utilizarlas como parte integral del curriculum y no como un apéndice, no como un 

recurso periférico. (p.52) 

En este sentido la fundación Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU), vinculada a la universidad 

ICESI de la ciudad de Cali, Colombia, ha desarrollado un modelo para integrar las Tic al 

currículo, como forma de empoderar las tecnologías en los modelos de enseñanza y favorecer los 

procesos de transversalización en las escuelas. 

Este modelo contempla 5 factores claves para que se logre una integración efectiva de la 

TIC en los procesos de enseñanza aprendizaje en una institución educativa que son: Dirección 

Institucional, Infraestructura de TIC, Coordinación y Docencia de TIC, Docentes de otras Áreas 

y Recursos Digitales. Se busca con este modelo no solamente transformar las Instituciones 

Educativas sino generar los Ambientes de Aprendizaje enriquecidos que aseguren a los 

estudiantes una educación no solo de calidad sino acorde con las exigencias del mundo actual 

que les posibilite una participación plena, tanto en la sociedad del conocimiento, como en el 

mercado laboral (FGPU, 2008). Las especificaciones de cada factor es el siguiente: 

 Dirección Institucional: hace referencia al liderazgo administrativo, pedagógico y 

técnico requerido por parte de las directivas de la Institución Educativa y, a los 

cambios necesarios en su estructura y en su cultura organizacional; 
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 Infraestructura TIC: atiende los recursos tecnológicos propiamente dichos: 

hardware, software (sistema operativo y otras aplicaciones básicas), conectividad 

y soporte técnico; 

 Coordinación y Docencia TIC: trata las funciones que deben desempeñar dentro 

de la Institución tanto el Coordinador Informático, como los docentes de esta 

asignatura; 

 Docentes de otras Áreas: se refiere a las competencias que estos deben tener para 

poder integrar las TIC en la enseñanza de sus materias/asignaturas; y 

 Recursos Digitales: atiende la disponibilidad y correcta utilización de software y 

recursos Web. 

 

 

 

 

 

 

 

             

Ilustración 10. Representación gráfica del Modelo de integración de las TIC. FGPU. 2008 

 

2.2.1.5 Contenidos digitales educativos.  

Recursos Educativos son todos aquellos elementos que se utilizan para la enseñanza, el 

aprendizaje y la investigación. Cuando hablamos de Recursos Educativos Digitales nos referimos 

a esos mismos recursos, pero en formato digital; que se pueden compartir a través de Internet o 
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de medios magnéticos. Según la clasificación de UNESCO, estos recursos educativos pueden ser 

de tres tipos: 

 Contenidos educativos: cursos completos (programas educativos), materiales para cursos, 

módulos de contenido, objetos de aprendizaje, libros de texto, materiales multimedia 

(texto, sonido, vídeo, imágenes, animaciones), exámenes, compilaciones, publicaciones 

periódicas (diarios y revistas), diccionarios, enciclopedias, mapas, proyectos de clase, 

WebQuests, sitios Web diversos (museos, organizaciones ambientales, etc.), laboratorios 

virtuales, etc. 

 Herramientas: Software para apoyar la creación, entrega (publicación, acceso), uso y 

mejoramiento de contenidos educativos abiertos. Esto incluye herramientas y sistemas 

para: crear contenido, registrar y organizar contenido; gestionar el aprendizaje (LMS); y 

desarrollar comunidades de aprendizaje en línea. 

 Recursos de implementación: Licencias de propiedad intelectual que promuevan la 

publicación abierta de materiales; principios de diseño; adaptación y localización de 

contenido; y materiales o técnicas para apoyar el acceso al conocimiento. 

Otro modelo de clasificación que sirve de base en gran medida para clasificar y sustentar los 

contenidos y recursos utilizados en la estrategia de enseñanza implementada es el propuesto por 

Bertram C. Bruce y James A. Levin (1997), profesores de la Facultad de Educación de la 

Universidad de Illinois. Estos investigadores propusieron una taxonomía para clasificar los 

recursos educativos que responda a algunos objetivos específicos del educador, centrándose 

básicamente en los intereses del niño y a su condición natural de aprender y descubrir cosas, 

asociando esa condición al uso de tecnologías. 
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A. Medios para la Investigación 

1. Construcción de Teoría – medios para pensar. 

 Simulaciones (tiros parabólicos, laboratorios virtuales, etc.). 

 Software de Visualización (organizadores gráficos, representación de moléculas, etc.). 

 Ambientes de Realidad Virtual (museos interactivos en línea, viajes virtuales, etc.). 

 Modelos Matemáticos (Simcalc, crecimientos poblacionales, geometría dinámica, etc.).  

 Redes Semánticas (organizadores gráficos, mapas conceptuales, líneas de tiempo, etc.).      

2. Acceso a Información   

 Bases de Datos 

 Museos 

 Bibliotecas 

 Hemerotecas     

3. Recolección de Datos – uso de la Tecnología para extender los sentidos. 

 Instrumentos científicos remotos, accesibles por Internet 

 Laboratorios basados en microcomputadores con apoyo de sensores, sondas, etc. 

 Plantillas para diseñar encuestas, disponibles en Internet. 

B. Medios para la Comunicación. 

1. Preparación de Documentos. 

 Procesador de Textos 

 Verificador de Ortografía 

 Software de Presentaciones 

 Software para Diagramar 

 Software para Diseñar Páginas Web 
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2. Comunicación con Otros – estudiantes, maestros, expertos, etc. 

 Correo electrónico 

 Foros 

 Chats  

3. Medios para Colaborar 

 Preparación de Documentos o Proyectos en grupo 

 Ambientes Colaborativos 

4. Medios para Enseñar 

 Software de tutoría o de práctica 

 Plataformas para cursos en línea 

C. Medios para la Construcción 

 Suite de oficina (procesador de texto, presentador multimedia, hoja de cálculo, base de 

datos). 

 Software de Diseño Asistido por Computador 

 Lenguajes de Programación (Logo) 

 Robótica 

D. Medios para la Expresión 

 Programas para Dibujo  

 Programas para Composición Musical 

 Software de Animación 

Son entonces los contenidos digitales los insumos principales de la fase de implementación 

de este proyecto de investigación, por cuanto es a través de su uso y bajo los conceptos teóricos 

en este capítulo mencionados que se pretende validar el uso de una estrategia que recoge los 
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preceptos y aportes de diversos autores que ya han recorrido importantes caminos en el tema de 

implementación de TIC en el ámbito escolar. Sin embargo, existen notorios vacíos teóricos en el 

uso de contenidos digitales orientados a competencias específicas, especialmente en contextos 

particulares como los rurales. 

Esto le da cabida a mirar y discutir cuales son los desafíos que actualmente se están 

presentando en estos contextos y en especial con la implementación de tecnologías como 

solución a considerables fallas en el uso histórico de metodologías tradicionales de enseñanza. 

2.2.1.6      Desafíos educativos con tecnología. 

Entre muchas iniciativas a lo largo del mundo enfocadas a debatir entorno a los desafíos 

educativos modernos y futuros, existen algunos que han tomado relevancia por su carácter 

innovador y participativo, entre estos el realizado por la fundación telefónica en 2013 

denominado 20 Claves educativas para el 2020, en el cual se recogen 20 claves que se 

consideran fundamentales para el éxito educativo con las generaciones que ahora comienzan su 

proceso de aprendizaje, esto tras haber organizado una maratónica jornada de recolección de 

información que constó de 200 aulas virtuales con más de 50.000 docentes de 9 países, 70 

eventos presenciales con más de 9.000 asistentes, y las aportaciones de 300 ponentes 

internacionales. 

Entre los muchos aportes de esta iniciativa el argentino Alejandro Piscitelli señala en 

relación a los desafíos que genera la nueva cultura digital en el ámbito de la educación que: 

“tenemos que diseñar espacios de aprendizaje que inviten a inventar, donde lo importante no son 

las cosas sino las relaciones entre ellas. Ser innovador no es generar un producto nuevo sino 

remezclar cosas y pensamientos para darles nuevas utilidades” (Piscitelli, 2013).  



      

 

69 

 

En relación a Factores pedagógicos, metodológicos y tecnológicos en la introducción de 

tecnologías en las aulas Judi Harris (2013) señala que “Para llevar a cabo inserciones eficientes 

de tecnologías en educación, es de vital importancia que exista una hibridación entre tres 

aspectos fundamentales: dominio de los contenidos curriculares, conocimientos pedagógicos y 

dominio tecnológico de las herramientas. 

En este sentido es necesario aclarar que estas herramientas TIC sólo son medios que van a 

ayudarnos a alcanzar una serie de metas educativas previamente planificadas y que los 

escenarios de aprendizaje son producto de actividades intelectuales concretas y dirigidas. En 

ningún caso debe ser considerado el dominio de las herramientas TIC como factor central del 

planteamiento de aprendizaje. El uso eficiente de la tecnología en las aulas de los centros 

educativos ha sido uno de los temas más debatidos por expertos en los últimos años. El énfasis 

para el éxito en la introducción de TIC en procesos educativos debe ponerse en la metodología 

didáctica y no en la tecnología. 

En esta misma línea, George Siemens (2004) con su teoría del conectivismo refuerza la 

idea de ruptura con los planteamientos educativos tradicionales. Al respecto Siemens señala que 

la misión fundamental de la educación es iniciar a los jóvenes en esta civilización de creación de 

conocimiento y ayudarles a encontrar un lugar dentro de ella.  

Lo que resume que el currículo no debe basarse en adquisición de contenidos porque éstos 

se encuentran en constante actualización. El conocimiento se distribuye en redes y la tecnología 

nos permite mantenernos informados de avances interactuando con una comunidad que compone 

tales redes. 

Vuelve a sonar la importancia de re-conceptualizar la educación orientándola hacia el 

dominio de competencias necesarias para desenvolverse con soltura en la sociedad del siglo XXI, 
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y en este sentido las nuevas investigaciones en torno al uso de modelos educativo que incluyen 

como eje fundamental el uso de tecnologías en el aula se deben enfocar en la adquisición de 

habilidades y destrezas que se derivan de esa interacción con las herramientas y articularlas con 

mecanismos acordes y contextualizados que entrelacen los contenidos, las metodologías, las 

tecnologías y los propósitos individuales y colectivos de la educación. 

En términos globales el texto de la fundación telefónica nos ubica en un escenario global 

pero nos centra en los pasos necesarios que desde el aula se deben ejecutar para intervenir los 

procesos de enseñanza con el uso de tecnologías, y el papel del investigador y lo que nos 

compete en este sentido es extraer de manera más objetiva los requerimientos sustanciales de una 

educación moderna, dinámica, contextualizada y enfocada a la competitividad y el desarrollo,  

que mantenga los pies en la tierra y que defina un horizonte de vista al futuro. 

2.2.1.7      Aprendizaje asistido por computador. 

Davies (1997) define Computer Assisted Language Learning (CALL) como "la búsqueda y 

el estudio de las aplicaciones de las computadoras en la enseñanza y el aprendizaje de idiomas"  

(p.1). De hecho, es un método utilizado para enseñar y aprender un idioma en el que las 

computadoras son herramientas para ayudar en la presentación, el refuerzo y la evaluación, con 

un elemento interactivo significativo (Davies, 2006). Así mismo, Scott & Beadle (2014) 

diferencian dos tipos de CALL. "En el primero, CALL mejora la enseñanza y el aprendizaje de 

lenguas extranjeras tradicionales (incluida la evaluación), por lo que es más rápido, más fácil y 

más eficiente. En el segundo tipo, CALL ofrece formas innovadoras de enseñanza y aprendizaje 

que se espera que mejoren las competencias de los alumnos más que los métodos tradicionales 

"(p.19). Por su parte, Kongrith y Maddux (2005) se citan por su afirmación con respecto a CALL 

utilizado para la enseñanza innovadora tiende a tener las siguientes características: 
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 Incorpora un alto grado de interactividad entre la computadora y el alumno. 

 Pone al usuario en lugar del desarrollador de software a cargo de lo que 

sucede en la pantalla. 

 Su objetivo es lograr tareas relativamente más creativas. 

 Hace posible la realización de tareas altamente complejas. 

Los procesos y resultados de CALL también dependen de la forma de interacción con el alumno. 

Hay tres tipos de interacción (Seongchul Yun, 2008): 

 Interacción entre el alumno y el contenido que se aprende- 

 Interacción entre el alumno y el instructor. 

 Interacción entre aprendices. 

Un cambio en la percepción de la tecnología, desde la instrucción asistida hasta un escenario 

donde apoya el aprendizaje, problemas relacionados con la evaluación de la eficacia de la 

tecnología, las condiciones previas para una individualización real del software, argumentos a 

favor y en contra de materiales pedagógicamente formados versus materiales auténticos y 

aprendizajes el control sobre el ambiente de aprendizaje es de lo que depende el potencial. 

Según Davies (2006), existe un amplio uso de computadoras en la enseñanza y lenguas 

extranjeras modernas (MFL) e inglés para hablantes de otros idiomas (ESOL) en la educación 

secundaria y superior con muchas aplicaciones. Estas aplicaciones se dividen en dos tipos 

diferentes: Aquellas que implican el uso genérico de herramientas de software tales como 

procesadores de texto, software de presentación, paquetes de correo electrónico y navegadores 

web y aquellas diseñadas específicamente para promover el aprendizaje de idiomas.  

Bajo la perspectiva de estos autores CALL se convierte en un modelo referente para 

aprender un idioma diferente al materno, a través del uso coordinado y sistemático de 
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procesadores y sus derivados. Este de acuerdo con toda la teoría relacionada al respecto debe 

facilitar los procesos de adquisición de competencias en esa segunda lengua. Algo que 

indudablemente fundamenta este proyecto, tanto teórica como operativamente, toda vez que este 

sigue algunos principios de CALL en términos de aplicación de contenidos orientados, la 

interacción sistemática con el idioma y la evaluación de los procesos ejecutados. En términos de 

Davies (2007) es la presentación, el refuerzo y la evaluación de materiales para aprender inglés. 

2.2.1.8      Modelos y experiencias de aprendizajes de idiomas con tecnología. 

Existen numerosos y variados estudios en torno a la forma como aprendemos una segunda 

lengua después de la materna (entiéndase esta como el primer idioma que aprende una persona), 

sin embargo el interés de muchos de esos estudios se ha distorsionado por tener un sentido 

comercial y un fin económico, es así que vemos plagadas las redes virtuales de técnicas 

novedosas, o cursos y planes que ofrecen un aprendizaje por arte de magia. 

Sin embargo, se ha demostrado que los altos niveles de apropiación de un segundo idioma 

son producto de la construcción sistemática de habilidades de interacción y de aprendizaje con el 

idioma que deben mantenerse y practicarse como hábitos cotidianos que preferiblemente deben 

iniciar  a edades tempranas y que estos son producto de estilos de vida que incluyen algún tipo 

permanente de interacción con el idioma y no de cursos o practicas intensivas por periodos 

determinados de tiempo.  

Según Chomsky (1975) una lengua materna puede aprenderse hasta los 12 años,  Pasado 

este período, las habilidades lingüísticas del hablante son distintas y toda lengua aprendida 

después pasará a ser considerada como una segunda lengua, razón por la cual es importante 

generar habilidades a tempranas edades y consolidar hábitos duraderos y sistemáticos en la 
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educación básica que acompañen los procesos de aprendizaje a lo largo de los niveles 

secundarios.  

Para reforzar dichas conceptualizaciones abordaremos un estudio que da ciertas luces y se 

convierte en un referente teórico importante, el cual fue realizado por el reconocido investigador 

de origen indio Sugata Mitra, el cual desarrolló un popular proyecto en el campo educativo 

denominado “hole in the wall” (el agujero en la pared). Este experimento en esencia demostró 

que los niños pueden aprender por si solos a manejar dispositivos informáticos y también 

aprender palabras de un segundo idioma sólo con la interacción y enseñándose los unos a los 

otros sin ningún tipo de entrenamiento formal. Este resultado fue lo que él denominó Minimally 

Invasive Education (MIE) o Educación Mínimamente Invasiva.  

Un dato relevante de ese estudio se dio cuando el experimento fue llevado a un centro 

marginal en los adentros de Nueva Delhi, India, allí ubicó un computador en una pared y lo dejo 

sólo con una gran variedad de Cd’s entre los que incluía varios juegos, al cabo de tres meses 

regresó, y al realizar algunas mediciones en los niños de esa localidad determinó que a pesar de 

que no contaban con docente de inglés y que no tenían ningún tipo de interacción con el idioma, 

algunos  manejaban alrededor de 200 palabra en inglés y las relacionaban correctamente con su 

significado pero con dificultades en la pronunciación.  

Esto evidencia las facilidades cognitivas y comunicativas de los niños al usar ese tipo de 

material y apropiarlos a sus propios esquemas de aprendizaje.  

Otro aporte importante de Mitra procedió luego de “hole in the wall”, fue la creación de 

una red de abuelas que enseñaran canciones de niños conectándose con escuelas en la India rural 

para enseñarles el idioma inglés. Esa red se llamó "nube de abuelas" (granny cloud), y funciona 

hasta el día de hoy. También creó los conceptos SOLEs y SOMEs, o "ambientes de aprendizaje 
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auto-organizativos" (Self Organising Learning Environments en inglés) y SOME, "ambientes 

mediados auto-organizativos (Self Organized Mediation Environments), donde los niños trabajan 

en la sala de clase, utilizando metodologías derivadas del proyecto muro en la pared. 

Actualmente Mitra propone un ambicioso proyecto para llevar la escuela a la nube con modernas 

metodologías de enseñanza asistida. 

 Las competencias. 2.2.2

Existe un completo catálogo de definiciones en relación al termino de competencia, y sin 

lugar a dudas lo acompaña un amplio palmarés de discusiones acerca del mismo, acerca de su 

significancia, su fundamentación, pero sobre todo de su aplicabilidad. Sin embargo resulta más 

que lógico encontrar afinidades conceptuales en ese amplio recorrido histórico del término y una 

de esas afinidades para nuestro interés es el de asociarlo al factor desempeño y al factor contexto. 

Perrenoud (1998) se refiere a la competencia como la capacidad de actuar eficazmente en 

una situación de un tipo definido, capacidad que se apoya en los conocimientos, pero que no se 

reduce a ellos, para hacer frente, lo mejor posible, a una situación, es necesario poner en juego y 

en sinergia varios recursos cognitivos, entre ellos los conocimientos. (Citado por Cantú, Flores & 

Roque, 2015, p. 9). 

Para Roegiers (2001), la competencia es la posibilidad que tiene un individuo de movilizar, 

de manera interiorizada, un conjunto integrado sus recursos con el fin de resolver una familia de 

situaciones – problema. (Citado por Cantú, Flores & Roque, 2015, p. 9). 

La competencia, definida en el campo de la didáctica y de la pedagogía, es una habilidad 

adquirida gracias a la asimilación de conocimientos pertinentes y a la experiencia; dicha 

habilidad permite detectar y resolver problemas específicos (Legendre, 1993) (Citado por Cantú, 

Flores & Roque, 2015, p. 9). 
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Finalmente en esta selección de definiciones, retomamos aportes de Tobón (2006) quien 

realiza un abordaje histórico del concepto y lo contempla desde diversos enfoques para asociarlo 

a la educación. Primero desde la lingüística y la sicología, donde reconoce la lingüística de 

Chomsky (1970) y la psicología conductual de Skinner como pilares del concepto de 

competencia. Chomsky (1970) propuso el concepto de competencia lingüística como una 

estructura mental implícita y genéticamente determinada que se ponía en acción mediante el 

desempeño comunicativo (uso efectivo de la capacidad lingüística en situaciones específicas), 

por lo cual este autor siempre opone en el marco de su gramática generativa transformacional 

competencias desempeño (competence-performance). (Tobón, 2016, p. 3). 

En segundo lugar se aborda desde la línea conductual, donde se manifiesta la competencia  

como un comportamiento efectivo, y hoy en día hay un sólido modelo conductual de las 

competencias, que aunque ha trascendido el esquema de estímulo ­ respuesta, sigue basándose en 

el comportamiento observable, efectivo y verificable, confluyendo entonces así el desempeño 

dentro de la competencia (que están disociados en Chomsky). (Tobón, 2016, p. 3). 

También se contempla el concepto desde otra línea disciplinar como la psicolingüística y la 

psicología cultural que enfatizan en la competencia como un concepto que está en la base de la 

interacción de la persona con el entorno. Esta línea se acerca mucho más a las ciencias sociales y 

vincula más profundamente el concepto de competencia con el factor contexto, algo que 

claramente repercute en el objeto de estudio del presente proyecto: la competencia comunicativa, 

pero específicamente la competencia pragmática.  En este sentido, están los aportes de Hymes 

(1996), quien plantea el concepto de competencia comunicativa como el empleo efectivo del 

lenguaje y de la lingüística en situaciones específicas de comunicación, teniendo en cuenta las 

demandas del entorno. 
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Desde la psicología cultural Tobón resalta los aportes de Vigotsky (1985) y Brunner (1992), 

donde se centra en definir las competencias como acciones situadas, definidas por el contexto 

donde se llevan a cabo, resaltando bajo esta línea de pensamiento que las competencias se basan 

en el principio de que la mente y el aprendizaje son una construcción social y requieren de la 

interacción con otras personas, estando la idoneidad influenciada por el mismo contexto (véase 

Tobón, 2006)  

Finalmente Tobón aborda el concepto desde la psicología cognitiva, destacando los aportes 

de Gardner (1987, 1997)  y Sternberg (1997), quienes desde la teoría de las inteligencias 

múltiples y la inteligencia práctica aportan en la comprensión de las competencias en su 

dimensión cognoscitiva y en la forma como las personas desarrollan la capacidad de afrontar 

situaciones cotidianas, entre ellas la capacidad de comunicarnos. Se atienden con mayor 

relevancia bajo estas teorías aspectos claves como la atención y la memoria. (Véase Tobón, 

2005). 

Como vemos existe un amplio recorrido histórico del termino incluso desde diversas 

disciplinas, sin embargo, hace apenas unas décadas el concepto ha sido vinculado con mayor 

detenimiento en el sector educación, adoptando un variado sentido en su aplicabilidad y 

terminología, (aprendizaje por competencias, enfoque por competencias, modelo basado en 

competencias, etc.) bajo esta nueva tendencia surgen las competencias comunicativas, 

ampliándose con esto las dimensiones del concepto puro y dejando de lado el reduccionismo que 

había tenido en fases anteriores. 

2.2.2.1      Competencia comunicativa. 

Desde que apareció el concepto de competencia comunicativa (Hymes, 1970) ha tenido 

una notable influencia en los modelos de enseñanza del lenguaje, no menos en la enseñanza de 
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segundas lenguas.  Hymes  (citado en Romero, 1998) cuestionó el modelo chomskiano 

(gramática generativa) y asoció factores socioculturales como aspectos inherentes a la 

adquisición y a la manifestación de la competencia comunicativa, definiéndola como el conjunto 

de habilidades que posibilita la participación apropiada en situaciones comunicativas específicas.  

En palabras de D. Hymes, la competencia comunicativa se relaciona con saber cuándo 

hablar, cuándo no, y de qué hablar, con quién, cuándo, dónde, en qué forma;  es decir, se trata de 

la capacidad de formar enunciados que no solo sean gramaticalmente correctos sino también 

socialmente apropiados (Consejo de Europa, 2001). 

Savignon (1972) también utilizó la expresión competencia comunicativa para referirse a la 

capacidad de los aprendientes de lengua para comunicarse con otros compañeros de clase. 

Logrando llevar el estudio de la competencia comunicativa a un contexto escolar, evidenciando 

un uso significativo de la lengua en contextos particulares. 

Canale & Swain (1983) plantean formalmente una subdivisión de la competencia 

comunicativa en dimensiones o sub-competencias interrelacionadas. Estas son: La competencia 

lingüística, la competencia sociolingüística, la competencia discursiva y la competencia 

estratégica. Posteriormente Van Ek (1986) añade la competencia sociocultural y la competencia 

social. 

Otro reconocido modelo aplicado a la enseñanza de segundas lenguas es el propuesto por 

Bachman (1990). En él se evidencian conceptos y teorías de modelos anteriores sin embargo 

hace una diferenciación entre las dimensiones o sub-competencias que conforman la 

competencia comunicativa o como él la ha denominado competencia lingüística. Ésta, según 

Bachman, está formada por la competencia organizativa y la competencia pragmática, y ésta a su 

vez está integrada por la competencia ilocutiva y la competencia sociolingüística. 
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La siguiente tabla tomada de Cantú, Flores & Roque, (2015) muestra en síntesis diferentes 

enfoques y modelos de las dimensiones de la competencia comunicativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11. Definiciones de las dimensiones de la competencia comunicativa. 

 

  El MCER retoma todas las teorías y aportes históricos en torno a la competencia 

comunicativa y sus dimensiones, adoptando su propio modelo en base a una síntesis conceptual 

de múltiples autores. Este habla de competencias comunicativas de la lengua, que incluyen 

competencias lingüísticas, sociolingüísticas y pragmáticas. 
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Ilustración 12. Esquema competencia comunicativa MCER 

 

El sistema educativo colombiano adopta a través del MEN en convenio con el Brithis 

Council la clasificación del MCER y define a través de la guía 22 los estándares Básicos de 

competencias en lenguas extranjeras para inglés. En este documento oficial se adopta dicha 

clasificación y se definen los criterios para la adquisición de una segunda lengua en todos los 

niveles de formación. Así mismo se definen los niveles de dominio de la competencia 

comunicativa por cada grado, en función de las cuatro habilidades lingüísticas que son: leer, 

escribir, hablar y escuchar. (Reading, writing, speaking and listening). 

2.2.2.1.1 Competencia lingüística. 

la competencia lingüística al igual que la comunicativa ha sido objeto de numerosas 

definiciones teóricas y conceptuales, sin embargo estando este proyecto investigativo sustentado 

sobre el modelo adoptado por el ministerio de educación colombiano y este a su vez usando 
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como referencia el Marco Común Europeo de Referencias (MCER) abordaremos la 

conceptualización definida por estos organismos. 

El MEN (2006) en la guía N° 22, dice que se refiere al “conocimiento de los recursos 

formales de la lengua como sistema y a la capacidad para utilizarlos en la formulación de 

mensajes bien formados y significativos. Incluye los conocimientos y las destrezas léxicas, 

fonológicas, sintácticas y ortográficas, entre otras”. (p. 11). Así mismo este documento sugiere 

que esta competencia no solo abarca el conocimiento y manejo teórico de la gramática, la 

estructura o significado del texto, también le atribuye su aplicación en diferentes situaciones tales 

como la aparición de nuevas formas de comunicación o la asociación de formas verbales ya 

conocidas para formar nuevas. Esto demuestra la integración que guardan las tres sub-

competencias de la competencia comunicativa: la lingüística, la sociolingüística y la pragmática, 

puesto que en cada definición se pueden encontrar argumentos que las relacionan la una con la 

otra., por tanto al trabajar, medir o evaluar directamente una de ellas implícitamente también se 

mide algún o algunos aspectos de las otras. 

El MCER (2002) por su parte da una definición más completa de la competencia lingüística 

afirmando que esta: 

Incluyen los conocimientos y las destrezas léxicas, fonológicas y sintácticas, y otras 

dimensiones de la lengua como sistema, independientemente del valor sociolingüístico de 

sus variantes y de las funciones pragmáticas de sus realizaciones. Este componente, que 

aquí se contempla desde el punto de vista de la competencia lingüística comunicativa que 

posee un individuo concreto, se relaciona no sólo con el alcance y la calidad de los 

conocimientos (por ejemplo, las distinciones fonéticas realizadas o la extensión y la 

precisión del vocabulario), sino también con la organización cognitiva y la forma en que 
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se almacenan estos conocimientos (por ejemplo, las distintas redes asociativas en que el 

hablante coloca un elemento léxico) y con su accesibilidad (activación, recuperación y 

disponibilidad). (p. 13) 

2.2.2.1.2 Competencia sociolingüística. 

Se refiere al conocimiento de las condiciones sociales y culturales que están implícitas en 

el uso de la lengua. Por ejemplo, se emplea para manejar normas de cortesía y otras reglas que 

ordenan las relaciones entre generaciones, géneros, clases y grupos sociales. (MEN, 2002, p. 12) 

Estas competencias abarcan, en un sentido muy amplio el contexto social y cultural del 

uso de la lengua y sus diferentes variaciones, que se reflejan en dichos populares, acentos y 

ritmos del habla, diferencias de registro y acento. 

Las competencias sociolingüísticas se refieren a las condiciones socioculturales del uso 

de la lengua. Mediante su sensibilidad a las convenciones sociales (las normas de 

cortesía, las normas que ordenan las relaciones entre generaciones, sexos, clases y grupos 

sociales, la codificación lingüística de determinados rituales fundamentales para el 

funcionamiento de una comunidad), el componente sociolingüístico afecta 

considerablemente a toda la comunicación lingüística entre representantes de distintas 

culturas, aunque puede que los integrantes a menudo no sean conscientes de su 

influencia. (MCER, 202, p. 14) 

2.2.2.1.3 Competencia pragmática. 

Se relaciona con el uso funcional de los recursos lingüísticos y comprende, en primer 

lugar, una competencia discursiva que se refiere a la capacidad de organizar las oraciones en 

secuencias para producir fragmentos textuales. En segundo lugar, implica una competencia 
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funcional para conocer, tanto las formas lingüísticas y sus funciones, como el modo en que se 

encadenan unas con otras en situaciones comunicativas reales (MEN, 2006, p.12). 

La anterior definición sobre competencia pragmática configura una síntesis del concepto, 

apropiada para el sustento teórico adoptado por el sistema educativo colombiano, sin embargo 

esta competencia reviste una mayor amplitud conceptual. Encontrando en autores como 

Bachman un referente importante.  

Bachman (1990), eleva esta competencia junto con la organizativa como las dos 

dimensiones en las que se divide la competencia comunicativa a la que este denomina 

competencia lingüística, y la divide en competencia ilocutiva y la competencia lingüística. Este 

modelo (Bachman, 1990), difiere en aspectos estructurales con modelos anteriores, (Hymes 

1972, Canale & Swain 1980, Canale 1983, Van Ek 1986), los cuales no hacen referencia directa 

a la competencia pragmática, sin embargo la contemplan como parte integral de la competencia 

comunicativa. 

La competencia pragmática según el MCER se divide en competencia funcional, 

competencia discursiva y competencia organizativa. Las cuales en síntesis tienen que ver con el 

uso funcional de los recursos lingüísticos (producción de funciones de lengua, de actos de habla) 

sobre la base de guiones o escenarios de intercambios comunicativos. Estas en conjunto tienen 

que ver con el dominio del discurso, la cohesión y la coherencia, la identificación de tipos y 

formas de texto, la ironía y la parodia. (MCER, 2002, p. 14). 

Sin embargo y a pesar de estar referenciadas en el MCER el cual sirve de bases para la 

aplicación del modelo de enseñanza en Colombia, este reduce dicha clasificación a dos 

dimensiones de la competencia pragmática, que son la competencia funcional y la competencia 

discursiva. La competencia organizativa referente a la forma en como los mensajes en un 
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proceso comunicativo se secuencian según esquemas de interacción y de transacción (MCER, 

2002, p. 120), se puede integrar como parte inherente al componente discursivo, el cual de 

acuerdo al MCER (2002) son los conocimiento o capacidades que el alumno posee para 

organizar, estructurar y organizar los mensajes dentro de un proceso comunicativo.  

De hecho en los lineamientos emanados del ministerio para orientar la enseñanza del inglés 

en las escuelas públicas del país (guía 22, Orientaciones y Principios Pedagógicos, Currículo 

sugerido, DBA, entre otros) no se hace mención directa a la dimensión organizativa, esta como 

se ha mencionado anteriormente se encuentra inmersa en las dos sub-competencias que 

componen la competencia pragmática: la funcional y la discursiva, más específicamente en esta 

última. Por tal razón el presente proyecto y sus alcances investigativos se han limitado a medir y 

evaluar las dos dimensiones de la competencia pragmática. La funcional y la discursiva. 

2.2.2.1.4 Competencia discursiva. 

De acuerdo con el MCER (2012) esta dimensión de la competencia pragmática se refiere a 

la capacidad que posee el usuario o alumno de ordenar oraciones en secuencias para producir 

fragmentos coherentes de lengua. Comprende el conocimiento de la ordenación de las oraciones 

y la capacidad de controlar esa ordenación en función de: 

 Los temas y las perspectivas. 

 Que las oraciones estén ya dadas o que sean nuevas. 

 La secuencia «natural»; por ejemplo, temporal: 

 Relaciones de causa y efecto. 

 La capacidad de estructurar y controlar el discurso en función de: 

- La organización temática. 

- La coherencia y la cohesión. 
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- La ordenación lógica. 

- El estilo y el registro. 

- La eficacia retórica. 

- El principio de cooperación (Grice, 1975):  

 La calidad (intente que su intervención sea verdadera). 

 La cantidad (procure que su intervención sea tan informativa como haga falta, 

pero no más). 

 La relación (no diga lo que no sea relevante). 

 El modo (sea breve y ordenado; evite la oscuridad y la ambigüedad)». 

 La organización del texto: conocimiento de las normas de organización de la información 

de la comunidad en cuestión relativas a, por ejemplo: 

- Cómo se estructura la información en la realización de las distintas macrofunciones 

(descripción, narración, exposición, etc.). 

- Cómo se cuentan las historias, las anécdotas, los chistes, etc. 

- Cómo se desarrolla una argumentación (en el mundo del Derecho, en debates, etc.). 

- Cómo se elaboran, se señalan y se secuencian los textos escritos (redacciones, cartas 

- formales, etc.). 

2.2.2.1.5 Competencia funcional. 

Este componente supone el uso del discurso hablado y de los textos escritos en la 

comunicación para fines funcionales concretos. La competencia en la conversación no es sólo 

cuestión de saber qué formas lingüísticas expresan determinadas funciones (microfunciones) 

concretas (MCER, 2012, p. 122)  
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Esta competencia de acuerdo al MCER (2012) se compone principalmente de tres 

componentes que son microfunciones, macrofunciones y esquemas de interacción. 

 Las microfunciones son categorías para el uso funcional de enunciados aislados, 

normalmente como turnos de palabra de una interacción. Las microfunciones se 

clasifican por categorías con cierto detalle en el capítulo 5 de Threshold Level 1990, 

de la siguiente forma: 

- Ofrecer y buscar información factual: 

 Identificar. 

 Presentar un informe. 

  Corregir. 

 Preguntar. 

 Responder. 

 Expresar y descubrir actitudes: 

 Factual (acuerdo/desacuerdo). 

 Conocimiento (conocimiento/ignorancia, recuerdo/olvido, duda/certeza). 

 Modalidad (obligaciones, necesidad, capacidad, permiso). 

 Volición (carencias, deseos, intenciones, preferencias). 

 Emociones (placer/desagrado, lo que gusta/no gusta, satisfacción, interés, sorpresa, 

 esperanza, desilusión, miedo, preocupación, gratitud). 

 Moral (disculpas, aprobación, arrepentimiento, lástima). 

- Persuasión: 

 Sugerencias, demandas, avisos, consejos, ánimos, petición de ayuda, invitaciones, 

ofrecimientos. 
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- Vida social: 

 Atraer la atención, tratamiento a los demás, saludos, presentaciones, brindis, 

despedidas. 

- Estructuración del discurso: 

- Corrección de la comunicación: 

 Las macrofunciones son categorías para el uso funcional del discurso hablado o del 

texto escrito que consisten en una secuencia (a veces ampliada) de oraciones; por 

ejemplo: 

- Descripción. 

- Narración. 

- Comentario. 

- Exposición. 

- Exégesis. 

- Explicación. 

- Demostración. 

- Instrucción. 

- Argumentación. 

- Persuasión. 

- Etcétera. 

 Esquemas de interacción 

- La competencia funcional también comprende el conocimiento de los 

esquemas (modelos de interacción social) que subyacen tras la comunicación, 

como, por ejemplo, los modelos de intercambio verbal y la capacidad de 
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utilizarlos. Las actividades comunicativas interactivas presentadas suponen 

secuencias estructuradas de acciones realizadas por las partes en turnos de 

palabra. Básicamente, forman pares, como, por ejemplo, los siguientes: 

 Pregunta: respuesta 

- Afirmación: acuerdo/desacuerdo. 

- Petición/ofrecimiento/disculpa: aceptación/no aceptación. 

- Saludo/brindis: respuesta. 

Estas dimensiones de la competencia pragmática (la discursiva y la funcional) han sido 

ampliamente definidas de acuerdo a la información extraída del MCER (2012), en tanto que son 

directamente estas dimensiones las trabajadas en la fase de implementación. Así mismo se 

esbozan en sus contenidos algunos de los criterios tenidos en cuenta al momento de evaluar la 

efectividad de la estrategia de enseñanza de la competencia pragmática en Ingles.  

 Desempeño. 2.2.3

Se refiere a la actuación en la realidad, que se observa en la realización de actividades o en 

el análisis y resolución de problemas, implicando la articulación de la dimensión cognoscitiva, 

con la dimensión actitudinal y la dimensión del hacer. (Tobón, 2006. p. 5) 

Sin embargo y además de esta definición existen varios conceptos asociados estrechamente 

al factor desempeño. Si lo miramos desde la perspectiva académica y desde el aprendizaje de 

idiomas, y de acuerdo con el MCER (2002) 

Toda la comunicación humana depende de un conocimiento compartido del mundo. En lo 

que se refiere al uso y al aprendizaje de lenguas, los conocimientos que entran en juego no 

están relacionados directa y exclusivamente con la lengua y la cultura. El conocimiento 

académico en un campo educativo de tipo científico o técnico, y los conocimientos 
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académico o empírico en un campo profesional desempeñan evidentemente un papel 

importante en la recepción y comprensión de textos que están escritos en una lengua 

extranjera relacionada con esos campos. (p. 11) 
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3. Metodología 

 

El propósito de esta investigación, se centra en medir los niveles de desempeño y 

apropiación de la competencia pragmática en inglés, antes y después de la aplicación de la 

estrategia de aprendizaje, y determinar su grado de efectividad. Para ello se expone una muestra 

seleccionada a una serie de estímulos de aprendizaje generados a partir del uso sistemático de 

recursos digitales de aprendizaje, donde se logre determinar los niveles de desempeño de cada 

estudiante en relación a unas escalas de medición definidas para su clasificación. 

El  presente estudio se ampara metodológicamente en la investigación cuantitativa con un 

diseño cuasi experimental, con grupo control y experimental. Contempla la intervención 

controlada de una muestra de 43 estudiantes de grado decimo de la institución educativa Santa 

Isabel.  

El capítulo incluye un soporte teórico del diseño de la investigación acercando la 

investigación cuantitativa a los propósitos del estudio. Así mismo se definen nominalmente la 

pregunta de investigación así como su pertinencia y relación con el problema, el objeto del 

estudio y las hipótesis. Se aborda también en detalle la muestra seleccionada, sus características 

sociodemográficas y los procedimientos experimentales que se aplican como parte de un diseño 

investigativo cuasi experimental. Finalmente se mencionan las fases de la investigación, los 

procedimientos e instrumentos contemplados para la recolección de datos, los procedimientos 

estadísticos para analizarlos y se definen los criterios pertinentes para determinar la validez y 

confiabilidad del estudio bajo una descripción objetiva de los fenómenos que se pretender medir. 
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3.1 Enfoque y Tipo de Investigación  

Es evidente el creciente interés de investigadores en combinar diseños y métodos investigativos 

que abarquen un espectro más amplio de los objetos de investigación, y de darle un merecido 

sustento epistemológico a los estudios cuantitativos, esbozando la complementariedad científica 

que estos le pueden aportar a los desafíos de conocimiento que van surgiendo dentro del 

complejo universo de la ciencia social y en especial de la educación. Bisquerra (1989) al respecto 

de nuevos enfoques y paradigmas afirma: 

Se asume la posibilidad de llegar a una síntesis dialéctica entre métodos cuantitativos y 

cualitativos considerándolos no como opuestos sino complementarios. Propugna la 

necesidad de no limitarse a explicar y comprender el fenómeno educativo, sino que 

además debe introducir cambios encaminados a mejorar el sistema. Centra su objetivo en 

la aplicación de los conocimientos para transformar la realidad. (p. 52) 

Es claro entonces bajo esta perspectiva sustentar el interés de este estudio en no solo 

contemplar la problemática comunicativa y competitiva que representa los bajos niveles en 

inglés, sino en experimentar a través de una estrategia de  mejoramiento y validar objetivamente 

esa  estrategia, en tanto que la investigación cuantitativa debe ser lo más objetiva posible.  Los 

fenómenos que se observan y/o miden no deben ser afectados por el investigador. Unrau, 

Grinnell y Williams, (2005) al respecto argumentan que se debe evitar en lo posible que sus 

temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los 

procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros  

 Esto supone que este estudio se contempla como parte del enfoque investigativo, el 

principio causa-efecto. Bajo este principio se analiza el impacto del uso de una estrategia de 
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aprendizaje de base tecnológica en una competencia específica de los estudiantes, llevándose a 

cabo las pruebas pertinentes el análisis de los resultados y  finalmente se planteará un reporte 

final partiendo de esos resultados. Al final, con los estudios cuantitativos se intenta explicar y 

predecir los fenómenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre 

elementos. Esto significa que la meta principal es la construcción y demostración de teorías (que 

explican y predicen). (Hernández, Fernández & Baptista, 2010, p.6) 

Bajo este panorama la medición de los niveles de apropiación de una competencia 

especifica del inglés (competencia pragmática) en un número determinado de individuos 

(estudiantes), y bajo la intervención regulada (estrategia de aprendizaje) de sus procesos de 

aprendizaje de dicha competencia en un periodo de tiempo determinado y con unos recursos 

específicos (recursos digitales y audiovisuales), enmarcan los lineamientos precisos para 

desarrollar un estudio cuantitativo en relación a objeto de estudio, variables, población, 

experimentación e hipótesis.  

En otros términos:  

La investigación cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados más 

ampliamente, nos otorga control sobre los fenómenos, así como un punto de vista de 

conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplica y 

un enfoque sobre puntos específicos de tales fenómenos, además de que facilita la 

comparación entre estudios similares. (Hernández, et al, 2010, p. 16) 

Ahora bien el estudio empírico cuantitativo implica desarrollar una o varias situaciones 

experimentales que se enmarquen para el propósito de este estudio por supuesto dentro de la 

investigación experimental. Una definición clásica de investigación experimental con su génesis 

en las ciencias naturales y aplicadas luego a las ciencias sociales y del comportamiento es la que 
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ocurre cuando “el investigador introduce alteraciones en una o más variables con miras a 

observar cambios concomitantes en una u otras. Los diseños de este tipo pueden ser pre-

experimentales, experimentales puros o cuasi-experimentales” (Munevar & Quintero, 2012, p. 

4). 

De otro lado Restrepo, (1997) aporta solides teórica al fundamento metodológico de este 

proyecto investigativo al argumentar que: "La investigación pedagógica experimental ensaya y 

valida propuestas teóricas y diseños de estrategias de intervenciones pedagógicas para 

determinar su efectividad en pos del mejoramiento de la educación. Podría hablarse de 

investigación clásica rigurosa desde fuera y experimentación práctica o desde dentro, esto es, 

acompañada de comprensión hermenéutica para hacer explícito el conocimiento tácito de la 

práctica pedagógica efectiva". (p. 88-89). 

Apoyados en la perspectiva de Restrepo el presente estudio se enmarca explícitamente 

dentro de una investigación rigurosa y una experimentación práctica, por tanto que utiliza una 

estrategia de aprendizaje como medio de alterar los niveles de desempeño de un grupo de 

estudiantes en la apropiación de una competencia especifica de dominio del idioma inglés, a 

través de una serie de estímulos y las posteriores mediciones cuantitativas de las respuestas de 

los estudiantes frente a esos estímulos, determinando a través de un análisis estadístico el nivel 

de favorabilidad o de des favorabilidad de la estrategia utilizada en los procesos de aprendizaje 

de dichos estudiantes, aportando todo este proceso conocimiento práctico en la comprensión de 

nuevas formas de enseñar y aprender y por ende en términos generales aportando también en un 

mejoramiento de la práctica pedagógica y de la educación. 

Finalmente se considera apropiado el uso de un enfoque cuantitativo para esta investigación, 

principalmente por el propósito y la naturaleza de los datos que se esperan obtener, los cuales 
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serán analizados a través de un análisis estadístico inferencial que determine en términos de 

cuantía la clasificación y el nivel de desempeño de cada estudiante en relación a una escala de 

medición. Este enfoque investigativo está orientado hacia la descripción, predicción y 

explicación, y está dirigido hacia datos medibles u observables. Un enfoque cualitativo no 

resultaría adecuado en tanto que se orienta más hacia la exploración y el entendimiento de los 

fenómenos y su información se obtiene de la experiencia de los participantes. (Hernández, et al, 

2010, p. 16) 

 

3.2  Diseño Metodológico 

De acuerdo a su propósito y naturaleza el diseño metodológico de este estudio es cuasi-

experimental con una medición antes y después de la implementación, con grupo experimental y 

control. Se toman grupos intactos con características similares, de una institución educativa 

formados naturalmente al iniciar el año del escolar. “Los sujetos no se asignan al azar a los 

grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya están formados antes del experimento” 

(Hernández et al, 2010, p. 148). 

 

Tabla 1. Esquema de Diseño Metodológico. 

 

GRUPOS MEDIDA 

PRE-TEST 

TRATAMIENTO MEDIDA 

POST-TEST 

Experimental 01 X 02 

Control 03 __ 04 

 

Los estudios cuasi-experimentales tienen su génesis en la experimentación, atendiendo los 

principios básicos de esta pero aplicado metodológicamente a la ciencia social, convirtiéndose 

este tipo de estudios en un medio contundente y práctico de vincular la experimentación a 
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campos esenciales de la educación, tales como la comprobación y la validación de nuevas formas 

de enseñanza. Campbell & Stanley (1973) defienden la experimentación en el campo educativo 

argumentando que “ es la única forma de verificar adelantos en el campo pedagógico y único 

método para acumular un saber al cual puedan introducírsele mejoras sin correr el peligro de que 

se descarten caprichosamente los conocimientos ya adquiridos a cambio de novedades de inferior 

calidad”. (Campbell & Stanley, 1973, p.11) 

Es importante resaltar en este sentido y bajo la orientación de Campbell y Stanley que la 

estrategia de enseñanza que utiliza el proyecto investigativo como variable independiente no 

pretende sustituir mecanismos institucionales de enseñanza, ni alterar procedimientos habituales 

de trabajo curricular del área de inglés, lo cual dentro del mismo lenguaje de Campbell y Stanley 

hace parte de la inflexibilidad del ambiente, dicha inflexibilidad para este proyecto investigativo 

en particular carece de control sobre ciertos aspectos del contexto de investigación, en especial 

aspectos de validez interna como la historia o el nivel de maduración (Campbell y Stanley, 

1973).  

Lo que si pretende es mediante una comprobación objetiva que ofrecen los estudios cuasi-

experimentales verificar la incidencia o no del uso de recursos digitales de enseñanza en el 

desempeño de los estudiantes en un área y competencia específica del idioma inglés, logrando 

con esto aportar en la construcción de nuevas y eficientes formas de enseñanza que 

posteriormente puedan ser introducidas en las estructuras curriculares de las instituciones que 

compartan problemáticas y condiciones similares a las de la institución educativa Santa Isabel, 

aportando esto a su vez solidez en aspectos de validación externa del proyecto. Hernández 

(2010) al respecto afirma que “en una investigación cuantitativa se pretende generalizar los 
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resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o 

población). También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse”. (p.6) 

Por ende y no menos importante que lo anterior se define el nivel del control del 

investigador sobre la situación estudiada, lo que Campbell y Stanley (1973) han llamado 

“inflexibilidad del ambiente”. Si bien es cierto que a mayor nivel de inflexibilidad es mayor el 

nivel de complejidad para estudiar los fenómenos por cuanto el investigador carece de dominio 

sobre la situación estudiada, para este caso se ha partido del hecho de tener control sobre algunas 

variables que intervienen en el estudio, tales como tiempo de implementación, intensidad de 

trabajo, calidad del material a utilizar, método de aplicación, contenidos, entre otros.  

Se enmarca entonces este estudio en un cuasi-experimento en tanto que se plasma 

claramente como forma natural de experimento la necesidad de medir la incidencia de variables 

sobre otras. En este caso de medir la incidencia de una estrategia de enseñanza basada en el uso 

de recursos digitales de enseñanza (variable independiente) sobre el desempeño de los 

estudiantes en la competencia pragmática del inglés (variable dependiente), en temas, contenidos 

y competencias propios de un nivel académico especifico (grado 10°). Todo esto nos lleva a 

utilizar como mecanismo de medición una prueba antes  (pre-test) que sirva de medición inicial  

y una prueba después (pos-test) que determine el grado de incidencia de la estrategia 

implementada. Utilizando grupo control y grupo experimental durante un periodo de tiempo 

determinado.  

Se busca entonces garantizar mediante el diseño metodológico que la aplicación de X tenga 

incidencias en los resultados del experimento (sean favorables o no a la estrategia), los efectos 

son producto de la aplicación de un producto experimental X, mas no de la combinación de 

factores como maduración y selección, es decir que la incidencia o no de la estrategia se verá 
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gracias a la exposición de un grupo experimental a una estrategia alterna de aprendizaje que será 

validada con las mediciones en un grupo control que carece de dicho producto experimental. 

Cuanto más similares sean en su reclutamiento el grupo experimental y e1 de control y más 

se confirme esa similitud por los puntajes del pre-test, más eficaz resulta ese control. (Campbell 

y Stanley, 1973, 94) 

 Población y muestra. 3.2.1

3.2.1.1 Población. 

Una vez que se ha definido cuál será la unidad de análisis, se procede a delimitar la 

población que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados 

(Hernández, et al., 2010, p. 174). Así, una población es el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con una serie de especificaciones. Selltiz (1998) (citado por Hernández, et al, 2010, 

p.174). 

Briones (2002) afirma que la población es entendida como el conjunto de unidades que 

componen el colectivo en el cual se estudiará el fenómeno expuesto en el proyecto de 

investigación (p. 57). Para este proyecto investigativo, esta se compone de los estudiantes de la 

básica secundaria y media académica de una institución educativa rural ubicada en el 

corregimiento de Santa Isabel, puesto que el presente estudio aborda específicamente la falta de 

competencias comunicativas desarrolladas a lo largo del proceso educativo que inicia desde los 

niveles preescolares, pero que por diseño, aplicación curricular y contexto, ha sido delimitada la 

población a los estudiantes de secundaria, en tanto que es en este nivel de formación que se 

aborda la enseñanza del idioma inglés con una mayor rigurosidad y regularidad.  

La población la comprenden 181 estudiantes de la básica secundaria y 75 estudiantes de la 

media académica para un total de 256 estudiantes, en su mayoría de estratos 0 y 1. El 70 % de la 
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población reside en este corregimiento, ubicado al suroccidente del municipio de Montería, a 45 

kilómetros de la capital del departamento de Córdoba, por la vía que de Montería conduce a 

Tierralta y es considerado en condiciones de difícil acceso. El 25 % reside en caseríos cercanos 

como Florida, Nuevo Paraíso y Palmito Picao y un 5 % de la población estudiantil reside en 

fincas de la zona, algunos en la margen izquierda del rio Sinú. 

Esta población cuenta con más de 2000 familias distribuidas en el corregimiento y sus 

alrededores, esta zona es de influencia ganadera y agrícola, sin embargo el total de la población 

pertenece al estrato 1 y sus principales actividades son el jornaleo, la agricultura y ganadería y el 

trabajo informal. La alfabetización de la comunidad de los padres de familia es poca y el nivel de 

deserción escolar para el año 2016 fue del 8 %. Algo muy frecuente en la zona dado las 

condiciones laborales y migratorias de las familias. 

3.2.1.2  Muestra. 

Para el proceso cuantitativo la muestra es un subgrupo de la población de interés sobre el 

cual se recolectarán datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precisión, 

éste deberá ser representativo de dicha población (Hernández, et al, 2010, p. 173) 

Para la selección de la muestra se determinó que el grado 10° cumplía con el mayor grado 

posible de representatividad de la población, esto es entendido como el grado en el cual la 

muestra reproduce las características de la población de la cual proviene. (Briones, 2002, 57).  

Esto debido que están conformados dos grupos naturalmente desde el inicio del año escolar (10° 

1 y 10° 2), son grupos similares en términos de cantidad, rendimiento y proceso de formación, 

además que fue después de grado11° el grado que menor deserción presentó el año anterior, 

hecho que minimizó el riesgo de reducir la mortalidad experimental (Campbell y Stanley, 1973) 

durante la fase de implementación.  
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Además de esto este grupo ya se ha expuesto en tiempo y trabajo a un proceso de 

formación de la competencia a medir, lo cual aumentara la validez interna de la investigación  en 

materia de maduración e historia (Campbell y Stanley, 1973). Esto en otras palabras significa 

que ya existe un proceso que facilita la implementación de un trabajo autónomo como lo requiere 

la estrategia a implementar, además que como ya se mencionó son grupos intactos que se han 

formado naturalmente y no al azar (Hernández, 1998), además de acomodarse esta situación al 

diseño metodológico de un pre-test y pos-test con grupo control y experimental, lo que supone 

una muestra no probabilística la cual está compuesta por unidades de una población, que no han 

sido seleccionadas al azar. (Briones, 2002, 61).  

Otro valor importante en la selección de la muestra tiene que ver con factores que 

intervienen en la valides tanto interna como externa, más específicamente la maduración  

(Campbell y Stanley, 1973). La cual se refiere a procesos internos de los participantes, que 

operan como resultado del mero paso del tiempo (Campbell y Stanley, 1973,17), en este sentido 

tanto el grupo experimental como el grupo control han sido formados en la institución desde los 

primeros niveles de enseñanza lo que determina una estandarización inicial en los procesos 

académicos de las unidades muestrales, si bien no todos adquieren de la misma manera ni en la 

misma calidad las competencias comunicativas de una segunda lengua, se garantiza con esto que 

al momento de iniciar el estudio han recibido la misma formación. 

La siguiente tabla muestra las especificaciones de la Muestra. 

 

Tabla 2. Caracterización de los grupos de muestreo (Control y Experimental) Variables. 

 

CRITERIO GRUPO A (10° 2) 
EXPERIMENTAL 

GRUPO B (10° 1) 
CONTROL 

TOTAL ESTUDIANTES 22 21 

HOMBRES 12 11 
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MUJERES 10 10 

EDAD PROMEDIO 15,75 15,3 

ESTRATO 1 1 

REPITENTES 2 2 

UNIDADES MUESTRALES 22 21 

3.2.1.3 Variable independiente. 

Desarrollo de una estrategia de enseñanza-aprendizaje basada en el uso de recursos 

educativos digitales y audiovisuales. 

3.2.1.4 Variable dependiente. 

Desempeño de la competencia pragmática en inglés de los estudiantes de grado 

10°. 
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Tabla 3. Operacionalización de la variable dependiente. 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

DEFINICIÓN DIMENSIONES 

 

INDICADOR ÍNDICE VALOR 

 

 

 

 

Desempeño en la 

competencia 

pragmática en inglés. 

 

Corresponde “al uso funcional de 

los recursos lingüísticos y comprende, en 

primer lugar, una competencia que se 

refiere a la capacidad de organizar las 

oraciones en secuencias para producir 

fragmentos textuales. Implica una 

competencia funcional para conocer, 

tanto las formas lingüísticas y sus 

funciones, como el modo en que se 

encadenan unas con otras en situaciones 

comunicativas reales, y una discursiva 

que se refiere a la capacidad de organizar 

las oraciones en secuencias para producir 

fragmentos textuales.” (MEN, 2006, 

p.12). 

 

- Competencia funcional 

Se refiere a la capacidad para 
lograr los propósitos de 

comunicación en una lengua. 

 

 

 

 

 

 

 

- Microfunciones: categorías para el 

uso funcional de enunciados aislados 

(generalmente breves) 
 

- Macrofunciones: categorías para el 

uso funcional del discurso hablado o 
del texto escrito que consisten en una 

secuencia (a veces ampliada) de 

oraciones. 
 

- Esquemas de interacción: 

conocimiento de los esquemas 
(modelos de interacción social) que 

subyacen tras la comunicación, 

como, por ejemplo, los modelos de 
intercambio verbal y la capacidad de 

utilizarlos. 

 
 

 

 

% de estudiantes /nivel 

de dominio de la 

competencia y sus 

dimensiones 

NIVEL SUBNIVEL 

A- A- 

A1 
A1.1 

A1.2 

A2 
A2.1 

A2.2 

B1 
B1.1 

B1.2 

B2 
B2.1 

B2.2 

B+ B+ 

    
 

 

- Competencia Discursiva 
Se refiere a la capacidad 

que posee el usuario o alumno de 

ordenar oraciones en secuencias 
para producir fragmentos 

coherentes de lengua. 

- Los temas y las perspectivas 

- La secuencia natural de las 

oraciones 
- Relaciones de causa-efecto (o 

viceversa) 

- Capacidad de estructurar y 
controlar el discurso 

- Principio de cooperación (Grice, 
1975). (Calidad, cantidad, relevancia 

y modo). 

- Organización del texto 
(competencia organizativa) 
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 Hipótesis. 3.2.2

A partir de la necesidad planteada en la pregunta de investigación de verificar y validar la 

efectividad del uso de recursos digitales y audiovisuales de enseñanza en el mejoramiento de los 

desempeños de los estudiantes en la competencia pragmática en inglés surgen las siguientes 

hipótesis:  

3.2.2.1 Hipótesis de investigación. 

Hi. El desempeño en la competencia pragmática en inglés de los estudiantes de grado 10° de 

una institución educativa rural del municipio de Montería, es mejorado gracias a la 

implementación de una estrategia de enseñanza basada en el uso sistemático y orientado de 

recursos digitales y audiovisuales. 

3.2.2.2 Hipótesis nula 

Ha. El desempeño en la competencia pragmática en inglés de los estudiantes de grado 10° 

de una institución educativa rural del municipio de Montería, no son mejoradas gracias a la 

implementación de una estrategia de enseñanza basada en el uso sistemático y orientado de 

recursos digitales y audiovisuales. 

3.2.2.3 Hipótesis estadísticas. 

3.2.2.3.1 Hipótesis inter-grupos para muestras independientes – pos-test. 

Ho. El grupo experimental demostró mejores índices de desempeño en la competencia 

pragmática en el pos-test que el grupo control. 

Ha. El grupo experimental no mostró mejores índices desempeño en la competencia 

pragmática en el pos-test que el grupo control 
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3.2.2.3.2 Hipótesis intra-grupos para muestras relacionadas. 

Ho. El grupo experimental demostró una diferencia significativa en los índices de 

desempeño de la competencia pragmática en inglés, entre la medición antes y después de la 

implementación de la estrategia, en relación con el grupo control quien no mostró una diferencia 

significativa en las mismas mediciones. 

Ha. Ninguno de los dos grupos ni el experimental, ni el control, mostraron diferencias 

significativas en los índices de desempeño de la competencia pragmática en inglés, entre la 

medición antes y después de la implementación de la estrategia. 

 Fases o etapas de la investigación. 3.2.3

En síntesis, se trata entonces de un estudio que mide la incidencia de un conjunto de 

herramientas digitales de enseñanza en los niveles de desempeño de los estudiantes en una 

competencia específica del aprendizaje del idioma inglés. Estas herramientas y/o contenidos son 

propiamente  videos, aplicaciones y otros contenidos digitales y audiovisuales previamente 

clasificados, analizados, algunos producidos por el investigador y otros construidos por los 

mismos estudiantes, de tal manera que cumplan algunos requerimientos técnicos y pedagógicos 

tales como que tenga un componente de interacción, ser autodidacta, incluir material audiovisual, 

enfatizar en la competencia pragmática, estar alineado con los contenidos temáticos del grado y 

los estándares de competencias del MEN, incluir mecanismos de autoevaluación y ocupar un 

tiempo de trabajo específico con el estudiante.  

Estos contenidos antes de pasar a la fase experimental deberán son avalados previamente 

por el investigador a fin de validar que se cumplan estas especificaciones. Sn aplicados a un 

grupo experimental de 22 estudiantes de grado 10° grupo 2, durante un periodo de 6 semanas, 

con una intensidad horaria de 4 horas de trabajo semanales, completando así un total de 24 horas 
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de exposición a la estrategia de enseñanza experimental. Tiempo que ha sido tomado de las 

directrices del ministerio emanadas en los DBA (Derechos básicos de Aprendizaje) como 

suficiente para desarrollar las competencias y conocimientos necesario en un módulo de 

aprendizaje, el cual será tomado del plan curricular de grado 10° de la institución, dichos 

módulos de aprendizaje comprenden temáticas y competencias propias del nivel de formación.  

La medición pre-test se hará con un instrumento basado en un módulo de aprendizaje 

correspondiente al primer periodo académico de 2017 denominado “Democracy and Peace: 

Duties” el cual  ya ha sido materializado bajo la metodología tradicional de la escuela. La 

medición pos-test se hará después de implementada la estrategia al grupo experimental durante 

las seis semanas, con un instrumento basado en un módulo de aprendizaje correspondiente al 

segundo periodo académico denominado “Health: Cultural And Social Practices”. Ambos 

instrumentos medirán el nivel de desempeño de la competencia pragmática, y se basarán en los 

estándares básicos de competencias sugeridos en la guía 32 del MEN en el nivel y grado 

correspondiente a la muestra seleccionada. 

Se contemplan de esta forma tres momentos o fases de esta investigación: un momento 

inicial de preparación, un segundo momento de implementación y un momento final de análisis y 

sistematización. 

3.2.3.1 Fase 1. Planeación 

En la primera fase se construyeron las bases del diseño y propuesta de la investigación, 

mediante un acercamiento con la problemática, gracias a que el investigador labora en la 

institución donde se encuentra la población objeto de estudio. Así mismo se elaboraron los 

informes necesarios y se preparó la propuesta inicial de investigación. 
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Tabla 4. Fase 1 de la investigación. 

 

PERIODO ACTIVIDADES TÉCNICAS 

 

 

 

 

I SEMESTRE AÑO 2016 

- Identificación de la problemática 

- Desarrollo de la propuesta investigativa 

- Selección de muestra  

- Preparación de materiales 

- Desarrollo de anteproyecto 

- Construcción de la propuesta investigativa 

- Reuniones de docentes análisis de periodo 

- Elaboración de informes 

- Consulta de resultados y análisis  

- Acercamientos a la población 

- Desarrollo de pruebas 

 

3.2.3.2 Fase 2 implementación 

La fase de implementación se llevó a cabo durante el primer periodo del año 2017 con una 

duración de seis semanas comprendidas entre el 27 de Marzo y el 5 de Mayo. 

En esta fase se desarrolló el módulo de trabajo correspondiente al segundo período académico 

(Health: Cultural And Social Practices)  por el grupo control (10° 1) con la docente de inglés 

bajo el mismo proceso pedagógico del primero, en cambio el grupo experimental (10° 2) 

desarrolló el mismo módulo de trabajo bajo la estrategia de aprendizaje basada en el uso de 

recursos digitales y audiovisuales, con la orientación de la docente de inglés y el 

acompañamiento del investigador quien a su vez organizaba y orientaba el uso y aplicación de 

los contenidos. Todo el proceso tuvo una duración de seis (6) semanas y ambos grupos tuvieron 

las mismas 4 horas de trabajo semanales. 
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Tabla 5. Fase 2 de la investigación. 

 

PERIODO ACTIVIDADES TÉCNICAS 

 

 

 

 

I SEMESTRE AÑO 2017 

- Diseño de instrumentos 

- Diseño y construcción de contenidos  

- Ejecución de la implementación 

 

  

- Trabajo grupal 

- Seguimiento a las actividades 

- Sistematización de las actividades 

- Ambiente participativo de aprendizaje 

 

 

 

                        

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 13. Esquema de la fase de implementación 

 

3.2.3.3 Fase 3. Recolección, sistematización y Análisis de información. 

Finalmente la fase de análisis y sistematización concluye con la sistematización de los 

resultados, su respectivo análisis estadístico y la elaboración del informe final.  
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Tabla 6. Fase 3 de la investigación. 

 

PERIODO ACTIVIDADES TÉCNICAS 

 

 

 

 

II SEMESTRE AÑO 2017 

- Sistematización de la información 

- Análisis estadístico 

- Elaboración del informe final  

 

- Tabla de registro individual 

- Tabla de registro general 

- Matriz general de resultados 

- Software de análisis SPSS 

- Técnicas de análisis estadísticos (Shapiro 

Wilk, prueba t-student, Prueba de Levene,) 

- Análisis comparativo inferencial 

-  Análisis gráfico descriptivo  

 

 Instrumentos.  3.2.4

3.2.4.1 Diseño del pre-test y del pos-test. 

El diseño y elaboración de los instrumento de medición antes y después de la 

implementación de la estrategia se hizo bajo criterios teóricos y conceptuales idénticos, buscando 

una  mayor efectividad en las mediciones y resultados de los mismos. Ambos constan de 25 

itemes. La diferencia sustancial radica en la temática tratada. El primero (Pre-test) se elaboró en 

base a un módulo de trabajo referente al primer periodo académico del esquema curricular del 

área de inglés (Democracy and Peace: Duties). El cuál al momento de la aplicación de ese 

instrumento inicial ya había sido trabajo en el marco del desarrollo de las clases normales de 

inglés y bajo la orientación de la docente de inglés.  
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Ilustración 14. Módulo de trabajo Parte 1 - Pre-test. Currículo sugerido para inglés. (MEN, 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 15. Módulo de trabajo Parte 2 - Pre-test. Currículo sugerido para inglés. (MEN, 2016) 
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Y el segundo instrumento (Post-test) se elaboró con base en el módulo de trabajo referente 

al segundo periodo académico (Health: Cultural And Social Practices). El cual fue trabajado 

bajo la implementación de la estrategia de aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 16. Módulo de trabajo Parte 1 - Pos-test. Currículo sugerido para inglés. (MEN, 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 17. Módulo de trabajo Parte 2 - Pos-test. Currículo sugerido para inglés. (MEN, 2016) 
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Ruiz (2013) propone que las pruebas tipo test tienen por objeto hacer una estimación 

cuantitativa del comportamiento de una persona con respecto a un rasgo, atributo o característica, 

para lo cual los sujetos son expuestos a determinadas tareas con el propósito de provocar en ellos 

ciertas reacciones registrables. 

Bajo esta apreciación se han definido los criterios conceptuales y teóricos para la 

elaboración de los instrumentos de medición del presente proyecto. En primera instancia se 

contempla la competencia pragmática y sus dos dimensiones: la discursiva y la funcional, al 

igual que todos los componentes que se desprenden de estas dimensiones. 

3.2.4.2 Estructura de los instrumentos (pre-test y pos-test). 

En el presente test se ha tomado como base teórica para la elaboración de los ítems, el 

capítulo 5 del documento cervantes sobre el MCER que trata en su punto 5.2 las competencias 

comunicativas de la lengua, y en su subpunto 5.2.3 las competencias pragmáticas, así como el 

Threshold Level del concejo de Europa, los lineamientos del MEN en su cartilla de estándares y 

competencias Guía 22, los DBA de inglés y los lineamientos del Icfes para la aplicación y 

evaluación de la prueba de inglés.  

Las pruebas Icfes se concentran en la medición de “competencias” y “desempeños”, y que la 

formulación de todas las preguntas incluidas en dicha prueba sintetizan en un postulado lo que 

un estudiante debería saber, saber hacer y saber ser  en un contexto, escenario o situación de la 

vida real, da validez al uso de este tipo de pruebas como un mecanismo objetivo para medir el 

nivel de la competencia pragmática adquirida por los estudiantes de la muestra, en relación a un 

módulo de trabajo, haciendo la pertinente aclaración de que los tipos de preguntas usados por el 

ICFES no están diseñados para abordar una competencia o dimensión especifica. En conjunto las 

preguntas conforman un mecanismo de medición integral de la competencia comunicativa, sin 
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embargo existen tendencias marcadas de algunos tipos de preguntas que favorecen una lectura 

objetiva de una sub-competencia específica.  

Bajo esta perspectiva y la orientación del documento del Icfes (2016) (el cual se basa en los 

lineamientos del MCER) que organiza la prueba de Inglés en 7 partes (tipos de preguntas), de las 

cuales se priorizan 5 tipos de preguntas que de acuerdo a su estructura y propósito favorecen la 

evaluación de la competencia pragmática de acuerdo con los parámetros expuestos por el ICFES, 

se omiten los tipos de pregunta número 4 y 7 por abordar más específicamente los conocimientos 

lexicales y gramaticales del estudiante, es decir la competencia lingüística. De igual manera se 

hace necesario agregar un tipo de preguntas que complemente la evaluación de la competencia 

pragmática con tareas propias de esta, y que ofrezca la posibilidad de usar en los instrumentos 

preguntas que no contempla el ICFES. 

La siguiente tabla muestra la cantidad y las especificaciones de las preguntas a utilizar.  

 

Tabla 7. Tipo de preguntas Pre-test y Pos-test, ICFES 2016. 

 

TIPO DE 
PREGUNTA 

COMPONENTE 
QUE EVALÚA 

DEFINICIÓN N° DE 
PREGUNTAS 

 

1 

- - Vocabulario 

- -Conocimiento 
pragmático  

En esta parte de la prueba se indaga por el conocimiento pragmático del 

estudiante. En particular, el estudiante debe reconocer el propósito Comunicativo 
de un aviso y el lugar donde este puede aparecer, según ese propósito. 

    

 
4 

 

 

2 

- - Vocabulario 

- -Estructuras 

gramaticales 
- -Expresiones 

lingüísticas  

- -Conocimiento 
Pragmático 

Esta parte evalúa el conocimiento lexical del estudiante. A partir de este 

conocimiento, el estudiante debe comprender una serie de descripciones con el fin 

de relacionarlas con una lista de palabras. 

 

 

 
4 

 

 

3 

- -Conversación 

- -Conocimiento 
pragmático 

- -Estructuras 

gramaticales 
- -Conocimiento 

comunicativo 

La parte 3 evalúa al estudiante en su conocimiento comunicativo. En concreto, el 

estudiante debe elegir la intervención más adecuada que un interlocutor 2 haría 
frente a lo dicho por un interlocutor 1. Lo anterior se relaciona con la pertinencia 

del lenguaje usado en situaciones particulares recreadas en pequeñas 

conversaciones. 

   

 
 

4 

 

4 

- -Aspectos gramaticales Con base en un texto, en esta parte se evalúa del estudiante su conocimiento 
gramatical. Puntualmente, se trata de elegir las palabras más adecuadas para 

completar el texto.  

 
 

0 

 

 

5 

- -Lectura literal 

- -Comprensión textual 
- -Vocabulario  

En esta parte de la prueba, el estudiante debe realizar un ejercicio de 

comprensión de lectura literal, de un texto. Este ejercicio consiste en seleccionar la 
paráfrasis que permite responder correctamente a cada pregunta sobre el texto 

 

 
4 
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-Estructuras 
gramaticales  

 

 

 

6 

- Lectura inferencial 

-Conocimiento 
semántico 

-Estructuras 

gramaticales 

Con base en un texto, en esta parte el estudiante debe llevar cabo un proceso 

de lectura inferencial. 
Se plantean distintas preguntas sobre la intención del autor y los aspectos 

generales y particulares 

por destacar del texto 

 

 
 

5 

 

 

7 

-Gramática y 
vocabulario 

-Conocimiento 
semántico 

-Conocimiento 

sintáctico  

A partir del texto que integra esta parte de la prueba, se evalúa del 
estudiante su conocimiento tanto gramatical como lexical. El ejercicio consiste en 

elegir las palabras más adecuadas para completar el texto. 

 
 

0 

8 - Gramática y 
vocabulario. 

- Conocimiento 

pragmático 
- Conversación 

A partir de una información el estudiante debe organizar un discurso, 
organizar frases en secuencias acertadas y seleccionar las oraciones más adecuadas 

en situaciones comunicativas reales. 

 
 

4 

   TOTAL 25 

 

También se relaciona la dimensión de la competencia pragmática con la habilidad y el 

estándar de competencias asociado a la pregunta y se estipula el ítem que mide dicha dimensión 

de la competencia, haciendo la aclaración que un ítem puede de acuerdo a su estructura y 

propósito medir varios componentes de una dimensión, y que la estructura, cantidad y número de 

ítem tanto del pre-test como del pos-test son iguales, con la diferencia de referirse a un tema 

diferente. 

 

Tabla 8. Relación: dimensión de la competencia con habilidad e ítem. 

 

DIMENSIÓN ELEMENTO DE LA DIMENSIÓN HABILIDAD Y 

ESTANDAR 

ITEM 

 

 

 

 

 

 

DISCURSIVA 

Turno de palabra Escucha  
Monologo  

9,10,11 y 12 

Capacidad de estructurar y controlar el 

discurso 

- Organización temática 
- Coherencia y Cohesión 

- Ordenación lógica 

Escritura 

Conversación 

17,18,19,20,21,22, 23,24 y 

25 

 
 

- Temas y perspectiva  5,8 

Eficacia retórica  25 

Organización del texto Lectura 22, 23, 24 y 25 

Principio de cooperación 

- Calidad 
- Relevancia 

Escritura conversación 9, 10, 11 y 12, 24 y 25 

Relaciones causa – efecto Lectura   6, 7 

 

 

 

 

Microfunciones   

Ofrecer y buscar información factual Escucha 

Lectura 

1,2,3,4,14,15 

Expresar y descubrir actitudes Conversación 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
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FUNCIONAL 

Esquemas de interacción  Conversación 9,10,11,12,15,16 

Vida social Lectura 16 

Macrofunciones 

- Descripción 

- Narración 
- Comentario 

Lectura 

Conversación 

17,18,19,20,21,22, 23, 24, 

25 

 

3.2.4.3 Niveles de referencia adoptados para la lectura y análisis del pre-test y pos-

test. 

Los niveles de dominio de la lengua establecidos desde el MCER para el sistema 

educativo colombiano (A1, A2, B1, B2, C1 Y C2) son descriptores generales y amplios que 

comprenden un sistema más complejo que el que se pretende medir en la prueba, sin embargo el 

adoptado por el Icfes (A-, A1, A2, B1 Y B+) para clasificar el resultado de la prueba, sirve de 

base para definir un nuevo micro modelo de un marco común de escalas de referencias para 

lograr clasificar acertadamente los niveles de dominio de la competencia a medir. En ese sentido 

se atienden los parámetros establecidos por el MCER en la elaboración de marcos de referencia, 

la cual se ampara en la siguiente clasificación fundamentada en un amplio conceso mundial en 

relación a la cantidad, calidad y naturaleza de los niveles apropiados para el aprendizaje de una 

lengua: 

 

  

 

 

 

 

 

 

Ilustración 18. Clasificación de niveles de dominio de una lengua. De Europa, C. (2002). 
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De esta clasificación se pueden organizar diferentes mecanismos de referencias internacionales 

tal como lo define el Concejo de Europa con su Threshold Level, (nivel de umbral) donde se 

determinan niveles de medición de más de 20 idiomas en el continente europeo. Así mismo esa 

clasificación universal de seis niveles se discrimina para efectos de los niveles adoptados por el 

sistema educativo colombiano de la siguiente manera: 

  

 

 

 

 

 

Ilustración 19. Tipo de usuario según nivel de dominio de una lengua. De Europa, C. (2002) 

 

Con base en estas representaciones consolidadas de clasificación de los niveles en que un usuario 

podría ubicarse de acuerdo a su dominio y/o desempeño de una lengua, se ha elaborado un marco 

de referencia siguiendo los anteriores parámetros y orientaciones a fin de clasificar los 

estudiantes del grupo control y experimental de acuerdo a su desempeño en la medición antes 

(pre-test) como en la medición después (pos-test). Este marco de clasificación consta de 6 

niveles y 10 subniveles, buscando con esto darle mayor margen de clasificación a los resultados. 

De igual forma y atendiendo los principios estadísticos de medición usados por el Icfes, 

en los que básicamente se maneja un nivel de complejidad de ítem con base en los supuestos de 

que cada tipo de pregunta determina mayormente en nivel de dominio de un individuo en 

relación a las respuestas obtenidas de la medición y lo ubica en un nivel de desempeño 

especifico. Se definió para este caso un valor para cada ítem dependiendo el tipo de pregunta, 
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procurando establecer diferencias cuantitativas por cada segmento de las pruebas, y obtener así 

una mejor clasificación de los grupos control y experimental, tanto en el pre-test como en el pos-

test. 

La siguiente tabla muestra los valores de referencia de cada ítem, en relación al tipo de pregunta: 

 

Tabla 9. Medición de Pre- test y Post-test. 

 

 
VALOR POR ITEM Y POR GRUPO DE 

ITEM 

TIPO ITEM VALOR PPTP 

  1 2   

 
1 
  
  

  

2 2   
8 
  

  

3 2 

4 2 

5 2 

 
2 
  
  

  

6 2   
8 
  

  

7 2 

8 2 

9 3 

 
3 
  
  

  

10 3  
12 
  
  

  

11 3 

12 3 

13 3 

 
5 
  
  
  

  

14 3   
12 
  
  

  

15 3 

16 3 

17 4 

18 4 

 
6 
  
  

  

19 4  
20 
  
  

  

20 4 

21 4 

22 5 

 
8 
  

  

23 5  
20 
  

  

24 5 

25 5 
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En la primera columna se relaciona el tipo de pregunta, es importante aclarar que el tipo 

de preguntas 4 y 7 fueron omitidas por enfocarse directamente en medir aspectos gramaticales y 

lexicales, es decir asociados más específicamente a la medición de la competencia lingüística 

más no a la pragmática, fue agregado el tipo de preguntas 8, las cuales aborda la estructura 

organizativa de un texto. Aspecto relativo directamente a la competencia pragmática y que no 

estaba presente explícitamente en otro tipo de preguntas. La segunda columna de la tabla hacer 

referencia al número de itemes (25 en total para ambas mediciones). La tercera columna se 

refiere a la puntuación asignada a cada ítem dependiendo el tipo de pregunta al cual pertenece, y 

entendiendo que cada tipo de pregunta maneja una complejidad distinta, por eso se asigna un 

puntaje diferente por grupo de itemes. Y finalmente en la cuarta columna están los puntajes 

máximos que puede obtener un estudiante por cada tipo de pregunta. Con un mínimo de 0 y un 

máximo de 80 puntos. 

La siguiente tabla muestra la forma de clasificación de cada unidad muestral de acuerdo 

con el puntaje obtenido en relación a los niveles y subniveles definidos. Al igual el rango de 

puntuación que corresponde a cada nivel y subnivel de clasificación: 

 

Tabla 10. Escala de clasificación por nivel y subnivel de desempeño. 

 
ESCALAS DE CLASIFICACIÓN MICRO MARCO 

DE REFERENCIA 

  NIVEL SUBNIVEL RANGO 

  A- A- 0-8 

Acceso A1 A1.1 9-16 

A1.2 17-24 

plataforma A2 A2.1 25-32 

A2.2 33-40 

Umbral B1 B1.1 41-48 

B1.2 49-56 

Avanzado B2 B2.1 57-64 

B2.2 65-72 

Dominio B+ B+ 73-80 

Maestría       
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Finalmente, se establecen los criterios de desempeño por cada subnivel de clasificación, 

atendiendo los componentes evaluados de la competencia pragmática y sus dimensiones, así 

como la complejidad de cada tipo de pregunta. 

Esta clasificación se hace tomando como referencia las escalas ilustrativas de cada 

dimensión de la competencia pragmática sugeridos por MCER (2002): 

Las escalas ilustrativas disponibles para los siguientes aspectos de la competencia del discurso: 

• Flexibilidad ante las circunstancias. 

• Turno de palabra  

• Desarrollo de descripciones y narraciones. 

• Coherencia y cohesión. 

Las escalas ilustrativas disponibles para los siguientes aspectos de la competencia funcional: 

• La fluidez, que es la capacidad de articular, de seguir adelante y de desenvolverse 

bien cuando se llega a un callejón sin salida. 

• La precisión, que es la capacidad de formular pensamientos y proposiciones para 

aclarar lo que se quiere decir. 

 

Tabla 11. Criterios de desempeño. 

 

NIVEL SUBNIVEL DESCRIPCIÓN 

B+ B+ • Manifiesta gran flexibilidad al reformular ideas con distintos elementos lingüísticos para poner énfasis, diferenciar 
según la situación, el interlocutor, etc, y eliminar la ambigüedad. 
 •Se expresa mediante un discurso amplio y seguido con una fluidez natural, sin esforzarse ni dudar. Se detiene sólo 
para considerar las palabras más adecuadas con las que expresar sus pensamientos o para buscar un ejemplo o 
explicación 
Adecuada. 
 

B2 B2.2 • Adapta lo que dice y los medios de expresarlo a la situación y al receptor, y adopta un nivel de formalidad 
adecuado a las circunstancias. 
• Desarrolla descripciones o narraciones claras ampliando y apoyando sus puntos de vista sobre los aspectos 
principales, con detalles y ejemplos adecuados. 
• Utiliza un número limitado de mecanismos de cohesión para enlazar frases y crear un discurso claro y coherente, 
• Ofrece información detallada y fiable de temas diversos. 

B2.1 • Desarrolla descripciones o narraciones que alcanza a comunicar una idea, en ocasiones ampliando y apoyando sus 
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puntos de vista sobre los aspectos principales, con detalles y ejemplos adecuados. 
• Utiliza en ocasiones un número limitado de mecanismos de cohesión para enlazar frases y crear un discurso claro 
y coherente. 
• Ofrece información detallada y fiable de temas que le son conocidos. 

B1 B1.2 • Interviene en debates sobre temas cotidianos utilizando una frase apropiada para tomar la palabra. 
• Realiza, con razonable fluidez, narraciones o descripciones sencillas, mediante una secuencia lineal de elementos. 
• Enlaza una serie de elementos breves, concretos y sencillos para crear una secuencia cohesionada y lineal. 
•  Explica los aspectos principales de una idea o un problema con razonable precisión 

B1.1 • Realiza, con mediana fluidez, narraciones o descripciones sencillas, mediante una secuencia lineal de elementos. 
• Enlaza de manera básica una serie de elementos breves, concretos y sencillos para crear una secuencia 
cohesionada y lineal. 
•  Explica los aspectos principales de una idea o un problema con mediana precisión. 

A2 A2.2 •Adapta frases sencillas, bien ensayadas y memorizadas, a circunstancias particulares mediante una sustitución 
léxica limitada. 
• Utiliza técnicas sencillas para iniciar, mantener o terminar una conversación breve. 
• Inicia, mantiene y termina conversaciones sencillas cara a cara. 
• Comunica lo que quiere decir en intercambios sencillos y directos de información limitada que tratan asuntos 
cotidianos, pero, en otras situaciones, generalmente tiene que adaptar el mensaje. 
 

 A2.1 • De forma básica adapta frases sencillas, bien ensayadas y memorizadas, a circunstancias particulares mediante 
una sustitución léxica limitada. 
•  Utiliza de manera elemental técnicas sencillas para iniciar, mantener o terminar una conversación breve. 
• Alcanza en un nivel básico a comunicar lo que quiere decir en intercambios sencillos y directos de información 
limitada que tratan asuntos cotidianos, pero, en otras situaciones, generalmente tiene que adaptar el mensaje. 
 

A1 A1.2 • El estudiante es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, así como frases 
sencillas destinadas a satisfacer necesidades inmediatas. 
• Puede relacionarse de forma elemental con su interlocutor siempre que este hable despacio y con claridad y esté 
dispuesto a cooperar. 

 A1.1 • El estudiante con dificultad comprende y utiliza expresiones cotidianas de uso muy frecuente, así como frases 
sencillas destinadas a satisfacer necesidades inmediatas. 
Puede relacionarse de forma limitada con su interlocutor. 

-A1 A- • El estudiante promedio clasificado en este nivel no supera las preguntas de menor complejidad de la prueba. 

  

3.2.4.4 Instrumentos secundarios. 

Además de los instrumentos principales de medición, también se contempló el uso de los 

siguientes instrumentos de seguimiento y sistematización. 

3.2.4.5 Ficha de seguimiento individual. 

Aquí se registró el avance individual de cada estudiante, en cuanto a las actividades, metas por 

cada semana, horas de trabajo y observaciones. El objetivo de este instrumento es que cada 

estudiante del grupo experimental llevara un ritmo adecuado de trabajo, además de un control de 

sus avances y dificultades que le permitan de acuerdo a un autoanálisis establecer mecanismos de 

mejoramiento y avance. 
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3.2.4.6 Matriz de seguimiento grupo experimental. 

Este instrumento registró el avance grupal del grupo experimental en relación con las actividades 

y compromisos propuestos por semana, en tanto que sirve de instrumento de evaluación del 

proceso y da cuenta del ritmo de trabajo grupal. Sirve además para llevar un control de los 

contenidos aplicados, la variedad y pertinencia de cada uno de estos, así como el impacto y 

aceptación del material trabajado por parte de los participantes. 

3.2.4.7 Matriz de registro de resultados. 

Esta tabla en Excel permitió sistematizar a través de fórmulas y operaciones los resultados 

obtenidos del pre-test y del pos-test. Aquí se registró detalladamente los resultados de cada 

estudiante por cada dimensión de la competencia pragmática. También se estipula el valor de 

cada ítem y su representación cuantitativa. 

 Técnicas de análisis utilizadas. 3.2.5

El enfoque cuantitativo implica necesariamente la utilización de técnicas estadísticas de análisis 

de datos que permitan establecer una lectura objetiva de los resultados. Para ello se utilizó el 

software de análisis estadístico SPSS versión 21.  

A continuación se relacionan las técnicas contempladas en este proyecto de investigación. 

3.2.5.1 Contraste de normalidad. 

En primer lugar se usó una prueba de normalidad de los datos obtenidos. La verificación de la 

hipótesis de normalidad resulta esencial para poder aplicar muchos de los procedimientos 

estadísticos que habitualmente se manejan (Pértegas & Pita 2001, p. 4). En este caso y por el 

tamaño de la muestra (<50) la más recomendable es la prueba de Shapiro Wilk.  
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Cuando la muestra es como máximo de tamaño 50 se puede contrastar la normalidad con la 

prueba de Shapiro-Wilk. Para efectuarla se calcula la media y la varianza muestral, S2, y se 

ordenan las observaciones de menor a mayor. A continuación se calculan las diferencias entre: el 

primero y el último; el segundo y el penúltimo; el tercero y el antepenúltimo, etc. y se corrigen 

con unos coeficientes tabulados por Shapiro y Wilk. El estadístico de prueba es: 

 

Donde D es la suma de las diferencias corregidas. 

Se rechazará la hipótesis nula de normalidad si el estadístico W es menor que el valor crítico 

proporcionado por la tabla elaborada por los autores para el tamaño muestral y el nivel de 

significación dado. 

3.2.5.2 Comparación inter-grupos. 

La hipótesis alterna de comparación intergrupal propone que una vez realizada la medición 

después el grupo experimental debe arrojar mayores índices de desempeño que el  grupo control. 

Para ello se contempla el uso de la prueba t para muestras independientes. 

La prueba t se basa en una distribución muestral o poblacional de diferencia de medias conocida 

como la distribución t de Student que se identifica por los grados de libertad, los cuales 

constituyen el número de maneras en que los datos pueden variar libremente. (Hernández, et al, 

20, p. 320) 

Con la finalidad de comprobar dicha hipótesis o validar la hipótesis nula se realizó una medición 

intergrupal bajo el siguiente esquema: 

Aquí se comparan las puntuaciones de ambos grupos en los respectivos tiempos: 
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Tabla 12. Comparación inter-grupos. 

 

CRITERIO GRUPO 

COMPARACIÓN 1 Control Pre-test Vs Experimental Pre-test 

COMPARACIÓN 2 Control Pos-test Vs Experimental Pos-test 

 

3.2.5.3 Comparaciones intra-grupos. 

La hipótesis alterna de comparación intra-grupos plantea que el grupo experimental debe 

mostrar una significancia en los resultados entre el pre-test y el pos-test, en relación al grupo 

control que no debe mostrar dicha significancia. Para ello se contempló un análisis estadístico 

para muestras relacionadas. 

Con la finalidad de comprobar dicha hipótesis o validar la hipótesis nula se realiza una medición 

intra-grupal bajo el siguiente esquema: 

Tabla 13.Comparaciones intra-grupos. 

 

CRITERIO GRUPO 

COMPARACIÓN 1 Experimental Pre-test Vs Experimental Pos-test 

COMPARACIÓN 2 Control Pre-test Vs Control Pos-test 
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4. Resultados 

 

4.1 Resultados del Estudio 

Se concretan en este capítulo las técnicas estadísticas propuestas en la metodología. Se aborda 

cada hipótesis mediante un análisis acorde con su planteamiento y se recurre a la técnica 

pertinente. 

Los cálculos y procedimientos gráficos y tablas se llevan a cabo en el software SPSS 

versión 21. Se inicia con la respectiva prueba de normalidad a los datos en cada grupo con la 

finalidad de determinar si es posible aplicar inferencia paramétrica en las comparaciones, ya que 

estas pruebas paramétricas requieren de este supuesto; de no cumplirse se recurrirá a la 

estadística no paramétrica. 

 Contraste de normalidad  4.1.1

El software SPSS cuenta con varios test para probar normalidad de un conjunto de datos. 

Para este propósito, se utiliza en este trabajo la prueba de Shapiro Wilk que es más sensible a la 

normalidad cuando se cuenta con muestras pequeñas. 

Las hipótesis que contrastar son: 

                                                 

   

                                                    

 

Para la realización de la prueba se utiliza el nivel de significancia del 5% usual. Por lo tanto, 

se rechazará la hipótesis de normalidad si el p-valor de la prueba “Sig.” es menor que 0.05, en 

caso contrario se considera que los datos si son normales. 



      

 

122 

 

 Resultados 

 

Tabla 14. Contraste de Normalidad. 

 

Pruebas de normalidad 

CodGrupo Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Puntaje C:Pretest .164 21 .143 .939 21 .211 

C:Postest .115 21 ,200* .919 21 .083 

E:Pretest .124 22 ,200* .958 22 .441 

E:Postest .102 22 ,200* .958 22 .457 

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

 

De acuerdo con la tabla, la columna (Sig.) contiene el p-valor de la prueba de Shapiro-Wilk 

que en este caso es mayor que 0.05 en todos los grupos, es decir, los puntajes de los estudiantes 

para los grupos control y experimental tanto en el pre-test como en el pos-test se distribuyen 

normal; por lo tanto, para las respectivas comparaciones del experimento se utilizará la prueba t-

student de SPSS. 

 Análisis comparativo (inferencial) 4.1.2

Para cada comparación a continuación, las hipótesis a contrastar son: 

        
  

         

 

Es decir, se compara si los promedios en ambos grupos son estadísticamente iguales. 

4.1.2.1 Comparaciones inter-grupo 

Aquí se comparan las puntuaciones de ambos grupos en los respectivos tiempos: 

 Comparación 1: Grupo control Pre-test vs Grupo experimental Pre-test 

 Comparación 2: Grupo control Pos-test vs Grupo experimental Pos-test 
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Para ello su utiliza la prueba t para muestras independientes. La tabla 15 muestra los 

resultados. 

 

Comparación Grupo control Pre-test vs Grupo experimental Pre-test 

 

Tabla 15. Estadísticos descriptivos – Pre-test. 

 

 
Estadísticos de grupo 

CodGrupo N Media Desviación típ. Error típ. de la media 

Puntaje C:Pretest 21 23.190 6.4623 1.4102 

E:Pretest 22 22.000 7.8740 1.6787 

 

 

 

 

Ilustración 20. Gráfico de medidas
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Tabla 16. Resultados de las comparaciones -Control Pre-test vs Experimental Pre-test. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 17. Resultados de las comparaciones – Control Pos-test vs Experimental Pos-test. 

 

Prueba de muestras independientes 

 Prueba de Levene para la 
igualdad de varianzas 

Prueba T para la igualdad de medias 

F Sig. T Gl Sig. 
(bilateral) 

Diferencia 
de medias 

Error típ. de 
la diferencia 

95% Intervalo de confianza para la 
diferencia 

Inferior Superior 

Puntaje Se han asumido varianzas 
iguales 

.885 .352 -3.095 41 .004 -11.3983 3.6823 -18.8347 -3.9618 

No se han asumido 

varianzas iguales 

  -3.109 40.276 .003 -11.3983 3.6664 -18.8068 -3.9898 

Prueba de muestras independientes 

 Prueba de Levene para la 
igualdad de varianzas 

Prueba T para la igualdad de medias 

F Sig. T Gl Sig. 

(bilateral) 

Diferencia de 

medias 

Error típ. de la 

diferencia 

95% Intervalo de confianza para la 

diferencia 

Inferior Superior 

Puntaje Se han asumido 

varianzas iguales 

.501 .483 .540 41 .592 1.1905 2.2027 -3.2579 5.6388 

No se han asumido 
varianzas iguales 

  .543 40.119 .590 1.1905 2.1925 -3.2402 5.6212 



      

 

125 

 

Los resultados de la tabla 16 son los siguientes: 

 Grupo control Pre-test vs Grupo experimental Pre-test 

El objetivo de esta comparación es determinar si los promedios de los grupos control y 

experimental son iguales al inicio del experimento, pues una condición para que este tipo de 

diseño sea válido es que los grupos deben estar en igualdad de condiciones experimentales 

antes de aplicar el tratamiento o la estrategia de aprendizaje a los estudiantes. Dicho esto, de 

acuerdo con la prueba de Levene en la tabla, se deben asumir varianzas iguales entre los 

grupos, siendo así, el p valor de la prueba es 0.592 el cual es mayor que el nivel de 

significancia de 0.05, por lo que no se puede rechazar la hipótesis de igualdad de medias y se 

concluye que los promedios son estadísticamente iguales. Por lo tanto, se cumple la 

condición de que los grupos deben estar en igualdad de condiciones. 

El gráfico de medias en la figura 20 muestra los promedios por grupos, en este caso se 

observa que los promedios de los grupos control pre-test y experimental pre-test no se 

distancias mucho. 

 Grupo control Pos-test vs Grupo experimental Pos-test 

 

Tabla 18. Estadísticos descriptivos – Pos-test. 

 

Estadísticos de grupo 

CodGrupo N Media Desviación típ. Error típ. de la media 

Puntaje C:Postest 21 24.238 10.8991 2.3784 

E:Postest 22 35.636 13.0878 2.7903 

 

Esta prueba tiene como finalidad determinan la efectividad de la estrategia aplicada. Al 

comparar los grupos control y experimental en el pos-test se debe encontrar diferencia 

significativa pues en el grupo experimental la puntuación debe ser mayor gracias a la estrategia 

aplicada.   
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En la tabla 18, el promedio del grupo experimental en el pos-test supera al del grupo control 

en más de 10 puntos lo cual es una diferencia significativa, también en la ilustración 20 se 

observa que la distancia es considerable entre las medias de estos dos grupos.  

Para confirmar que la diferencia sea significativa nos fijamos en el p-valor de la tabla 17 

considerando varianzas iguales de acuerdo con la prueba de Levene. Así, el p-valor de la prueba 

es 0.004 siendo este menor que el nivel de significancia de 0.05, por lo tanto, se concluye que si 

hay diferencia significativa entre ambos grupos favoreciendo al grupo experimental. 

Se valida con estos resultados la hipótesis general o investigativa, comprobando que el 

desempeño en la competencia pragmática en inglés de los estudiantes de grado 10° de la 

institución objeto del estudio, es mejorado gracias a la implementación de una estrategia de 

enseñanza basada en el uso sistemático y orientado de recursos digitales y audiovisuales. 

Así mismo se valida la hipótesis estadística inter-grupo donde se demuestra que el grupo 

experimental demostró mejores índices de desempeño en la competencia pragmática en el pos-

test que el grupo control. 

4.1.2.2 Comparaciones intra-grupo 

Aquí se comparan las puntuaciones dentro de cada grupo: 

 Comparación 3: Grupo control Pre-test vs Grupo control Pos-test 

 Comparación 4: Grupo experimental Pre-test vs Grupo experimental Pos-test 

 

Tabla 19. Estadísticos descriptivos de los grupos comparados. 

 

Estadísticos de muestras relacionadas 

  Media N Desviación típ. Error típ. de la media 

Par 1 C:Pretest 23.190 21 6.4623 1.4102 

C:Postest 24.238 21 10.8991 2.3784 

Par 2 E:Pretest 22.000 22 7.8740 1.6787 

E:Postest 35.636 22 13.0878 2.7903 
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Tabla 20. Resultados de las comparaciones Intra-Grupos. 

 

Prueba de muestras relacionadas 

 Diferencias relacionadas t Gl Sig. 
(bilateral) Media Desviación 

típ. 
Error típ. 

de la 

media 

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 C:Pretest-C:Postest -1.0476 9.0470 1.9742 -5.1657 3.0705 -.531 20 .602 

Par 2 E:Pretest-E:Postest -13.6364 11.8906 2.5351 -18.9083 -8.3644 -5.379 21 .000 

 

 

Los resultados de la prueba son los siguientes: 

 Grupo control Pre-test vs Grupo control Pos-test 

Esta comparación se hace con el objetivo de corroborar que en el grupo control no haya un 

aumento significativo de la puntuación, pues al no aplicar la estrategia los estudiantes no deben 

tener una mejoría notoria ya que si lo hacen se puede llegar a conclusiones erróneas creyendo 

que el aumento de la puntuación en el grupo experimental se deba al tratamiento y no a otros 

factores. 

El p-valor para esta prueba en la tabla 20 es 0.602, valor que resulta ser mayor que el nivel 

de significancia de 0.05, así, se estaría confirmando que los promedios del grupo control tanto en 

el pre-test como el en pos-test son iguales. 

 Grupo experimental Pre-test vs Grupo experimental Pos-test 

Esta comparación se lleva a cabo para verificar de manera definitiva la efectividad de la 

estrategia. Siendo el grupo experimental al cual se le implementó el tratamiento, se espera que 

haya un aumento grande en la puntuación del pos-test con respecto a la obtenida en el pre-test. 

Dicho esto, el p-valor de la tabla 20 para esta comparación es más pequeño que 0.000, lo 

cual indica que la diferencia de la puntuación promedio en el pos-test es significativamente 

mayor a la del pre-test en el grupo experimental, siendo en el pre-test de 22 puntos y en el pos-

test 35.636, el aumento en la puntuación fue de 13.6364 puntos. 
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Se valida con esto la hipótesis estadística intra-grupos demostrando que el grupo 

experimental demostró una diferencia significativa en los índices de desempeño de la 

competencia pragmática en inglés, entre la medición antes y después de la implementación de la 

estrategia, en relación con el grupo control quien no mostró una diferencia significativa en las 

mismas mediciones. 

Con este resultado y las pruebas anteriores son suficientes para determinar que la estrategia 

aplicada es efectiva en cuanto al mejoramiento del nivel de competencia pragmática en los 

estudiantes. 

 

4.2 Análisis Gráfico Descriptivo   

Los siguientes gráficos describen el comportamiento de los resultados de las puntuaciones 

clasificados por los niveles de desempeño A-, A1.1, A1.2, A2.1, A2.2, B1.1, B1.2, B2.1 y B2.2 

siendo A- el de menor conocimiento y B2.2 el de mayor nivel, ya que ningún estudiante alcanzo 

el nivel B+. 

 

  

a.  C: Pre-test vs E: Pre-test vs Nivel (% dentro de grupos) b.  C: Pos-test vs E: Pos-test vs Nivel (% dentro de grupos) 
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c.  C: Pre-test vs C: Pos-test vs Nivel (% dentro de grupos) d.  E: Pre-test vs E: Pos-test vs Nivel (% dentro de grupos) 

 

Ilustración 21. Gráfico de barras múltiple comparativo. 

 

Tabla 21. Tabla de contingencia Grupos vs Nivel. 

 

 Tabla de contingencia Grupos * Nivel 

Recuento           

  Nivel Total 

A- A1.1 A1.2 A2.1 A2.2 B1.1 B1.2 B2.1 

Grupos C:Pretest 0 3 9 7 2 0 0 0 21 

C:Postest 1 4 6 7 2 0 0 1 21 

E:Pretest 1 5 9 4 3 0 0 0 22 

E:Postest 1 1 3 2 7 4 3 1 22 

Total 3 13 27 20 14 4 3 2 86 

 

 

Los resultados gráficos indican lo siguiente: 

 En la figura 21.a, los porcentajes de frecuencia de los grupos en la comparación 1 

muestran que la distribución de los puntajes del grupo control (barras azules) y el grupo 

experimental (Barras verdes) son muy parecidas; esta es una razón del por qué se 

encontró que los grupos al inicio del experimento están en igualdad de condiciones. 
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 En la figura 21.b al comparar la puntuación pos-test de los grupos control y experimental 

se observa que los puntajes del grupo experimental están en niveles más altos que el 

control.  

En el grupo experimental 31.8% de los estudiantes están en nivel A2.2 mientras que 

en el grupo control hay solo el 9.5%, además en el grupo control el 85.7% de los 

estudiantes tienen nivel A2.1 o inferior mientras que el 36.3% de los estudiantes del 

grupo experimental tienen nivel B1.1 o superior. La diferencia en nivel de conocimiento 

es claramente notoria. 

 En la figura 21.c se grafican los porcentajes de frecuencia del grupo control en el pre-test 

y el pos-test de acuerdo con nivel de conocimiento obtenido en el cuestionario. Aquí se 

evidencia una similitud moderada en los porcentajes de frecuencia de los niveles en 

ambos grupos, solo que en el pos-test se encontró un 4.8% de estudiantes en nivel B2.1 

que no estaban en el pos-test, este porcentaje corresponde a un estudiante que en el pos-

test alcanzó este nivel (ver tabla 8). 

 La figura 21.d es la que compara las frecuencias del grupo experimental antes y después 

en cuanto al nivel de conocimiento en la competencia pragmática. 

Nótese que en el pre-test 68.1% de los estudiantes presentaron niveles A1.2 o 

inferior, además el nivel máximo alcanzado fue A2.2; mientras tanto, después que se 

aplicó la estrategia (pos-test) el porcentaje de estudiantes con niveles inferiores a A1.2 

fue de solo 22.6%; es decir que la proporción de estudiantes con niveles bajos disminuyó 

debido a la estrategia. Además 18.2 % de estudiantes pasaron a nivel B1.1, 13.6% a B1.2 

y 4.5% a B2.1. 
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4.3 Análisis Gráfico Descriptivo por Dimensiones de la Competencia Pragmática 

 Dimensión discursiva 4.3.1

 

Tabla 22. Estadísticos descriptivos (Dimensión discursiva). 

 

Descriptivos 

Grupos Media Varianza Desv. típ. Mínimo Máximo 

          

Puntaje C:Pretest 13.76 24.890 4.989 7 24 

C:Postest 19.10 104.290 10.212 3 46 

E:Pretest 12.09 36.753 6.062 3 28 

E:Postest 26.82 101.203 10.060 5 42 

 

 

  

a. Gráfico de líneas: C: Pre-test vs C: Pos-test b. Gráfico de líneas: E: Pre-test vs E: Pos-test 

    

Ilustración 22. Gráfico de líneas de tendencias – dimensión Discursiva. 

 

De estos resultados se resalta lo que se ha visto anteriormente. Cuando se comparan los 

puntajes del grupo control en el pre-test contra el pos-test se observa que gráficamente para el 

pre-test la línea fluctúa alrededor de 15, pero en realidad la media es 13.76 y en el pos-test la 
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media es un poco más alta (19.10), situación que se evidencia también en el gráfico. Por otro 

lado, en el grupo experimental la puntuación promedio para esta dimensión es 2.21 veces más 

grande que la del grupo control, es de notar también que todos los estudiantes mejoraron la 

calificación, con excepción del estudiante N° 20 cuya calificación fue mayor en el pre-test que en 

el pos-test. 

 Dimensión funcional 4.3.2

 

Tabla 23. Estadísticos descriptivos (Dimensión funcional). 

 

Descriptivos 

Grupos Media Varianza Desv. típ. Mínimo Máximo 

          

Puntaje C:Pretest 9.43 9.757 3.124 4 16 

C:Postest 5.14 10.729 3.275 0 12 

E:Pretest 9.91 15.991 3.999 3 15 

E:Postest 8.82 17.870 4.227 2 16 

 

 

  

a. Gráfico de líneas: C: Pre-test vs C: Pos-test b. Gráfico de líneas: E: Pre-test vs E: Pos-test 

 

Ilustración 23. Gráfico de líneas de tendencias – dimensión Funcional. 
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En esta dimensión se observa un comportamiento un poco inusual al que se ha venido 

presentando. En el grupo control los estudiantes disminuyeron la puntuación en el pos-test con 

respecto a la del pre-test cuando debía permanecer igual, estadísticamente hablando; incluso el 

estudiante número 7 tuvo una calificación de cero en el pos-test. Ahora bien, en cuanto al grupo 

experimental, las puntuaciones parecen ser parecidas antes y después de la implementación de la 

estrategia, la puntuación promedio del pre-test y pos-test fue de 9.91 y 8.82 respectivamente lo 

que indica que ésta bajó 1.09 puntos. 

 

4.4 Resumen de Resultados  

Tabla 24. Tabla resumen. 

 

COMPARACIONES INTER GRUPO 

TEST Tipo de prueba Sig. Resultado 

Comparación 1 C:Pretest vs E:Pretest t para muestras independientes .592 Iguales 

Comparación 2 C:Postest vs E:Postest t para muestras independientes .004 Diferentes 

COMPARACIONES INTRA GRUPO 

TEST Tipo de prueba Sig. Resultado 

Comparación 3 C:Pretest vs C:Postest t para muestras relacionadas .602 Iguales 

Comparación 4 E:Pretest vs E:Postest t para muestras relacionadas .000 Diferentes 

 

 

Las comparaciones echas anteriormente se resumen en la tabla 24. De aquí se comenta lo 

siguiente: 

 En la comparación 1 se encontró que los grupos control y experimental se encontraban en 

igualdad de condiciones antes de aplicar el tratamiento. 
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 En la comparación 2 se encontró diferencia significativa entre las puntuaciones promedio 

del grupo control y experimental después de aplicar la estrategia, lo que indica que el 

grupo experimental tuvo puntuaciones superiores a las del control a favor de la estrategia. 

 En la comparación 3 se encontró que los estudiantes no mejoraron la puntuación cuando 

no les aplicó la estrategia ya que no se encontró diferencia significativa en el grupo 

control antes y después de su implementación. 

 En la comparación 4 se encontró que la estrategia de enseñanza mejora de manera 

significativa los niveles de competencia pragmática en los estudiantes del grupo 

experimental ya que la prueba encontró diferencia significativa en este grupo antes y 

después de su implementación. 

4.5 Discusión de los Resultados 

El modelo de aprendizaje de la competencia pragmática en inglés propuesto en esta 

investigación ha complementado desde el campo de adquisición de competencias comunicativas 

las teorías y aportes de autores que han llevado al plano de la experimentación los conceptos de 

enseñanza-aprendizaje con TIC. 

Los resultados obtenidos en esta investigación dan muestra favorable de la implementación 

de tecnologías en los procesos el aprendizaje de idiomas. Siendo una muestra pequeña y acorde 

con los propósitos de la investigación se pudo hacer un análisis completo y detallado de un 

conjunto de individuos que comparten similitudes sociales y formativas, favoreciendo el punto 

de partida del ejercicio investigativo. 

 Al hacer el contraste de normalidad se pudo evidenciar el p-valor de la prueba de Shapiro-

Wilk que en este caso es mayor que 0.05 en todos los puntos de medición (pre-test y pos-test) lo 

cual permitió utilizar una técnica para muestras independientes como la t student. 
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Este índice de normalidad indica que los valores iniciales no muestran discrepancias y que 

pueden ser sometidos a una prueba paramétrica, esto quiere decir que  las poblaciones 

estudiadas, tienen una varianza homogénea: las poblaciones en cuestión poseen una dispersión 

similar en sus distribuciones (Wiersma y Jurs, 2008). 

Esta prueba permitió estadísticamente y con base en los resultados sistematizados en la 

matriz de resultados, demostrar que efectivamente y como la hipótesis general lo plantea que la 

competencia pragmática en términos de desempeño, se ve potencialmente mejorada en el grupo 

experimental gracias a la implementación de un modelo de aprendizaje de la competencia 

pragmática en inglés que usa recursos tecnológicos ofrecidos por un conjunto de herramientas de 

diseño, edición y gestión de actividades digitales, que son orientados por la docente de inglés 

pero que cambia de manera radical la metodología de enseñanza de este idioma. En la mediad en 

que los estudiantes no solo están interactuando con ellos mismos en el marco de un ambiente 

colaborativo de aprendizaje, sino que están interactuando constantemente con materiales 

digitales en ingles a través de ordenadores. 

Los resultados que arrojaron la comparación de los dos grupos: el control y el experimental 

antes de aplicar la estrategia demostró la paridad en términos de dominio de la competencia a 

medir. 

La prueba levene para igualdad de varianzas en la medición inter-grupal arrojó que el p 

valor de la prueba es 0.592 es mayor que el nivel de significancia de 0.05, por lo que no se puede 

rechazar la hipótesis de igualdad de medias y se concluye que los promedios son  

estadísticamente iguales. Comprobando con esto la similitud antes de iniciar la implementación 

de la estrategia. Bajo esta misma prueba levene para las mediciones entre grupos en el pos-test se 

observa que el p-valor de la prueba es 0.004 siendo este menor que el nivel de significancia de 
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0.05. Lo cual demuestra que si hay significancia en los resultados y que estadísticamente se 

comprobó que el grupo experimental obtuvo un distanciamiento significativo frente al grupo 

control en la adquisición de la competencia pragmática, referida a los módulos de trabajo que 

fueron aplicados durante las seis semanas de implementación. 

También al medir intra-grupalmente se pudo determinar la favorabilidad del grupo 

experimental. En el pre-test de 22 puntos y en el pos-test 35.636, el aumento en la puntuación fue 

de 13.6364. Algo significativamente suficiente para afirmar la favorabilidad de la estrategia. 

Algo interesante en esta discusión es la ubicación de los estudiantes por niveles. Si bien 

estas escalas fueron diseñadas para este proyecto, reflejan con criterio los desempeños de un 

estudiante en cada nivel según el cual son clasificados. 

La siguiente grafica extraída del análisis grafico descriptivo muestra la migración por 

porcentaje de estudiantes por cada subnivel de desempeño de la competencia pragmática en 

relación al pre-test y al pos-test: 
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Ilustración 24. Migración de estudiantes por niveles Pre-test - Post-test. 

 

En esta gráfica se observa claramente la diferencia de los resultados en el pre-test y el pos-

test entre los dos grupos el control y el experimental. En el grupo control los niveles inferiores se 

mantuvieron y no hubo migración significativa hacia los niveles superiores. Hubo un aumento en 

el nivel A1.1 que pasó de 14,3% a 19,0 %, sin embargo el nivel inmediatamente superior A1.2 

presentó una disminución, pasó del 42,9 % al 28,6 %, lo que significa una migración negativa en 

estos dos niveles. El nivel A2.2 se mantuvo igual, y solo para destacar la aparición de un 1,8 % 

en el nivel B2.1 en el pos-test algo que no representa una cantidad significativa que refleje la 

tendencia grupal. 

El grupo experimental por su parte mostró una migración diferente. Los niveles A1,1 y A1.2 

mostraron una disminución muy similar, disminuyeron en promedio las dos 24,5 %, en relación 

del pre-test con el pos-test. El nivel siguiente A2.1 también disminuyó, pasó del 18,2 % al 9,1 %. 
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Sin embargo el siguiente nivel A2.2 tuvo un incremento de 18,2 %, pasando del 31,8 % al 13,6 

%. Así mismo el nivel B1.1 tuvo una presencia de 18,2 % en el pos-test, el nivel B1.2 una 

presencia del 13,6 % y el nivel B2.1 una presencia del 1,5%. Estos niveles no habían tenido 

presencia en el Pre-test, lo que significa que hubo una migración considerable de los niveles 

básicos hacia los niveles superiores de dominio entre el pre-test y el pos-test. 

Es evidente entonces una favorabilidad de la estrategia utilizada, llegando con sustentos 

científicos y estadísticos a comprobar que se pueden mejorar los niveles de apropiación y 

desempeño de una competencia especifica con el uso de tecnologías de aprendizaje, mediante un 

sistema orientado y eficiente que permita la interacción del aprendiz con los elementos 

idiomáticos de una segunda lengua. 
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5. Conclusiones y Recomendaciones 

  

A la luz de los estudios citados y referenciados en este trabajo se encuentra una clara 

semejanza en los constructos teóricos propuestos por diferentes autores y los resultados 

obtenidos en esta investigación. Autores como Mitra y sus conceptos SOLESs y SOMEs, 

Siemens con su teoría del conectivismo, Piscitelly y su visión innovadora de la enseñanza, 

Norton y Wiburg y su idea de la tecnología como una herramienta cognitiva, entre otros, desde 

hace décadas vienen desarrollando estudios que han validado la implementación de tecnologías 

en los procesos de aprendizaje del ser humano, en diferentes ámbitos, esferas sociales y 

contextos. 

Este proyecto investigativo se enmarca en esa línea teórica y aporta desde la investigación 

pedagógica resultados que consolidan una visión de una educación vinculada con tecnologías, 

llegando a concebir propuestas desde lo metodológico, operativo y conceptual para la 

adquisición y mejoramiento de competencias comunicativas con el uso y aplicación de 

tecnologías en los procesos cognitivos de los estudiantes. 

La adquisición de un idioma materno, que es una conducta natural del ser humano, se 

convierte en una tarea necesaria para interactuar en el contexto al cual pertenecemos, sin 

embargo cuando hablamos de una lengua extranjera entendemos otro tipo de necesidad, ya sea 

profesional, económica, educativa o de carácter competitivo. Sin embargo y a pesar que este 

segundo idioma puede en muchos casos ser adquirido mediante procesos naturales y a través de 

la mera interacción con él, en muchos casos como el de nuestros estudiantes y sus contextos esto 

es una posibilidad casi que inexistente. Los vacíos del sistema educativo colombiano en materia 
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de enseñanza de idiomas son responsables de unos deficientes procesos de aprendizaje en esta 

materia.   

Es ahí donde aparecen las oportunidades que ofrecen las teorías y autores que proponen con 

el uso de la tecnología superar brechas y barreras de aprendizaje, tales como el aprendizaje de 

lenguas extrajeras. 

Un avance importante logrado en este proyecto es el aporte en el sistema de medición de la 

competencia pragmática. La elaboración de un sistema de clasificación bajo las orientaciones del 

Marco Común Europeo de Referencias se constituye en un aporte a nuevas investigaciones y 

estudios que no dispongan o encuentren en la teoría existente instrumentos de clasificación de 

desempeños o dominio una competencia específica. Claramente el sistema de clasificación 

utilizado en este proyecto para determinar los niveles de apropiación de la competencia 

pragmática sirve de referencia para nuevas elaboraciones de este tipo.  

Es importante aclarar que este no es un sistema que certifique un nivel especifico de 

competencia de un estudiante o hablante de una lengua y que su propósito es clasificar de 

acuerdo a unos parámetros y dimensiones ya establecidos. Sirve de instrumento para realizar 

nuevas investigaciones y provee un mecanismo estadístico para cuantificar los resultados en base 

a unos resultados obtenidos, algo que desde el punto de vista metodológico aporta en la 

consolidación del uso de enfoques cuantitativos de investigación 

La estrategia de aprendizaje de la competencia pragmática en inglés supone desde su 

estructura metodológica y fundamentación teórica la posibilidad de ser replicada en diferentes 

contextos y niveles, así como también medir un campo más amplio de la competencia 

comunicativa, ya sea desde sus otras competencias como la lingüística o la sociolingüística e in 

incluso podría estructurarse para ser implementado en otras áreas de aprendizaje, en tanto que los 
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contenidos aplicados sean pertinentes y los sistemas de medición sean ajustados a las 

competencias específicas del área. 

En el ámbito local es importante contribuir a la construcción de una comunidad científica 

que se ocupe de las necesidades del contexto. Este proyecto se enfocó en una población de la 

zona rural, algo que reviste especial interés toda vez que se hace necesario desde estas 

comunidades científicas abordar las problemáticas de estas zonas menos favorecidas en materia 

de inversión y procesos educativos.  

Se continúa con este proyecto el trabajo en comunidades particulares y se aporta en la 

construcción de soluciones educativas e investigativas que direccionen políticas de inversión y 

de trabajo para estas zonas. Es también importante para los organismos administrativos y 

políticos contar con estudios serios y de rigor científico que puedan servir de bases para tomar 

decisiones y construir colectivamente políticas de mejoramiento en y desde la educación. 

No menos importante es el aporte teórico y metodológico que desde este proyecto se hace al 

área de tecnología. Proponiendo rutas metodológicas y validando una estrategia de base 

tecnológica que se convierte en una alternativa para el currículo y la transversalidad en la 

escuela. El enfoque de formación por competencias encuentra también en este proyecto insumos 

para fortalecer ese movimiento que ha tomado fuerza en el ámbito educativo. 

Finalmente se concluye que los objetivos de este proyecto en el marco de una validación 

científica fueron conseguidos. Se validó a la luz de los resultados obtenidos un modelo de 

aprendizaje de la competencia pragmática en inglés con el uso orientado y sistemático de 

recursos digitales de aprendizaje. Se determinó en términos cuantitativos la incidencia de una 

estrategia de aprendizaje en una competencia específica y se establecieron mecanismos de 
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medición que demostraron la favorabilidad de dicha estrategia en los procesos de adquisición de 

un segundo idioma. En este caso el idioma inglés. 

  

5.1  Recomendaciones  

Con fundamento en los resultados obtenidos en el presente estudio se plantea como recurso 

investigativo la utilización de las escalas de medición y los procesos de análisis y sistematización 

de datos que fueron construidos e implementados en este proyecto para la medición del 

desempeño de una competencia específica, en tanto que permite para nuevos estudios proponer 

nuevas formas de medición a partir de las necesidades y propósitos de cada problema de 

investigación. Se permite entonces recomendar la creación de nuevos modelos para medir las 

competencias, en especial aquellas que son susceptibles de ser medidas cuantitativamente. 

Así mismo es relevante a partir de esta experiencia investigativa definir y delimitar el 

estudio investigativo cuando se trata de medir una competencia con múltiples dimensiones, 

puesto que se corre el riesgo de omitir aspectos importantes de las otras dimensiones por el sesgo 

que implica centrarse en solo una dimensión.  

Es posible para futuros estudios contemplar sistemas de medición conjunta, e incluso pensar 

en mediciones integradas que determinen los niveles de desempeño de cada sub-competencia y a 

su vez mida la competencia general a la cual estas pertenecen. Las necesidades de cada problema 

determinaran las rutas investigativas, sin embargo es posible incursionar en  investigaciones que 

abarquen más de una competencia. 

Es también necesario contribuir en nuevas formas de enseñar y de aprender, sin duda las 

tecnologías siguen encontrando espacios en las nuevas tendencias educativas, la necesidad de 

orientar y darle un sentido productivo al uso de las tecnologías en el aula sigue siendo un reto 
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para los sistemas educativos, en especial en los contextos rurales. Sin embargo este proyecto ha 

demostrado que es posible orientar el uso de estas en escenarios tradicionales de enseñanza.  

El aprendizaje de idiomas sin duda se verá favorecido con el uso de herramientas 

tecnológicas que ofrezcan un factor motivante hacia el aprendizaje. Es necesario fomentar la 

investigación local en este sentido y este proyecto sugiere que existen nuevas y mejores formas 

de aprender idiomas. Explorar nuevas herramientas y nuevas metodologías resulta un interesante 

atractivo para futuros estudios que hagan parte de esta línea de investigación. 

Las tecnologías han adquirido un ritmo acelerado de transformación y reinvención. Los 

escenarios de simulación digital, la realidad aumentada, los dispositivos inteligentes, tutoriales 

interactivos, inteligencia computacional, entre muchas otras nuevas tecnologías se pueden 

convertir en aliados valiosos para nuevas y mejores investigaciones, no solo en el campo del 

aprendizaje de un nuevo idioma, sino también en muchos otros campos del aprendizaje. 

Por último es importante enfatizar en el abordaje metodológico para este tipo de proyectos. 

El paradigma cuantitativo ofrece sin dudas una ruta objetiva y rigurosa para realizar este tipo de 

estudios, sin embargo existen aspectos relevantes en la adquisición de un idioma que un proyecto 

investigativo de corte cuantitativo no podría abordar. La dimensión cognitiva de un individuo es 

compleja, más aun la dimensión emocional.  Estos aspectos pueden llegar a ser determinantes en 

los procesos mentales e intelectuales que un sistema complejo como la mente humana desarrolla 

para asimilar nueva información y convertirla en conocimiento. Este conocimiento de alguna 

manera será convertido posteriormente en acciones que serán a su vez manifiestas en muchos 

casos como competencias, tales como el aprendizaje de un nuevo idioma. Esta complejidad que 

reviste el aprender un idioma desde factores ajenos a la mera capacidad natural exige enfoques 

de investigación que abarque un espectro más amplio de la problemática. Los enfoques mixtos 
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pueden de alguna forma ofrecer la posibilidad de abordar aquellos aspectos de la condición 

humana para aprender un idioma que un enfoque cuantitativo no podría. 
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7. Anexos 

Anexo 1. Pre-Test 
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Anexo 2. Cuestionario Pos-Test 
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Anexo 3. Guías de Trabajo 
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Anexo 4. Hoja de Seguimiento Individual 
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Anexo 5. 

 

 

 

 



      

 

166 

 

Anexo 6. Sistematización de Resultados  
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Anexo 7. Consolidado General 
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Anexo 8. Pantallazo Actividades y Contenidos Digitales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



      

 

172 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 

173 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


