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RESUMEN

Esta investigacion se centra en comprender las tensiones y contradicciones que se generan
en la interaccion social durante la preparacion, aplicacion y resultados de las pruebas Saber grado
11 en la Institucion Educativa Mercedes Abrego; teniendo en cuenta que en el rendimiento
escolar se evidencia falta de concordancia entre los resultados de las pruebas externas y la forma
en que se esta interaccionando dentro del establecimiento educativo.

La metodologia de investigacion empleada se fundamenta en el paradigma cualitativo,
enfoque hermenéutico — interpretativo, rasgos del método teoria fundamentada, que tiene fuente
disciplinar en el interaccionismo simbdlico, con el fin de describir las tensiones y contradicciones
que se generan en la interaccion social, identificar las expectativas, temores y descifrar e
interpretar el auto-concepto, los gestos y simbolos de los que participan en la preparacion de la
prueba Saber 11°. El fundamento tedrico permite acercarse a temas como interaccionismo
simbdlico, interaccion social, pruebas saber, formacion integral; favoreciendo una mirada critica,
develando la situacion actual de los alumnos frente a las pruebas de Estado.

Por lo tanto, se permite inferir que los resultados del estudio dan cuenta que la interaccion
alumno—docente, alumno—alumno, alumno—padre de familia, docente—padre de familia en el
contexto escolar es de vital importancia para el fortalecimiento del proceso de ensefianza—
aprendizaje visto de la perspectiva de la formacion integral; Es necesario la resignificacion del
PEI en lo que respecta al curriculo y al proceso de preparacion de la prueba SABER 11°
enfocandose a una pedagogia social y humana.

Palabras claves: Interaccion social, interaccionismo simbolico, prueba saber, tensiones y
contradicciones.



ABSTRACT

This research focuses on understanding the tensions and contradictions that arise in social
interaction during the preparation, application and results of the Census test grade 11: Mercedes
Abrego educational institution; taking into account that in school performance is evidence of a
clash between the external test results and the way in which is interacting within the
establishment educational.

Employed research methodology is based on the qualitative paradigm, interpretative-
hermeneutic approach, features of the grounded theory method, which has supply discipline in
symbolic interactionism in order to describe the tensions and contradictions that arise in social
interaction, identify expectations, fears and decipher and interpret the self-concept, gestures and
symbols of what participating in the preparation of the test know 11 °. The theoretical basis
allowed us to approach issues such as symbolic interactionism, social interaction, tests know,
comprehensive training; favoring a critical look, revealing the current state of the students
compared the State tests.

Therefore we allow to infer that the results of the study show that the student-teacher
interaction, pupil-pupil, pupil-parent, teacher-parent in the school context is of vital importance
for the strengthening of the process Of teaching-learning seen from the perspective of the integral
formation; It is necessary to redefine the IEP in terms of the curriculum and the process of
preparation of the test to know how to focus on social and human pedagogy.

Keywords: Social interaction, symbolic interactionism, test know, tensions and
contradictions.
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Introduccion

Sin duda alguna, el aprendizaje humano surge a partir de la relacion entre personas. De
acuerdo con Swenson (2001) y Urquijo (2009), los procesos escolares de ensefianza-aprendizaje
son interactivos y tienen tres vértices: 1) el alumno que aprende; 2) el objeto de conocimiento,
que es el contenido a aprender, y 3) el profesor que actla para favorecer el aprendizaje de los
alumnos. Se puede agregar un cuarto elemento, no siempre referenciado, los contextos social y
familiar.

Hasta hace poco tiempo, en el curriculum escolar se tomaban como basicos dos de esos
tres vértices: el alumno y el profesor, y se hacia hincapié en la influencia de la relacion entre
ambos frente a unos contenidos de aprendizaje. El profesor era la persona encargada de transmitir
el conocimiento y el alumno un receptor, mas o menos activo, frente a la accion transmisora del
profesor. El aspecto relacional no era tenido en cuenta, esta posicion es ilustrada por Cooll
(1995), cuando expresa que las interrelaciones, emociones y los simbolos no siempre son
considerados a la hora de comprender los complejos procesos de aprender y ensefiar.

La interaccion social en el aula —soportada desde una literatura psicosocial-pedagogica—
es de vital importancia en el proceso de aprendizaje. Vygotsky (en Mejias, A. y Sandoval, N.,
1996), plantea que la interaccion en el aula provoca un proceso de ensefianza-aprendizaje, en el
cual la apropiacién del conocimiento no se limita a la posesion de un objeto sino que se extiende
a la construccion de herramientas culturales y cognitivas.

En este sentido, la escuela mas que transmitir informacion, y saturar ineficientemente los
curriculos educativos, tiene la tarea de proporcionar escenarios contextualizados que respondan a
las necesidades e intereses de la comunidad educativa, lo que hoy se entiende por modelo de

competencias enfocado al emprendimiento y a la significacion del aprendizaje.
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Las competencias son los conocimientos, habilidades y destrezas que desarrolla una
persona para comprender, transformar y participar en el mundo en el que vive. Existen
competencias cientificas, ciudadanas, comunicativas, matematicas y otras. Vasco, C.E. (2003) las
definen como el:

[...] conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones

cognitivas, metacognitivas, socioafectivas, comunicativas y psicomotoras apropiadamente

relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una
actividad o de cierto tipo de tareas en contextos relativamente nuevos y retadores.

Entonces, son las competencias elementos dinamicos que estan en continuo desarrollo.
Pueden generar, potenciar, apoyar y promover el conocimiento; también pueden ser evaluadas,
convirtiéndose en una valiosa fuente de informacion utilizada para proponer o redisefiar
referentes comunes que orienten el disefio del curriculo, el plan de estudios, los proyectos
escolares, la evaluacion, incluso, la ensefianza en el aula, entre otros.

En Colombia, la evaluacion de competencias esta determinada por los resultados en las
Pruebas Saber aplicadas a los grados 3°, 5°, 9° y 11°, haciendo hincapié en el grado 11° con la
creacion de incentivos como el programa Ser pilo paga, que consiste en facilitar el acceso a
instituciones universitarias de calidad a los estudiantes de menos recursos con excelentes
resultados en dichas pruebas. Este programa tiene incidencia en las exigencias internacionales de
calidad educativa y promueve la inversion en educacion; también implica una completa
transformacion de los subsidios estatales, que buscan ser mas efectivos al estar focalizados.

Esto ha interesado a ciertos organismos que han tomado el control de estos procesos como
las instituciones financieras internacionales (IFI), el Banco Mundial (BM) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), y organizaciones econdmicas como la Organizacién para la

Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), Segun Arancibia, J. (2015), en el plano nacional
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el control paso en buena medida a los ministerios de Economia o de Hacienda, quedando el
Ministerio de Educacion supeditado a ellos.

Por otro lado, la aplicacion de las pruebas se ha convertido en un discurso politico. Como
apunta Ardila (2015), desde el primer periodo del actual gobierno (2010 — 2014) el propdsito de
hacer de Colombia el pais mejor educado de América Latina en el afio 2025, se evidencio la
importancia de obtener mejores resultados en las Pruebas Saber. Para ello, se toman las
orientaciones y recomendaciones de la OCDE, organizacion internacional conocida como el club
de los paises con mejores practicas politicas, esto significa estar a la vanguardia en
implementacion de politicas publicas que posibilitan la generacion de desarrollo.

Las dos perspectivas expuestas: la interaccion social en el aula y la preparacion de las
pruebas Saber 11, representan dos momentos fundamentales del proceso ensefianza-aprendizaje
que confluyen e influyen en la formacion integral de los estudiantes como fin dltimo de la
educacion.

Si bien, algunos trabajos han explorado estas perspectivas como lo plantea Sandoval
(2009) en su investigacion  “Las interacciones sociales que se desarrollan en los salones de
clase y su relacion con la practica pedagdgica que realiza el docente en el aula” ; que las
interacciones sociales corresponden a las vivencias cotidianas que se desarrollan al interior del
aula; y que estas se ven reflejadas a través de la interaccion comunicativa, acciones, actitudes y
comportamientos; por otra parte Escobar (2014) ; en su trabajo” Influencia de la interaccién
alumno-docente en el proceso ensefianza-aprendizaje” propone que la comunicacion en la
interaccion alumno-docente favorece el desarrollo de las habilidades necesarias para vivir en

sociedad.
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La propuesta aqui presentada, se enfoca en comprender las tensiones y contradicciones
que se generan en la interaccion social durante la preparacion, aplicacion y resultados de la
Prueba 5 11°. Estudio que posibilita y estimula la resignificacién del PEI en lo que respecta al
curriculo y a la preparacion de la Prueba Saber 11°, evitando que el proceso de formacion se
reduzca a obtener buenos puntajes e incentivos y, por el contrario, proporcione nuevos escenarios
de interacciones sociales que permitan curriculos contextualizados y flexibles, que respondan a su
vez a las politicas de gobierno, pero principalmente a una educacion de calidad enmarcada en las
dimensiones sociales y humanas.

Al observar como se desarrolla estd interaccion en la Institucién Educativa Mercedes
Abrego del municipio de Monteria, departamento de Cérdoba, se percibe un desencuentro: la
comunidad educativa ha volcado sus miras en obtener los incentivos, preparando a los alumnos
de grado 11° para responder a una prueba que solo apunta a un conjunto de conocimientos y
disposiciones cognitivas, descuidando los aspectos socioafectivos, metacognitivos y de
comunicacion enmarcados dentro de la formacion integral.

Para alcanzar el objetivo, se adopta un planteamiento netamente cualitativo con un
enfoque hermenéutico, metodolégicamente ubicado en la teoria fundamentada, que permite
describir esas tensiones y contradicciones, identificando expectativas y temores, descifrando e
interpretando el auto-concepto, los gestos, los simbolos de la comunidad educativa que participa
en la preparacion de la Prueba Saber. A partir de ello, se pueden obtener los elementos necesarios
para comprender y establecer una relacion coherente entre las categorias abordadas: la escuela
como espacio de interaccion social y como escenario de la preparacion de la Prueba Saber.

El informe de la presente investigacion esta contenido en 4 capitulos: el primer capitulo
contiene la introduccion, planteamiento del problema, objetivos —general y especificos— y

justificacion; el segundo capitulo, explora el estado del arte y los referentes tedricos, organizados
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de acuerdo a las categorias de la investigacion que fundamentan epistemoldgica, disciplinaria y
metodologicamente la misma; el tercer capitulo, presenta el disefio metodoldgico con que se
concibe y desarrolla la investigacion, ademéas de los métodos y técnicas empleados para la
recoleccion de datos; finalmente, en el cuarto capitulo se muestran los resultados, su andlisis y las

conclusiones y recomendaciones derivadas del problema de investigacion.
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CAPITULO 1
1. Descripcion del problema

La relacion entre la interaccion social, los desarrollos cognitivos y la evaluacion de
competencias en la escuela generan tensiones y contradicciones que no han sido cominmente
estudiadas.

La interaccion social es esencial para el aprendizaje, pues propicia el desarrollo de las
capacidades humanas, tomando el lenguaje como mecanismo mediador. En este sentido, la
interaccion social ofrece oportunidades de aprender a ser comunicadores habiles, tomando el
concepto de comunicacion emitido por Gartén (citado por Ovejero, A. y otros, 2000): “[...] el
proceso fundamental de los intercambios sociales que acompafia las ideas de conflicto,
elaboracion, negociacion, acuerdo y desacuerdo, de intercambio de informacion, de
interpretacion y traduccion, de bromas e intimidades, de debate e instruccion.”

La interaccion social, entonces, involucra y propicia una serie de desarrollos mentales
intrinsecamente asociados con el aprendizaje y la comunicacion. También, pone de presente la
importancia de la relacion entre los distintos actores del acto educativo y el hecho de aprender;
las dinamicas que se suscitan y las reacciones que se forman.

De acuerdo con Cesar Coll (2001), de las metas acadéemicas de cada estudiante no pueden
quedar por fuera aspectos como el proceso de socializacion, la adquisicion de competencias y
destrezas, el control de los impulsos agresivos, el grado de adaptacion a las normas establecidas,
la superacion del egocentrismo, la relativizacion progresiva del punto de vista, el nivel de
aspiracion, los rendimientos escolares. Factores estos, entre otros, que van a incidir de forma
decisiva en las relaciones de los alumnos con sus comparieros de clase y con el conocimiento.

Este mismo autor, quien por mas de treinta afios ha investigado y estudiado las relaciones

alumno- alumno, sostiene que estas juegan un papel de primer orden en la consecucion de las
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metas educativas que un profesor se propone. Esto se opone a la consideracion tradicional que
resalta la interaccion profesor-alumno como la més decisiva para el logro de los objetivos
educativos, tanto de los referidos al aprendizaje de contenidos, como de los que conciernen al
desarrollo cognitivo.

Si bien es cierto que las habilidades sociales o interpersonales, han sido objeto de gradual
interés en los Gltimos afios en disciplinas como la psicologia social, la pedagogia y las sicologias
clinica y educativa, y no se puede desconocer que las interacciones sociales —su evaluacion y las
intervenciones— han generado un volumen importante de investigaciones, estas, en su mayoria,
son programas de intervencion para la mejora de las habilidades interpersonales y algunos test
presentados para valoracién como la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2000); la
Escala Multidimensional de Expresién Social-Parte Cognitiva (EMES-C) de Caballo (1987), que
mide cogniciones o el Cuestionario de Dificultades Interpersonales (CDI), (Eceiza, 2008 p11).

Por otra parte, actualmente las escuelas enfocan esfuerzos para que todos sus alumnos
alcancen profundos niveles de competencias que les faciliten vivir en la llamada sociedad del
conocimiento, y que se reflejen en la obtencion de altos puntajes en las pruebas estatales; para
que, a su vez, las instituciones se posicionen dentro del sistema educativo local, regional y/o
nacional.

El papel que las evaluaciones ha adquirido en muchos sistemas educativos es
preponderante y tiene implicaciones importantes en cuanto a la validez y consecuencias de las
mismas en areas como la expresion oral y la escrita, o en los aspectos actitudinales y de valores.
De igual forma, se cuestiona su rol como determinadoras, en forma consistente, de buenos y
malos estudiantes; hasta hace poco se consideraba normal, que un nimero pequefio de alumnos

alcanzara los aprendizajes esperados mediante la aplicacion de pruebas censales, mientras un
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namero importante no lo conseguia, generando estimulos en quienes adquieren resultados y el
estigma en quienes no los logran.

Otro aspecto cuestionable es que las evaluaciones muestran la tendencia a infravalorar las
relaciones que se establecen entre los alumnos en el transcurso de las actividades de aprendizaje y
optar por un marco de trabajo individual. Muy a pesar de toda la controversia que este tema
suscita, son escasas las investigaciones sobre las consecuencias de los cambios generados en el
curriculo, la cultura escolar y la formacion integral con la aplicacion de las pruebas censales.
(Martinez Riso, F., 2016).

Las puebas censales

En Colombia, uno de los procesos que mas estd mutando la escuela contemporanea, sus
interacciones sociales y su curriculo escolar es la prueba censal. EI examen de estado nace
cuando la Asociacion Colombiana de Universidades y el Fondo Universitario firman el Acuerdo
No0.65 de 1966 a través del cual se organiza el Servicio de Admision Universitaria y Orientacion
Profesional, para la preparacion, administracion y evaluacion de instrumentos cuyos resultados
sirvieran a las universidades como insumo en el proceso de seleccion de los alumnos. (Icfes -
Colombia Aprende - Red de Conocimiento, 1999).

Aunque no fuera su propésito inicial, los resultados del examen del Icfes se empezaron a
utilizar, cada vez maés, para evaluar la calidad de la educacion impartida por los establecimientos
educativos. (Icfes, 1999). Mas adelante, con la promulgacién de la Ley 115 de 1994, se dispuso la
creacion de un Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion a cargo del Ministerio de
Educacidn, de la mano del Servicio Nacional de Pruebas, Icfes y las entidades territoriales (MEN,
2010); igualmente, se sentaron las bases para el disefio e implementacion de un nuevo sistema de

evaluacioén.
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En 1994, los examenes de estado estaban conformados por 8 pruebas comunes, “que
deben tomar todos los examinados, y una electiva, escogida entre 16 ofrecidas. De las pruebas
comunes, seis son de conocimientos y dos de aptitud, las electivas son 13 de conocimientos y 3
de aptitud.” (SNP-Icfes, 1994). Para los alumnos que presentaban la pruebas eran comunes los
cuestionarios de aptitud verbal y matematica, espafiol y literatura, biologia, fisica, quimica y
sociales (que comprendia geografia, historia y filosofia); por otra parte, se incluian electivas de
aptitud, razonamiento abstracto, relaciones espaciales y razonamiento mecanico; de pedagdgica y
agropecuaria; de inglés, francés, contabilidad y comercio, salud y nutricion, promocion de la
comunidad, artes, construcciones civiles, electricidad y electrénica, metalmecanica, democracia y
ecologia.

Se aprecia el esfuerzo nacional por desarrollar unos instrumentos, que le permitan a la
sociedad colombiana, incorporar algunos elementos propios de la racionalidad moderna y sus
expresiones en la educacion:

Que enfrentada a la seleccion introduce pruebas impersonales, distintas a las de la

herencia, tradicién, familia, raza, sexo o creencia... elementos que, aunque impersonales,

nunca seran del todo imparciales, por la sencilla razén de que no todos parten de
condiciones iniciales iguales y lo que mide la prueba no es sino el reflejo de una
inequidad determinada por la estructura de clases y las oportunidades de educacion”

(Restrepo, G., 1995).

Mas tarde, en marzo del afio 2000, se hace una reforma al examen del Icfes: de evaluar
conocimientos y aptitudes se orienta hacia la evaluacion de competencias directamente ligadas a
resultados educativos y a logros verificables, en relacién con lo establecido en los Lineamientos
Curriculares. Esta reforma dio lugar a un examen con una estructura que sigue las areas

curriculares de educacion media establecidas en los Lineamientos. Esta estructura se ha

mantenido hasta la actualidad. (Icfes, 2013).
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La adopcion de ese enfoque fue posible, fundamentalmente, gracias a las incursiones que
habia realizado el Servicio Nacional de Pruebas del Icfes en la evaluacion de resultados de la
educacion basica durante los afios noventa.

Fue en la construccion de las primeras versiones de las pruebas saber, cuando se
exploraron las practicas de evaluacion educativa, en ese momento en boga en el mundo entero, y
se decidi6 adoptar la més novedosa de ellas: la evaluacion de competencias. Mediante la
implementacion de instrumentos de evaluacion que tenian competencias como su objeto, y la de
modelos de la teoria de respuesta al item para procesar los resultados, el Icfes ubicé a Colombia
en la vanguardia de la evaluacion de la educacion.

Para el afio 2002 el MEN cambia el enfoque de la evaluacion, pasando de la evaluacion de
conocimientos a la evaluacién por competencias. (MEN, 2003). Las competencias permiten
desarrollar la capacidad para utilizar los conocimientos en diferentes contextos y de adquirir
nuevos conocimientos y competencias para hacer frente a los problemas y situaciones personales,
familiares, academicas, laborales y civicas (ICFES, 2013); sin embargo, las competencias y
conocimientos no son elementos independientes, pues los conocimientos son esenciales para el
desarrollo de las competencias.

Para evaluar las competencias, el Icfes utiliza diferentes pruebas en tres niveles del ciclo
escolar: basico, medio y superior. En el nivel basico, conformado por los grados 1° a 9°, se llevan
a cabo tres pruebas nacionales: dos en la primaria (Saber 3°, Saber 5°) y una en la secundaria
(Saber 9°) para los grados tercero, quinto y noveno, respectivamente.

Las pruebas Saber del ciclo basico estan disefiadas para ser evaluaciones de caracter
formativo. EI MEN establecio que cada institucion educativa deberia utilizar los resultados de las
diferentes pruebas para disefiar un Plan de Mejoramiento, con el cual se busque avanzar en el

desempefio académico de los alumnos que no alcancen los logros esperados, antes de terminar el
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ciclo académico (MEN, 2003). Esto es, de manera auténoma cada institucion podré realizar los
ajustes pertinentes y necesarios para mejorar todos los aspectos relacionados con la ensefianza,
con el fin de aumentar las competencias de los alumnos, considerando el desempefio de los
docentes y la gestion de los directivos.

En la educacion media grado 11° se hace una Unica evaluacion nacional de caracter
netamente sumativo, pues sus resultados son utilizados para evaluar las competencias de los
alumnos al final de su paso por la escuela, asi como para ingresar a la educacion superior. Su
objetivo no es servir de base para mejorar la calidad de la educacién para quienes lo realizan, sino
mas bien informar a la sociedad colombiana qué tan competentes son los alumnos al finalizar el
ciclo académico; actualmente, también se utiliza para la rendicién de cuentas que hacen las
instituciones educativas a los encargados de la politica educativa nacional.

Esta prueba de la educacion media, Prueba Saber 11, esta disefiada para evaluar las
competencias de matematicas, lectura critica, ciencias naturales, inglés, sociales y competencias
ciudadanas (Icfes, 2013). Al igual que con las pruebas saber del nivel basico, esta evaluacion se
le realiza al total de los alumnos de las instituciones educativas del pais, finalizando el grado 11.

La Prueba Saber 11° se aplica periddicamente y sus resultados han influido en gran
medida en que conceptos como evaluacion, competencias, calidad, educacion, incentivos,
politicas educativas nacionales e internacionales, volcandose en la preocupacion y preparacion

continua de las instituciones educativas para el alcance de altos puntajes.

Los estimulos y su impacto en las Instituciones. Caso: I.E. Mercedes Abrego —
Monteria. En este orden de ideas, en la Institucion Educativa Mercedes Abrego de Monteria
desde el ano 2001 —fecha en la cual se da la primera promocion de grado 11— los alumnos

presentan la prueba de Estado situandose la Institucion en categoria bajo. A partir de ese
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momento se inicia la implementacion de algunas estrategias a nivel de docentes, que permitan
afianzar y preparar a los alumnos para enfrentarse la prueba; es asi como en los afios 2002 y
2003, la Institucion se ubica en la categoria de desempefio medio; en el afio 2004, la Institucion
utiliza como estrategia el apoyo de grupos educativos externos para el desarrollo de cursos
Preicfes los dias sibados. Hasta el afio 2008, el Establecimiento Educativo permanece en
categoria de desempefio medio; de dicho afio en adelante se implementa la jornada extendida,
estrategia con la cual los alumnos después de la jornada escolar, tres veces a la semana, regresan
a la Institucion en las tardes a realizar actividades de repaso y profundizacion preparatorias de la
prueba Saber. En el afio 2009, la Institucién se posiciona en la categoria de desempefio superior
en la que permanece hasta el 2015; para esta época, la Institucion inicia la estrategia de Jornada
Unica —que aumenta el tiempo de permanencia de los alumnos en la Institucién— continuando su
posicionamiento en la clasificacion de planteles. En el afio 2016 se ubica en la categoria A+
(maxima categoria de desempefio).

Es importante resaltar, que el Gobierno nacional también implementa programas y
proyectos como estimulo a los logros y posicionamientos de establecimientos educativos y
estudiantes que alcancen resultados de calidad. El programa insigne: Ser pilo paga, busca que los
mejores estudiantes del pais, pero con menores recursos economicos, puedan acceder a
Instituciones de Educacion Superior acreditadas en Alta Calidad para cursar un programa de su
eleccion; para ello, otorga becas a aquellos alumnos que obtengan altos desempefios de acuerdo
al promedio establecido por el Ministerio de Educacién Nacional. También, establece un
promedio para créditos condonables con el Icetex a aquellos estudiantes cuyos puntajes fueron
insuficientes para acceder a la beca.

A raiz de esto, en la Institucion Educativa Mercedes Abrego se generan otras estrategias

de preparacion para la Prueba Saber 11: se establece mayor tiempo de permanencia de los
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alumnos con largas jornadas de trabajo académico por 12 horas continuas diarias, enfocadas en
fortalecer las areas que evalla el Icfes; se dejan de lado &reas y proyectos como educacion
artistica, ética, religion, educacion fisica, tecnologia, emprendimiento, catedra de la paz,
educacion ambiental, educacion sexual, ejercicio para los derechos humanos, recreacion y tiempo
libre y educacion vial. El objetivo: que los estudiantes obtengan altos puntajes y becas, y la
Institucion Educativa consolide su posicion y se mantenga en categoria A+.

En la misma linea de Ser pilo paga, el Gobierno establece incentivos econdmicos para los
docentes, de acuerdo al cumplimiento de las metas minimas de mejoramiento anual, relacionadas
con el Indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE). Este indice mide el desempefio, progreso y
eficiencia en los niveles basica primaria, secundaria y media; también, se ha convertido en el
objetivo y motivacion principal del trabajo de los docentes, y de las orientaciones y directrices
por parte de los directivos docentes. Se implementan estrategias como: simulacros, entrenamiento
para resolver bancos de preguntas, asesorias externas, cursos gratuitos virtuales de Preicfes,
trabajos para desarrollar en casa; centradas todas en preparar para una prueba que solo evalda lo
cognoscitivo y lo cognitivo.

Se deja a un lado la formacion integral y se descuidan diferentes aspectos como los
contextos familiar y social, las relaciones interpersonales, los conflictos e intereses de los
alumnos —personales y grupales—. Se evidencia poca interaccion entre los padres de familia y los
estudiantes, y entre estudiantes y docentes; a esto se suma el agotamiento, el cansancio, el
fastidio y el aislamiento, productos del exigente proceso de preparacion.

Sin embargo, la educacion vista desde la optica de la formacién integral comprende la

parte académica o de conocimiento y la formacion humana.
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El tema de las relaciones humanas y el ambiente dentro de la escuela; ya que este ha
estado sustraido de nuestra atencién quedando en el olvido el hecho de que la relacién
entre el maestro y el alumno, mediada por el conocimiento, es una relacion humana de
caracter intersubjetivo, el conocimiento no puede ser visto como algo aislado de la
relacion y el ambiente en que se construye. (Oneto, F., 2011).

La obtencion de mejores resultados en la Prueba Saber, le ha creado a la Institucion
Educativa Mercedes Abrego una variedad de dificultades de naturaleza curricular, de
socializacion, entre otras, que requieren ser indagadas; también, le ha reportado beneficios
obtenidos a través de las becas ganadas en el programa Ser pilo paga.

Es evidente la necesidad de incursionar, en materia de investigacion, en las tensiones y
contradicciones que se generan durante la interaccion social producto de la preparacion de la
Prueba Saber. Esto propicia la comprension de este fenédmeno, para intervenirlo y lograr una

articulaciéon entre las pruebas externas y la formacion integral, establecida en el proyecto

educativo institucional (PEI).

1.1. Planteamiento del problema

¢Cudles son y como se revelan las tensiones y contradicciones que se generan en la
interaccion social durante la preparacion, aplicacion y los resultados de la Prueba Saber - grado
11, y a partir de ahi lograr una articulacion entre las pruebas externas y la formacion integral,

establecida en el PEI de la Institucion Educativa Mercedes Abrego?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Comprender las tensiones y contradicciones que se generan en la interaccion social
durante la preparacion, aplicacion y los resultados de la Prueba Saber - grado 11 en la Institucion

Educativa Mercedes Abrego.

2.2 Objetivos especificos

e Indagar los cambios que la Prueba Saber - Grado 11° ha ocasionado en el saber escolar de la

Institucion Educativa Mercedes Abrego.

e ldentificar las tensiones, contradicciones, expectativas y temores que se generan en la
interaccion social entre docentes-alumnos, alumnos-alumnos, padres de familia-alumno,
docentes-padres de familia durante la preparacion, aplicacién y resultados de la Prueba Saber

- Grado 11°.

e Interpretar el auto-concepto, gestos y simbolos de los estudiantes que participan en la

preparacion, aplicacion y resultados de la Prueba Saber — Grado 11°.

28



3. JUSTIFICACION

La interacciéon y el uso de la comunicacion eminentemente social en el aula, en las
interrelaciones de los distintos actores del ambito escolar es de primera necesidad. La forma de
estructurar las actividades y presentar los contenidos escolares, determina que estos sean captados
0 no. (Herrera, F. et al., 2008).

Dada la importancia de las interrelaciones entre individuos, y entre estos y la adquisicion
de saberes, el presente estudio surge de la necesidad de comprender las tensiones y
contradicciones que se generan en la interaccion social durante la preparacion, aplicacion y
resultados de la Prueba Saber - Grado 11 en la Institucion Educativa Mercedes Abrego.

Desde el punto de vista pedagdgico, resulta relevante porque posibilita la generalizacion
de los resultados obtenidos y la identificacion de la direccionalidad de las relaciones; con base en
ellos, se podran implementar estrategias de intervencion adecuadas de interaccion social en el
aula, para lograr asi cambios significativos en la educacion y la formacién brindada.

Desde el aspecto social, esta propuesta de investigacion se formula en el marco del
programa académico de Maestria en Educacion de la Universidad de Cdordoba, y en respuesta al
Ilamado del Gobierno nacional colombiano a realizar aportes significativos dentro del propdsito
de hacer de Colombia, la mas educada. cuyas lineas estratégicas determinan el rumbo de la
educacion: Jornada Unica, Colombia Bilingiie, Colombia Libre de Analfabetismo, Mas Acceso a
la Educacion Superior de Calidad y Excelencia Docente.

Esta Gltima, la Excelencia Docente y Académica, se realiza pensando basicamente en
preparar profesores para mejorar las pruebas de los estudiantes. Por todo lo anterior, esta
investigacion permite valorar las implicaciones de una politica de Estado no solo a través de

datos estadisticos sino de su impacto en una institucion educativa. Cabe anotar que los resultados
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en las pruebas Saber de 5°, 9° y 11°, permiten corroborar que existe una correlacion positiva entre
los establecimientos educativos que presentan los mejores puntajes con aquellos que se
caracterizan por tener docentes con mejor formacion.

Tanto en el Ministerio de Educacion Nacional como en el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion, ya se percibe la preocupacion por una educacién de calidad
partiendo de aspectos que sobrepasan la evaluacion de la Prueba Saber 3°, 5°, 9° y 11°. Esto se
evidencia en el 7° Seminario Internacional de Investigacién sobre la calidad de la educacién cuyo
tema central fueron los Factores asociados al aprendizaje.

En esa linea temadtica, esta investigacion también responde pertinentemente a las
interacciones sociales en el contexto educativo, dando herramientas fuertes para mejorar la
calidad de la educacidn, desde la dptica de la formacién integral en el ambiente de cada aula de
clase.

Ademés, amplia las posibilidades de influir en docentes, alumnos y padres de familia
desde otras perspectivas pedagdgicas-educativas, saliéndonos de lo tradicional como lo plantea el
Ministerio de Educacion Nacional con los lineamientos y estandares por competencias, dandole
importancia al sujeto como ser social, premisa antropoldgica imperantemente para la adquisicion
de conocimiento.

Vigotsky (1979, p.5), sefiala que ““[...] el camino que va del nifio al objeto y del objeto al
nifio pasa a través de otra persona.” O sea, que la aproximacion al objeto de conocimiento,
involucra no solo la interaccion con el objeto sino con otro individuo. Esta situacion invita a
considerar los aspectos de la interaccion social donde las acciones, pensamientos, estructuras
mentales y cultura del uno afectan las del otro.

Ahora bien, el propio Vygotsky expresd la idea, que para comprender las acciones

realizadas por un individuo se hace necesario comprender las relaciones sociales en que ese
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individuo se desenvuelve. Da por hecho la necesidad de conocer el contexto social cotidiano
donde el sujeto se apropia del conocimiento, ya que este determina su historia personal y social,
es decir, su interaccion como sujeto social.

En linea con los planteamientos de Vygotsky, esta investigacion es relevante ya que salta
las barreras académicas y disciplinarias, adentrdndose a las interacciones sociales que confluyen
en los procesos de la escuela; ampliando las perspectivas pedagogicas y fortaleciendo los lazos de
comunicacion y afecto entre sus actores: docentes, alumnos y padres de familia; articulando las
tematicas con el contexto y determinando objetivos comunes. Esta propuesta permite acercarse a

una educacién de calidad en lo que respecta a la formacion integral de los alumnos.
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CAPITULO 2

4. ESTADO DEL ARTE Y REFERENTES TEORICOS

4.1 Estado del arte

La presente investigacion, Tensiones y contradicciones que se generan en la interaccion
social durante la preparacion de la Prueba Saber - grado 11° en la Institucion Educativa Mercedes
Abrego, requiere el acercamiento y exploracion del tema de la Interaccion Social.

A continuacion, se presenta en orden cronoldgico, un recorrido por investigaciones sobre
el tema de la Interaccion Social en los ambitos hispanoamericano y nacional, resaltando los
enfoques especificos tratados en cada una de ellas.

En su articulo Las interacciones sociales que se desarrollan en los salones de clase y su
relacion con la practica pedagdgica que realiza el docente en el aula, Sandoval (2009) expresa
que:

Las interacciones sociales corresponden a las vivencias cotidianas que se desarrollan al

interior del aula. Por tanto, las relaciones entre jovenes en edad colegial estan

impregnadas de opciones valorativas, que se ven reflejadas a través de la interaccion
comunicativa, acciones, actitudes y comportamientos; por lo anterior, es importante
considerarla al interpretar los significados de una realidad especifica; tomando en

consideracion el discurso explicito y oculto de las relaciones sociales. (p.34).

De acuerdo con este autor, se puede decir que es en el aula donde transcurren las
interacciones cotidianas entre docentes-alumnos, alumnos-alumnos, docentes-padres de familia.
En virtud a como estas se desarrollen podran ser positivas o0 negativas, e influir en el
comportamiento de las personas, la convivencia, el aprendizaje, el auto-concepto, los gestos, los
simbolos de comunicacién. Con este enfoque resaltan las siguientes investigaciones:

» Las interacciones sociales que se desarrollan en los salones de clase y su relacion con la

practica pedagdgica que realiza el docente en el aula. Sandoval (2009):
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Investigacion realizada en Costa Rica. Sus propositos fueron describir los
comportamientos y percepciones de los alumnos, en torno a los elementos socio-cognitivos
desarrollados en el salon de clase; reconocer las interacciones sociales que se dan al interior del
aula escolar, e identificar las formas de expresion juvenil que se presentan en la institucion
educativa desde una perspectiva sociocultural, y el enfoque que utiliza el docente en su
mediacién pedagdgica de aula.

La investigacion se orientd desde el paradigma naturalista humanista, el cual tiene un
enfoque cualitativo, y se desarrollé a través de un estudio de casos siendo su objetivo de interés el
estudio de los significados y acciones humanas. Dentro de sus resultados se destacan:

e EIl enfoque conductista es dominante durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Este
propicia en el aula manifestaciones ocultas, que generan un clima inadecuado para el manejo
de situaciones de aprendizaje, y que mas bien favorece la desmotivacion, la apatia o el
rechazo a la norma.

e Cuando las interacciones entre pares son agradables, la cultura escolar refleja intereses
sociales que se manifiestan en acciones y practicas cotidianas a través de los discursos
explicito y oculto; verbal y no verbal; de docentes y alumnos.

e En el aula se dan conflictos de tipo valorativo, cuya manifestacion esta entre lo que me agrada
y desagrada. Aqui predomina una division entre lo afectivo (compartir roles con compafieros)
y lo cognitivo (la clase del profesor).

En este orden de ideas, el investigador propone un valioso aporte en cuanto al analisis de la
intencionalidad del comportamiento interactivo de los jovenes y los grupos sociales, en el
contexto de la practica educativa y el papel del enfoque pedagogico que llevan a la practica los

docentes.
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> Relaciones sociales e interaccion en el aula en secundaria (asignatura: Espafiol). Mejia &
Avila (2009):

Investigacion llevada a cabo en México. El objetivo principal del estudio fue obtener
evidencia empirica —a partir del registro de actividades académicas a lo largo de un ciclo escolar—
del establecimiento y la transformacion de relaciones sociales especificas, que propiciaron que
una profesora fuera considerada una interlocutora pertinente y generadora de la confianza y el
conocimiento mutuo de intereses personales, mas alla de los roles institucionales.

Se trata de una Investigacién Accion Participativa, porque un actor social del proceso esta
bajo estudio, en este caso la profesora, quien ademas participo en el disefio, desarrollo y analisis
de la investigacion.

Este estudio hace una importante distincién entre interaccion y relacion social; hace
explicita una base teorica de ‘relacion social’; plantea problemas de investigacion relacionados
con identidad social (autoridad) y desempefio académico (comunicacion significativa);

igualmente, realiza un aporte en cuanto hace una capacitacion a los docentes en investigacion.

» La interaccion social en el contexto del aula de Educacion Fisica. Gonzélez et al. (2010):

Investigacion realizada en Chile. Tuvo como propdsito, distinguir las principales
problematicas y buenas practicas que facilitan o entorpecen la accion comunicativa en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de la clase de Educacion Fisica.

Se enmarcd en un enfoque interpretativo de la realidad, apoyado en procedimientos y
técnicas de investigacion cualitativas.

El trabajo, hace amplitud sobre las representaciones sociales que los futuros docentes han
construido sobre la Educacion Fisica, a partir de las experiencias vividas a lo largo de su

escolarizacion obligatoria, utilizando como técnica el relato autobiografico escrito. Igualmente
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hace un aporte en las relaciones sociales de tipo ‘comunidad’ entre alumnos y profesora;
evidencia la ocurrencia de procesos de reflexion sobre juicios propios y critica mutua entre
alumnos, lo que favorece la clase de espaiiol; porque el enfoque de ensefianza que sigue, destaca
la importancia de un diélogo significativo y la relacion de las actividades con la vida cotidiana de

los alumnos.

> La interaccion social y su repercusion en el inter-aprendizaje de los alumnos de la Facultad
de Ciencias Agrarias de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (Upse). Veintimills
(2011):

El estudio se plante6 como objetivo, evaluar la influencia de la interaccion social en el
inter-aprendizaje en la calidad educativa de los alumnos de la Facultad de Ciencias Agrarias de la
Upse. Se utilizo la metodologia de la investigacion descriptiva.

Entre sus aportes, establece que las metodologias de ensefianza no son acordes a la
practica de proyeccion social, y se debe trabajar en actualizar a los docentes en modernas
metodologias de constructivismo social; igualmente, expresa que la interaccion social mejora
notablemente la calidad educativa, aplicando reforzamiento académico y tutorias que afiancen los
conocimientos adquiridos con practicas de campo externas, acercandose a las comunidades.

También, concluye que la interaccion social si repercute en el proceso de inter-
aprendizaje, al utilizar las herramientas de vinculacion con la colectividad en procura de
concatenar teoria y praxis educativa, y a la vez llevar los conocimientos que solo se dan en las
aulas a la comunidad rural. Por otra parte, hace referencia a que la escasa interaccion social
encontrada demuestra que alumnos y docentes deben trabajar mancomunadamente en la

implementacion de un programa de vinculacién social con la comunidad.

35



> Aprendizaje-ensefianza: mejora a partir de la interaccion de los actores. Ibafiez (2011):

Este articulo presenta una nueva dimension evaluativa: la evaluacion del contexto
interaccional en el aula desde la percepcién de los actores. A partir del disefio metodoldgico con
enfoque cualitativo y del estudio de caso colectivo se evalud el contexto interaccional en el aula
de alumnos de distintos semestres.

Dentro de sus resultados se destaca el hecho de que los profesores, explicita o
implicitamente, dan cuenta de que el conocimiento de las percepciones de sus alumnos. les aporta
informacion sobre los efectos favorables o desfavorables, que tienen para ellos el curriculo y los
estilos de interaccién en el aula (que no habian considerado antes).

Evidencia la valoracion que otorgan los profesores a las percepciones de sus alumnos, y la
intencién de realizar modificaciones que favorezcan la disposicion emocional para que ellos
logren sus aprendizajes, de acuerdo con la evaluacion del contexto interaccional.

El estudio también aporta evidencias de que el saber pedagogico esta presente en el
ejercicio profesional de los docentes, y que se moviliza en la reflexion sobre la practica, con el
objetivo de mejorar los aprendizajes de sus alumnos en contextos especificos.

Estos resultados indican que la evaluacion del contexto interaccional del aula representa
una herramienta valiosa para mejorar la implementacion curricular, en el sentido de permitir su
adecuacion para asegurar la pertinencia en cada contexto, ya que los docentes recogen
antecedentes no considerados en las evaluaciones tradicionales. La evaluacion del contexto
interaccional ayudaria a articular de un modo distinto, las estrategias y métodos pedagdgicos que

se utilizan con el estilo de interaccion que mejor se adecue a los alumnos.
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> Interacciones en aulas de Mateméticas de secundaria. Un caso de Mexicali, Baja California,
México. Garcia, S. (2012):

Esta investigacion describe las interacciones observadas dentro de salones de clase de
Matematicas en el nivel de secundaria, y analiza e interpreta los significados y las implicaciones
que tienen las interacciones observadas, tanto para el docente como para los alumnos.

De acuerdo a esos objetivos se trabajé un estudio cualitativo, inscrito en la linea de la
micro-etnografia, que pretende dar informe de las formas de interaccion suscitadas de manera
natural al interior de las aulas, junto a las posibles implicaciones de las mismas.

Este estudio permite afirmar que el tipo de interacciones entre maestro, alumnos vy el
conocimiento matematico que se promueve, constituye un factor, cuya contribucién a la
configuracién del tipo de aprendizaje que los alumnos llegan a tener, es sumamente relevante.
Ademas, supone que los modos de interaccion al interior de las aulas de matematicas, invitan a
los docentes a reflexionar sobre su propia practica educativa y su responsabilidad de mejorarla.
Esta responsabilidad debe ser compartida con las directivas de las instituciones educativas, a
quienes les corresponde poner al alcance de los docentes, la instrumentacion necesaria (tanto en
equipo como en capacitacion) que coadyuve las mejoras de los procesos de interaccion al interior

de las aulas.

» Influencia de la interaccion alumno-docente en el proceso ensefianza-aprendizaje. Escobar
(2014):

Trabajo realizado en México. Tuvo como objetivo revisar algunas caracteristicas de la

interaccion alumno-docente en el proceso ensefianza-aprendizaje y sus implicaciones,

considerando los procesos motivacionales.
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Resalta la importancia de la reflexion que los docentes deben hacer respecto a su practica,
ya que es influida por la interaccion alumno-docente, la cual implica una profunda cooperacion y
comunicacion entre ambos actores para que se puedan dar aprendizajes significativos. La
importancia de la practica educativa reside en que, no sélo incurre en las percepciones de los
alumnos y en los procesos afectivos que marcan la forma en la que éstos aprenden, sino que
también recae en la forma en se relacionan con los demas. Igualmente, la comunicacion en la
interaccion alumno-docente favorece el desarrollo de las habilidades necesarias para vivir en

sociedad.

» Estilo atribucional frente a la interaccion social de nifios en el aula. Navarro (2007):

Este estudio se llevo a cabo en Colombia. Tuvo como objetivo identificar la asociacion
existente entre los estilos atribucionales causales y las relaciones sociales en el aula, en alumnos
entre los 9 y 12 afios de quinto grado de basica primaria.

Es de caracter exploratorio y descriptivo con una perspectiva etnogréfica. Se utilizo el
analisis de contenido centrado a nivel semantico, la técnica de analisis de componentes y la
técnica de andlisis valorativo o evaluativo. Delgado & Gutiérrez (1995)

La investigacion, presenta el rendimiento académico como condicidn necesaria para tener
una buena relacion interpersonal con el profesor de acuerdo con las normas grupales, y como
fuente importante de status entre compafieros. Es asi, como el rendimiento académico fue la
actividad que reunid y permed la interaccion entre alumnos y profesores; se presentd ligado a
acciones como ‘sacar buenas notas’, ‘preocuparse por hacer tareas’ o por ‘aprender’ (ue,
finalmente, fueron dificiles de desligar de las expectativas sociales de lo que un ‘buen alumno’

debe ser y hacer en el aula.
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Por otra parte, se mostré que desde la escuela se podria llevar a los nifios (as) al anélisis
de sus interacciones sociales y de las posibles causas de la accidn de otros, lo cual puede facilitar
el desarrollo de estrategias de ajuste que aumenten la probabilidad de éxito social o fortalecer
caracteristicas personales.

Los estudios descritos se enmarcan en el enfoque cualitativo, lo cual desde el punto de
vista metodoldgico contribuye a la presente investigacion, porque orienta la forma de abordar la
pregunta de investigacion y los diferentes instrumentos que se pueden utilizar en su realizacion.

En sentido contrario, los distintos métodos implementados en estos trabajos no apoyan el
desarrollo de la presente investigacion, ya que su objeto se centra en las tensiones y
contradicciones que se generan en la interaccion social entre docentes-alumnos, alumnos-
alumnos, docentes-padres de familia durante la preparacion, aplicacion y resultados de la Prueba
Saber — Grado 11°. Para hacer este abordaje se utiliza la Teoria Fundamentada, que tiene su
fuente disciplinar en el interaccionismo simbolico; método no desarrollado en ninguno de los
estudios descritos con relacion a las interacciones sociales, lo que lo constituye en un aporte en el
marco de la interaccion social.

Por otra parte, las investigaciones descritas se centran en el contexto de la préactica
educativa y en la interaccion alumno-docente desde las perspectivas del comportamiento, la
relacion social, el inter-aprendizaje, la evaluacion del contexto y el rendimiento académico. En
ninguna se evidencié como objeto de estudio las interacciones sociales con relacion a los
procesos de preparacion de los alumnos para la presentacion de las pruebas externas Saber 11°, lo

que se constituiria en un aporte en esta area.
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Tabla 1.
Sintesis Estado del arte.

Nro Titulo Autor (es) Lugar Afio Aporte al conocimiento
. . . Analisis de la intencionalidad del
Las interacciones sociales . . .
que se desarrollan en los comportamlento interactivo de
. los jovenes y los grupos sociales,
1 salones de clase y su Leonel Arias Costa Rica 2009 | en el contexto de la préactica
relacion con la practica Sandoval .
P : educativa y el papel del enfoque
pedagogica que realiza el .
docente en el aula peglagoglco que llevan a la
practica los docentes
Distincién entre interaccién vy
relacién social; hace explicita
Relaciones sociales e Amalia Mejia una base tedrica de ‘relacion’
5 interaccion en el aula en Custodio/Luis Meéxi social; plantea problemas de
. . - éxico 2009 | L P .
secundaria (asignatura Arturo Avila investigacion relacionados con
espafiol) Meléndez identidad social (autoridad) vy
desempefio académico
(comunicacion significativa)
El establecimiento de relaciones
sociales de tipo ‘comunidad’
entre alumnos y profesora, se
evidencia en la ocurrencia de
Lylian Gonzélez procesos de reflexion sobre
La interaccién social en Plate, Enrique juicios propios y critica mutua
3 el contexto del aula de Rivera Garcia, Chile 2010 | entre alumnos; lo que favorece la
Educacién Fisica Carmen Trigueros clase de espafiol, porque el
Cervantes enfoque de ensefianza que sigue
destaca la importancia de un
didlogo significativo, y la
relacion de las actividades con la
vida cotidiana de los alumnos
La interaccion social mejora
notablemente la calidad
educativa, aplicando
reforzamiento  académico y
La interaccion social y su tutorias, que afiancen los
repercusion en el conocimientos adquiridos con
interaprendizaje de los Victor Manuel practicas de campo externas,
4 alumnos de la facultad de Veintimilla Ecuador 2011 | acercandose a las comunidades.
Ciencias Agrarias de la Bacilio La interaccion social si repercute
Universidad Estatal en el proceso de inter-
Peninsula de Santa Elena aprendizaje, al utilizar las
herramientas de vinculacién con
la colectividad en procura de
concatenar teoria y praxis
educativa
La evaluacion del contexto
interaccional del aula como
Aprendizaje-ensefianza: x herramienta valiosa, para
- . Ibafez-Salgado, . . . i
5 mejora a partir de la Nolfa Colombia 2011 | mejorar la  implementacion
interaccién de los actores curricular, 'y  permitir su

adecuacion para asegurar la
pertinencia en cada contexto, ya
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que los docentes recogen
antecedentes no considerados en
las evaluaciones tradicionales.

Interacciones en aulas de
Matematicas de
secundaria. Un caso de
Mexicali, Baja California

Mario Garcia
Salazar

México

2012

Las interacciones entre maestro,
alumnos y el conocimiento que
se promueve en las aulas,
constituye un factor, cuya
contribucién a la configuracién
del tipo de aprendizaje que los
alumnos llegan a tener, es
sumamente relevante.

Los docentes deben reflexionar
sobre los modos de interaccion al
interior de las aulas para mejorar
su propia préactica educativa.

Influencia de la
interaccion alumno-
docente en el proceso
ensefianza-aprendizaje

Maria Beatriz

Escobar Medina.

México

2014

La importancia de la préactica
educativa reside en que, no solo
incurre en las percepciones de
los alumnos y en los procesos
afectivos que marcan la forma en
la que éstos aprenden, sino que
también recae en la forma en se
relacionan con los demés.
Igualmente, la comunicacién en
la interaccion alumno-docente
favorece el desarrollo de las
habilidades necesarias para vivir
en sociedad..

Estilo atribucional frente
8 a la interaccioén social de
nifios en el aula.

Claudia Patricia
Navarro Roldan

Colombia

2007

El rendimiento académico es una
condicion necesaria para tener
una buena relacion interpersonal
con el profesor de acuerdo con
las normas  grupales; se
constituye en una fuente
importante de estatus entre
compafieros, y es dificil de
desligar de las expectativas
sociales de lo que un ‘buen
alumno’ debe ser y hacer en el
aula

Fuente: Cordero & Pérez, 2017.

4.2 Referentes tedricos

En este capitulo se exponen los elementos tedricos basicos para realizar el andlisis y la

compresion de la informacion recolectada en el trabajo de campo, acerca de las tensiones,

contradicciones, expectativas y temores

que se generan en

la interaccién social durante la

preparacion, aplicacién y resultados de la prueba Saber 11°; se estructuran los referentes tedricos
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desde el cual se analizan las interacciones sociales, las caracteristicas de las relaciones humanas, el
autoconcepto y la formacién integral.
Asi mismo se estructura el referente tedrico desde el cual se analiza la prueba saber 11° su

origen, propositos y cambios en Colombia.

4.2.1 Interaccién escolar

Las personas interactlan entre si estableciendo relaciones con los deméas por medio de las
Illamadas interacciones, las cuales son entendidas como procesos sociales; independiente de
quién o lo que motive la interaccion, el resultado se ve en la modificacion de los estados de los
interactuantes; la interaccion, se encuentra muy relacionada con la comunicacion e igualmente
hace parte de los procesos de socializacion en general.

El anterior proceso no escapa a la escuela y con todo lo que se conjuga en ella, la cual es
el escenario donde se ejecutan las interacciones sociales mas fuertes entre los miembros de la
comunidad educativa. Este escenario y sus actores catalizan, potencian o inhiben las actitudes,

aptitudes, formas de actuar o pensar. Para esta categoria se inicia con:

4.2.1.1 La escuela de Chicago: Interaccionismo simbdlico.

La Universidad de Chicago de Estados Unidos vio nacer el primer departamento de
Sociologia del mundo, en 1895. Gracias a Lester Small, su primer director, y a la Revista
Americana de Sociologia, lanzada ese mismo afio, el departamento consiguio que en él trabajaran
cientificos sociales de gran talla. Ello permitio que mas tarde se formara una escuela muy
notable, sobre todo por sus estudios de Sociologia Urbana. Mientras tanto, otras universidades
comenzaron a seguir el ejemplo de la Escuela de Chicago y, en abierto contraste con Europa, se
comenzaron a abrir escuelas y departamentos de Sociologia en todo el pais.
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La Escuela de Chicago se podria describir, segun Joas (1990), “como la combinacion de
una filosofia pragmaética, de un intento de dar una orientacién politica reformista a las
posibilidades de la democracia en condiciones de rapida industrializacion y urbanizacion, y de los
esfuerzos por convertir la sociologia en una ciencia empirica concediendo una gran importancia a
las fuentes pre cientificas del conocimiento empirico.” (p.116).

La Escuela inicialmente estaba representada por Albion Small (1854-1926), George H.
Mead (1863-1931) y W. I. Thomas (1863-1947), quienes fueron los fundadores del Departamento
de Sociologia e introductores de la Sociologia en E.E. U.U. Otro autor importante fue Mead, a
quien se le atribuye la formulacion del ‘interaccionismo simbdlico’; su obra més conocida
es Mind, Self and Society.

En el segundo periodo de la Escuela de Chicago —que va desde la Primera Guerra
Mundial hasta finales de los afios treinta (con la Gran Depresion) — es representada por Robert
Park (1864-1944), Ernest Burgess (1886-1966) y William Ogburn (1886-1959). En esta época se
destacan los estudios de Ecologia Urbana de Park y Burgess; Ogburn da un giro en el que
privilegia los estudios de estadistica social; la gran influencia del socidlogo aleman George
Simmel (aunque no de manera exclusiva) en los analisis de la ciudad, elaborados por Park y
Burgess, dentro de la Ilamada Sociologia Urbana.

El periodo posterior de la Escuela de Chicago (quizas hacia 1935) es de decadencia y
crisis. Sin embargo, algunos discipulos formarian lo que podria llamarse la tercera generacion. La
influencia de Ogburn da un giro a la orientacion que la Escuela de Chicago tuvo desde su
creacion.

La generacion de los discipulos estd representada por Louis Wirth (1897-1952), E.
Hughes (1928) y H. Blumer (1900-1987). El mérito de la Escuela no fue solamente formular un

paradigma (el interaccionismo simbdlico como teoria y los métodos cualitativos como
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metodologia predominante), sino formar un grupo de discipulos que le dieron continuidad y
brillo, especialmente en el periodo comprendido entre 1919 y 1933, hasta el declive con el
posterior predominio del estructural-funcionalismo liderado por las universidades de Harvard y
Columbia.

La tercera y ultima generacion de la Escuela (antes del giro hacia el nuevo paradigma) la
lider6 Luis Wirth, un inmigrante aleman, autor del famoso estudio The Getto que enriquecié el
aporte en estudios urbanos hecho por Park y Burgess. Otro inmigrante aleman, Blumer, dio bases
solidas a la teoria del interaccionismo simbolico y arremetié con fuerza contra la macro-

sociologia de Parsons y el cuantitativismo.

4.2.1.2 Interaccionismo simbolico

Este término «interaccionismo simbolico» fue dado en el afio 1937 por Herbert Blumer,
quien establece las bases de su conceptualizacion: Si la conducta de las personas se halla
vinculada al significado que tengan las cosas, lo que signifiquen las cosas para el sujeto va a
depender de su interaccion social con otros actores de su entorno y, en definitiva, de los
significados aprendidos en su experiencia social interactiva (Blumer, 1937).

De acuerdo a lo anterior se puede decir que la Interaccion Simbdlica alude a un proceso
en el cual las personas interactian con los simbolos para asi construir significados; a través de
las interacciones se adquiere la informacion, las ideas y se entienden las propias experiencias y se
comparte con los otros; ademas es una corriente que interpreta y analiza la naturaleza simbolica
de la socializacion.

El Interaccionismo Simbolico en sus propuestas plantea principalmente que las personas
se comunican a partir de conductas, objetos y simbolos con un significado socialmente

preestablecido, el cual se va concibiendo en ese proceso de interaccion y que puede variar de
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acuerdo a las situaciones, los contextos y lo vivido de cada ser humano con relaciéon a dicho
simbolo.

Dentro de las caracteristicas del Interaccionismo Simbdlico, este concibe a la sociedad
como todo un sistema de significado para las personas; donde los seres humanos hacen parte de
los significados compartidos que de una u otra forma inciden en su conducta; es asi como estas
realidades sociales es el producto de la construccién de los significados ya se de manera
individual o colectiva; por lo tanto la conducta es una respuesta de las construcciones subjetivas
sobre uno mismo, sobre otros y sobre las exigencias sociales de la situacién; concebido asi estos
actos se orientan hacia las cosas en funcion de lo que éstas significan para él.

Este paradigma psicosocial tuvo origen en EEUU, sus postulados contienen los principios
de una nueva filosofia (el pragmatismo); un nuevo objeto de estudio (la interaccion) y una
modalidad investigativa que, al margen del positivismo dominante, sienta las bases de la
metodologia cualitativa.

Dentro de este movimiento aparece como las figuras mas relevantes J. Dewey y G.H.
Mead, ya que compartian los supuestos fundamentales de su filosofia social junto a otros
destacados pensadores como Pierce y James. Las raices histdricas del interaccionismo simbélico
fueron el pragmatismo y el conductismo: el primero, por la importancia otorgada a la accién de
los sujetos para la existencia de la verdadera realidad; el segundo, al que George H. Mead le dio
un caracter social y no psicolégico, por la preocupacién por las conductas empiricamente
observables de los individuos.

El pragmatismo es la fuente filosofica de la Escuela de Chicago y del interaccionismo
simbdlico; tanto una como otro deben gran parte de su importancia a la transformacion de las

ideas fundamentales de la filosofia pragmaética sobre la accion y el orden social, en una teoria
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concreta de la ciencia social y en investigacion empirica. El pragmatismo es una filosofia de la
accion que trabajo sobre este concepto con el fin de superar los dualismos cartesianos.

El concepto de racionalidad y el ideal normativo de este tipo de pensamiento se expresan
tedricamente en la idea de accion autorregulada. La teoria pragmatica del orden social esta guiada
por una concepcion del control social, en el sentido de autorregulacion y resolucion colectiva de
problemas. Segn George (1993):

[...] para los pragmaticos la verdadera realidad no existe ‘fuera’ del mundo real; se crea

activamente a medida que actuamos dentro y hacia el mundo. En segundo lugar, las

personas recuerdan y basan su conocimiento del mundo sobre lo que se ha demostrado Util
para ellas. Suelen alterar lo que ya no ‘funciona’. En tercer lugar, las personas definen los

‘objetos’ fisicos y sociales con los que tienen relacion en el mundo de acuerdo con su

utilidad para ellas. (p.32).

El individuo, dentro de esta tendencia, se experimenta a si-mismo no directamente sino
adoptando el punto de vista de los otros o del grupo social al cual pertenece; se percibe a si-
mismo como objeto; toma las actitudes de los demas hacia él, en el interior de un contexto social
donde estan todos atrapados. Esto permite a G. Mead (1982) afirmar que “el si-mismo, en tanto
objeto para si, es esencialmente una estructura social y nace en la experiencia social.” (p. 119).

Mead explica detalladamente el desarrollo del self o la capacidad de verse a si mismo
como un objeto social; asi pues, el self surge del proceso social. EI mecanismo general del self es
la capacidad de las personas de ponerse en el lugar de otros, con el fin de actuar como esos otros
actGan y verse a si mismas como las ven otros; recalca que la autoestima y la nocién de uno
mismo se originan, se mantienen y se modifican a través de la interaccion social.

Para este mismo autor, la interaccion social estd mediada por simbolos con significado;
los simbolos presentes en la interaccion permiten al individuo recibir informacidn sobre si mismo

a partir de los otros y, lo que es mas importante, anticipar como reaccionaran los demaés ante su

conducta, todo ello mediante un proceso de comprension de los roles sociales.
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Si el otro puede ser identificado como compariero, amigo, docente, padre, las normas
sociales sobre como deberian comportarse cada uno de ellos permiten predecir de qué manera se
van comportar, ademas de favorecer en uno mismo la adquisicion de los roles. El aprendizaje de
la conducta apropiada a cada rol supone una interiorizacion de la sociedad dentro del individuo.

Es asi como Mead (1934/1993) apunta que, la esencia de la comunicacion humana es la
capacidad de la persona para anticipar las repuestas que cada acto suyo provocara en los demas.
Lo que implica que, para poder comunicarse la persona ha de conocer qué significan para los
demas los simbolos que uno utiliza o, dicho de otra forma, ser capaz de asumir el rol del otro.

El principal apoyo de la obra de Blumer fue el pragmatismo que aplicé Mead a la
Psicologia Social. Igual que Mead, a quien sucedié en la catedra de Psicologia Social en la
Universidad de Chicago, Blumer daria importancia central al valor de la experiencia social
interactiva.

De acuerdo a lo anterior, y de la mano de Blumer & Herbert (1969) se realiza la siguiente
sintesis: en primer lugar, “el ser humano orienta sus actos hacia las cosas, en funcion de lo que
estas significan para él”; en segundo lugar, “el significado de estas cosas, se deriva de o surge
como consecuencia de la interaccion social que cada cual mantiene con el projimo, los
significados son producto de la interaccion social, principalmente la comunicacion”; en tercer
lugar, “los significados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo
desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que van hallando a su paso”.

Para nuestro estudio en el anlisis de resultados, se tomara como base de referencia los
principios basicos del interaccionismo; en cuanto a lo que establece (Blumer, 1969b: 8), que la
interaccion es el proceso en el que se desarrolla y, al mismo tiempo, se expresa la capacidad de
pensamiento; revisaremos los tipos de interaccion; y los pensamientos que surgen alrededor de

estas; igualmente durante estas interacciones Las personas aprenden simbolos y significados en el
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curso de la interaccion social. Mientras las personas responden a los signos irreflexivamente,

responden a los simbolos de una manera enteramente reflexiva.

4.2.1.3 La interaccion social y la educacion

Al iniciar un estudio sobre las interacciones sociales que tienen lugar en el dmbito
educativo, se debe citar el concepto de educacion. Segun Sarramona (2000), la expresion
educacion se deriva de la palabra latina educare que significa “criar, nutrir, proteger, ensefiar”, es
decir, ir de fuera hacia dentro. Aunque también puede haberse derivado del término educere cuyo
significado es “extraer o hacer salir, guiar”, es decir, ir de dentro hacia afuera. De esta forma, se
establece que la educacion es un proceso dinamico entre dos personas cuyo objetivo es la
insercion activa y consciente del individuo en la sociedad.

La educacion es un fendmeno que nos concierne a todos desde que nacemos. Los
primeros cuidados maternos, las relaciones sociales que se producen en el seno familiar o con los
grupos de amigos, la asistencia a la escuela, etc., son experiencias educativas, entre otras muchas,
que van configurado de alguna forma nuestro modo de ser.

La educacion es consustancial al desarrollo del sujeto, de tal forma que sin su concurso no
podriamos hablar del ser humano. Por estos motivos se usa con frecuencia el vocablo educacion
para otorgar significado a diversos acontecimientos cotidianos que se relacionan con lo educativo

(Luengo, 2004).

4.2.1.4 Interaccion y socializacion
La interaccion se vincula a los procesos de socializacion en general, asi como a la manera
en que los actores de la comunicacion construyen su dialogo y se autoerigen en miembros de una

comunidad. La socializacion supone la capacidad de relacionarse con los demas, de incorporar las
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reglas del entorno, negociarlas y ajustarlas a sus necesidades. En términos comunicativos, la
socializacion supone que el sujeto cuenta con los mecanismos necesarios para enviar y recibir
informacion, para interpretarla y significarla. Todo ello, porque el ser humano no se realiza en
solitario sino en medio de otros individuos con quienes interactla. (Garcia, A. L., 2007).

También la interaccion est4 estrechamente relacionada con la comunicacién en entornos
educativos. Especificamente en el aula, las interacciones sociales corresponden a las vivencias
cotidianas. Por tanto, las relaciones entre jovenes en edad colegial estan impregnadas de opciones
valorativas que se ven reflejadas a través de la interaccién comunicativa, acciones, actitudes y
comportamientos. Por lo anterior, es importante interpretar los significados de una realidad
especifica, tomando en consideracién el discurso explicito y oculto de las relaciones sociales; y
esto seria de suma importancia para esta investigacion, ya que se trata de comprender a través
de las acciones, actitudes y comportamientos las tensiones y contradicciones que se generan
durante la preparacion, aplicacion y resultados de la prueba Saber 11°.

Es en esas interacciones sociales, donde se puede observar, distinguir o percibir la
cotidianidad en el aula, haciendo énfasis en el discurso explicito y, donde se producen
comportamientos que tienen relacion con las demandas, conflictos e influencias de la sociedad y
la cultura. Desde esta perspectiva se puede descubrir la intencionalidad del comportamiento
interactivo de los jovenes y los grupos sociales en el contexto de la institucion educativa tomando

en consideracion su espacio fisico y social (Sandoval, 2009).

4.2.1.5 La interaccion social en el aula
Gonzélez et al. (2009), quienes realizan un estudio sobre interaccion en el aula, definen el

aula de clases como:
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Una estructura psicosocial especialmente disefiada con propositos formales de educacion,
en la que tienen lugar eventos sociales y psicologicos variados producto de la interaccion
entre personas, contenidos, espacios y materiales de ensefianza y aprendizaje; el mediador
en estos eventos es el lenguaje, que sirve de vehiculo interactivo entre los sujetos capaces
de comunicacion ... En este ambiente educativo se distinguen procesos linguisticos
tendentes al intercambio intersubjetivo de informacion, de simbolos y de significados que
promueven y usan procesos mentales particulares (p.31).

Es asi como la interaccion como concepto dindmico e interdependiente supone la accion
reciproca entre dos 0 mas personas. En consonancia con De Lucas (2001) y Chinchilla & Zagalaz
(2002) se tiene que en el contexto educativo, la accion reciproca proviene de profesor y alumnos.
De manera que en el proceso educativo y social que tiene lugar en las aulas, los agentes que
interaccionan son el docente y el alumnado, pudiendo existir interacciones entre el docente y los
alumnos/as y/o entre estos entre si.

En consonancia con lo anterior Cid (2001), determina que en investigaciones recientes se
ha considerado el aula como un lugar de interacciéon y como un ambiente complejo de
comunicacion, en el que a través de complicadas interacciones se transmite, muestra o evita el
conocimiento. De forma que en el aula interaccionan alumnos y profesores, y se formulan
multitud de mensajes que son interpretados simultdneamente.

En la interaccién en el aula se distinguen segin Gonzalez y Le6n (2009), cuatro
dimensiones relevantes: el alumno, el docente, la interacciébn misma y el contenido de la
interaccion.

Sefialan Gonzélez y Le6n (2009) que la accidn interactiva en el aula de clases pareciera
ser la misma en cualquier nivel de la educacion: el docente dedica mucho tiempo a la exposicion
y los alumnos tienen poca o ninguna participacion en el proceso de ensefianza. Reportan estos

autores, que el docente no parece estar consciente de su rol socializador, aunque de manera

natural trabaja aspectos que se infieren como generadores de socializacién cognitiva.
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Por su parte, Correa Restrepo (citado en Beatriz, 2015), expone tres patrones de
intercambio o interaccion alumno-docente: el primero, corresponde al modelo de interaccion
maestro-alumno, en el cual el docente establece muy pocas relaciones afectivas con sus alumnos,
esta relacion es unidireccional; el segundo, es el modelo alumno-maestro-alumno, en él hay un
grupo de alumnos relaciondndose entre si pero se ignora de forma constante al docente. El
tercero, es el modelo alumno, maestro-alumno-alumno-maestro en él se da una interaccion entre
pares. (p.4).

Se puede apreciar un punto coincidente entre la postura de Mares, et al (2004) y la de
Correa (2006), pues en ambos casos la interaccién alumno-docente no sélo se da entre un alumno
y el docente, sino que involucra a todos los alumnos que el profesor tiene en su grupo de clases.
No obstante, una marcada diferencia entre la postura de los autores antes mencionados es que los
primeros destacan la adquisicion de capacidades para la formacion academica y Correa le
concede un papel medular al lenguaje. Por lo tanto, la comunicacion en la interaccion alumno-
docente en el aula de clases es sumamente importante para el fortalecimiento del proceso de
ensefianza aprendizaje, pues como lo sefiala Granja (2013): “el didlogo como forma de
comunicacion aporta a la transmision, la transferencia y la construccion del conocimiento y a la
formacion de una persona autonoma e independiente” (p. 67).

Debido a la importancia de la comunicacion en el proceso, resulta pertinente retomar la
idea de interaccion verbal que ofrece Camacaro (2008), quien la muestra como “la capacidad
comunicativa de los actores para compartir los contenidos culturales y curriculares” (p.91).
Ademas, Granja (2013) expresa que la “comunicacion da la idea de dialogo, intercambio,
correspondencia y reciprocidad” (p. 67). Es por lo previamente expuesto que la interaccion
alumno-docente debe tener como base la comunicacion pues esta posibilita en gran medida que el

proceso de ensefianza-aprendizaje progrese y se logre; que los alumnos desarrollen su sentido
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critico y reflexivo, asi como las habilidades y destrezas que les permitirdn desarrollarse
socialmente.

Por su parte, Rizo (2007), sefala que “la comunicacion puede concebirse como la
interaccion mediante la que gran parte de los seres vivos acoplan o adaptan sus conductas a su
entorno” (p.3). Ya en lo referente a la relacion existente entre el proceso socializador del alumno
y la comunicacion debe adherirse que es particularmente substancial dado que “supone la
capacidad de relacionarse con los demas, de incorporar las reglas del entorno, negociarlas y
ajustarlas a sus necesidades” (p.4). En otros términos, entrafia todas las caracteristicas
elementales que el hombre requiere para vivir en sociedad.

Retomando el rol de los distintos actores involucrados en la interaccion formativa en el
salon de clases, para Goldrine & Ramirez (2007), el acto educativo que se da al interior de las
aulas de clase comprende tres elementos fundamentales que estan en constante interaccion: los
alumnos, el contenido y el docente; cada uno con una funcion y una relevancia particular. El
alumno, como artifice de su propio aprendizaje y a través de una actividad conjunta con el
docente y compafieros, construye significados y atribuye sentido a los contenidos y tareas [...]
Por su parte, los contenidos curriculares representan saberes organizados intencionalmente para
el aprendizaje en la institucion escolar. EI docente tiene una funcion de enlace para ayudar a los
alumnos al acercamiento y apropiacion de estos contenidos (p.178).

Con lo anterior se puede comprender, de forma clara, no sélo la funcion y la relevancia de
los alumnos, los contenidos y el docente, sino la forma en la que cada una de estas partes se
vincula hasta llegar a lo que se llama interactividad, entendida esta, de acuerdo con Goldrine &
Rojas (2007), como “la organizacion de la tarea conjunta entre profesor y alumnos”. Aqui es

necesario retomar la precision que ofrecen estos mismos autores, para quienes “la interaccion
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entre profesor y alumno se realiza en torno a un determinado contenido o tarea, y por lo tanto
tiene una intencionalidad instrumental.” (p. 179).

Entonces, tanto interaccién como interactividad giran en torno al proceso de ensefianza—
aprendizaje. Lennon del Villar (2006) al respecto plantea que

[...] los seres humanos actlan en relacion a las cosas y a las acciones de los demés en

funcién de las significaciones que ellas tienen para él; es en el contexto mismo de la

interaccion social que surgen y se constituyen las significaciones, el sentido es
continuamente establecido, y modificado también, a través de los procesos de caracter
interpretativo puesto en marcha por los actores en el seno mismo de situacion

interaccional. (p.31).

Por otro lado, la interaccién alumno-docente es definida por Granja (2013) como “el
encuentro de dos saberes o discursos, de dos verdades, es decir, un dialogo, una interlocucion o
una continua interpelacion entre los portadores de la relacién educativa.” (p. 68). Aqui se puede
apreciar, como ya se vio anteriormente, que la interaccion alumno-docente tiene como pilar
basico la comunicacion entre ellos, solo asi el proceso de ensefianza-aprendizaje cumplird su
funcion adecuadamente.

Por ultimo, para Granja & Palacios (2013), el objetivo que tiene la interaccion alumno-
docente es “la apropiacion por parte de este del saber o del conocimiento que posee el docente en
relacion a una disciplina natural.” (p. 68); es decir que el alumno experimente un aprendizaje
significativo, mismo que solo puede ser posible si existe, como se ha dicho en repetidas
ocasiones, una continua comunicacion entre el alumno y el docente.

Por otra parte desde la vision de Vygotsky (2000) y Mejias & Sandoval (1996), la
interaccion en el aula provoca un proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual la apropiacion del

conocimiento no consiste sélo en la posesion de un objeto, sino la construccion de herramientas

culturales y cognitivas.
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4.2.1.6 Interaccion docente-alumno

En este apartado se describird, desde el enfoque psicolégico, la postura de diversos
autores que sefialan algunos niveles de interaccion entre el alumno y el docente en el aula de
clases y como estas facilitan que los alumnos adquieran y desarrollen capacidades que son
indispensables para que estos Ultimos continen con su formacién académica.

Mares, et al., (2004), describen cinco niveles de interaccion entre el alumno y el docente
en el aula de clases desde la perspectiva psicoldgica, mismos que segun lo indican son necesarios
para que los alumnos adquieran y desarrollen capacidades Utiles para la formacion académica. El
primero es el contextual, que es aquel donde los alumnos participan en las actividades que se dan
en el aula de clases, ajustandose a los estimulos que se les presentan, en este caso los alumnos
tienen un papel de escuchas o de repetidores de la informacidon. El segundo es el suplementario,
en el, los nifios pueden producir cambio en el ambiente fisico y social. El tercero es
el selector mismo en el cual los nifios pueden actuar de multiples formas en cada situacion que se
les presenta. El cuarto es el sustitutivo referencial donde los alumnos tienen este tipo de
interacciones cuando hacen referencia a escenarios pasados y futuros, se da un desprendimiento
del presente. El quinto es el sustitutivo no referencial, este tipo e interaccion permite a los
alumnos elaborar juicios argumentados o explicaciones sobre las relaciones que han logrado.

Dentro procesos motivacionales y elementos que participan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, Zapata Villareal (citado en Beatriz, 2015), recurre a las teorias de las estructuras
motivacionales para declarar que en el proceso de ensefianza-aprendizaje los elementos que
interactian de forma constante son: a) intrapersonales, entendidos como valores, actitudes,
emociones, sentimientos, autoestima, etc.; b) interpersonales, entendidos como contacto con los

otros, sentimientos de pertenencia, conectividad, actitudes, etc.; y, ¢) los extra-personales,
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entendidos como contacto con programas educativos, objetivos oficiales, estructuras de clase,
sistema escolar y comunidad.

A partir del reconocimiento de los factores internos y externos dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje es necesario retomar a Chéliz (2004), pues explica de forma detallada que
existe una motivacion intrinseca, interna “para ejecutar determinadas conductas, simplemente por
el mero interés de llevarlas a cabo” (p. 37) por lo que se puede afirmar que no existe otro interés
que el entusiasmarse, complacerse al realizar determinada accion. Dentro de las caracteristicas de
dicha motivacién esta la sensacion de competencia e independencia. Por otro lado, la motivacion
extrinseca “se caracteriza por el incentivo” (p. 37) esto indica que lo que se busca en esta
motivacion es el beneficio, la recompensa.

La relevancia del clima motivacional que los profesores crean en el aula es lo que permite
a los alumnos saber queé es lo que importa en las clases, qué es lo que el docente quiere lograr con
ellos y qué efectos puede tener en el aula de clases actuar de un modo u otro. Por ello es
necesario que tanto como el alumno como el docente entiendan el tipo de interaccion que existe
entre ellos. Zapata, (s.f.), dice que al "concientizar las formas interaccionales maestro-alumno
que utilizan para llegar al conocimiento, es posible que exista mayor autogestion a la
motivacion”. Zapata enfatiza que lo esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje son los
procesos de pensamiento motivadores, los procesos afectivos que predicen el tipo de aprendizaje
de los alumnos que se da durante la ensefianza. Sin embargo, Rizo (2007) entiende que:

El proceso de ensefianza-aprendizaje requiere en primera instancia de un proceso de

cooperacion, producto de la interaccion entre los dos sujetos basicos implicados en él, el

profesor, por un lado y el alumno, por el otro; pero ademas externa el fin ultimo de la

ensefianza es la “transmision de informacion mediante la comunicacion” (p.6).

Por lo que resulta evidente que otro elemento que juega un papel en este proceso es la

comunicacién alumno-docente.
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4.2.1.7 Interaccion alumno-alumno

Todo grupo tiene siempre un objetivo: el objetivo del grupo. El objetivo de un grupo de
alumnos a largo plazo es conseguir sus metas educativas, y a corto plazo conseguir una pluralidad
de objetivos de aprendizaje. Que los miembros de un grupo acten de una manera u otra depende
de su percepcion del objetivo como tarea grupal o individual.

Desde comienzos del siglo XX se han realizado estudios en Psicologia Social sobre este
tema. Mayer llevd unos estudios sobre cooperacion—competicion, y Deutsch encontré que la
cooperacion es mas eficaz que la competicion. Johnson y Johnson comprobaron que los distintos
modos de interaccion que se establecen entre los miembros de un grupo que trabajan en una
misma tarea influyen en la motivacion de cada uno de ellos. Esa interaccion, que denominan
estructura de finalidad o estructura de meta puede ser de tres clases: cooperativa, en la que los
alumnos son conscientes de que solo podran alcanzar los objetivos si los compafieros lo alcanzan
también; competitiva, donde los alumnos percibiran que conseguiran su objetivo si y solo si los
demas comparieros no lo alcanzan; e individualista, en la que los alumnos perciben que el logro
de sus objetivos es independiente de lo que hagan sus compafieros.

Johnson y Johnson defienden que la estructura cooperativa es la mas beneficiosa.
Concluyen que la estructura cooperativa con relacion a la competitiva e individualista produce
mayor rendimiento, actitudes mas positivas, niveles mas elevados de autoestima y favorece el
desarrollo de la motivacion intrinseca. Aunque, desde el punto de vista educativo la estructura
cooperativa es mas favorable, cada una tiene sus ventajas y sus inconvenientes. Los resultados,
cuando la interaccion es cooperativa, no son claros cuando se evalla el rendimiento escolar. El
uso de una u otra dependera del objetivo que se persiga, del tipo de tarea que se realice y de las
caracteristicas de los alumnos. Incluso si pensamos en una clase ideal, los tres tipos pueden tener

cabida.
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4.2.1.8 Docentes — padres de familia

La necesidad de que se establezca una interaccion entre el docente y los padres se debe a
varios aspectos segun el Macbeth (citado en Dominguez 2010): “Los padres son los responsables,
ante la ley, de la educacidn de sus hijos por lo cual son clientes legales de los centros educativos,
a los que asistan sus hijos y deben ser bien recibidos y bien atendidos” (p.4); por lo tanto, los
docentes y las instituciones educativas deben tener en cuenta la educacion familiar para crear y
fomentar un aprendizaje escolar, ya que la educacion familiar es la base e influye enormemente
en la ensefianza formal. Es, ademas, un factor significativo, por tanto los profesores deben velar
porque los padres cumplan sus responsabilidades y obligaciones y para que esto se dé, es
importante la interaccién familiar; esta interaccion permite a los docentes conocer mejor a sus
estudiantes y establecer buena comunicacion con los padres de familia.

A pesar de darse esas diferencias, existe un punto de union entre ambos y es que la escuela
da recursos al alumnado para interpretar, y proporciona informacion y ejes basicos de
conocimientos en los que basar conocimientos cientificos y culturales, y la familia acoge este
conocimiento y lo incorpora en el conocimiento familiar, cultural, profesional y cotidiano y busca
las ocasiones posibles de la vida diaria para aplicarlos.

Otros modelos de relacion entre la escuela propuestos por Wise & Thornburg (1978) son:
la familia como la unica fuente de educacion; se reconoce a ambas instituciones, familia y
escuela, como socializadores efectivos; la escuela es el agente primario y tiene la responsabilidad
de la educacidn; la escuela es agente exclusivo, donde el personal docente es el que determina
los objetivos, las metas, las lineas de actuacion y el curriculo del centro, y por tanto, los padres
solo toman la decision de aceptar o no lo que les ofrece la escuela y se considera que tanto el
hogar como la escuela estan sujetos a influencias de una fuerza interior que domina el proceso

educativo.
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4.2.1.9 Interaccion padres de familia — alumnos

La familia, como relacién de reciprocidad plena y estable entre sexos y generaciones,
dispone de agentes educativos y conforma un contexto educador. En su interior se establecen
relaciones que educan o deseducan, al compas de cémo eduque o no cada miembro de la familia.
Por esta razon es relevante atender al contexto educativo que supone en si misma la familia. Si
ademas observamos como la familia educa en virtudes sociales, el principal elemento educativo
al que hay que prestarle atencién son las relaciones mismas. (Rivas, Sonia. & Bernal, Aurora.,
2011).

Es importante sefialar que las relaciones interpersonales entre padres e hijos se ven mucho
maés afectadas en la etapa de la adolescencia, ya que se suman a esta relacion intereses y grados
de autonomia, que suscitan prestar atencion al hecho de la educacion y comunicacion. En primer
lugar, habria que destacar los cambios hormonales propios de la pubertad, que suelen tener
consecuencias sobre los estados emocionales del adolescente y repercuten de forma negativa en
sus relaciones con quienes les rodean (Brooks-Gunn, et al., 1994 ). Ademas, el aumento del
deseo y de la actividad sexual que conllevan los cambios hormonales puede inclinar a los padres
a mostrarse mas restrictivos y controladores con respecto a las salidas y amistades del chico vy,
sobre todo, de la chica adolescente, en un momento en el que buscan una mayor autonomia, con
lo que los enfrentamientos serdn mas frecuentes.

Igualmente, resulta obligado sefialar los cambios que tienen lugar a nivel cognitivo como
consecuencia del desarrollo del pensamiento operatorio formal, que llevara a chicos y chicas a
mostrarse mas criticos con las normas y regulaciones familiares y a desafiar a la autoridad
parental (Smetana, J.G., 2005 ). Ademas, seran capaces de presentar argumentos mas sélidos en

sus discusiones, llevando en muchas ocasiones a que sus padres se irriten y pierdan el control. En
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cualquier caso, se producird una clara desidealizacion de los padres, de forma que la imagen
parental cercana a la perfeccion propia de la infancia sera sustituida por otra mucho més realista.

Por otra parte, como acertadamente han sefialado Collins & Laursen (2004), en periodos
de rapidos cambios evolutivos como la transicién a la adolescencia, las expectativas de los padres
con respecto al comportamiento de sus hijos son violadas con frecuencia, lo que causara
conflictos y malestar emocional.

Aunque las transformaciones mas relevantes tienen lugar en el adolescente, sus padres
también estan sujetos a cambios, y la pubertad de los hijos suele coincidir con la etapa de los 40-
45 arios de los padres. Este periodo, denominado por algunos autores crisis de la mitad de la vida,
ha sido considerado como un momento dificil y de cambios significativos para muchos adultos,
lo que podria suponer una dificultad afiadida a las relaciones entre padres e hijos durante la
adolescencia. Por lo tanto, la llegada de la adolescencia es un momento del ciclo familiar en el
que coinciden dos importantes transiciones evolutivas, una en el hijo y otra en sus padres, lo que

forzosamente repercutira en el clima familiar. (Oliva, 2006)

4.2.1.10 La interaccion y la comunicacion verbal

Este tipo de interaccion comprende todos los procesos de relacion e intercambio de
informacion que se dan en el aula de clases, entre las personas participantes del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Este tipo de intercambio comunicativo no solo influye en los procesos de
ensefianza-aprendizaje; también lo hace sobre las interacciones entre los docentes-y alumnos y
entre alumnos- alumnos.

De acuerdo a Fragoso (1999), la comunicacién es mas que el maestro habla - el alumno
oye. Es mas que el simple intercambio de palabras entre personas. Por lo tanto, la comunicacion

en la interaccion alumno-docente juega un papel importante para el fortalecimiento del proceso
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de ensefianza-aprendizaje; asi como lo sefiala Granja (2013) “el dialogo como forma de
comunicacion aporta a la transmision, la transferencia y la construccion del conocimiento y a la
formacién de una persona autbnoma e independiente.” (p. 67).

Cuando se estudia la comunicacion desde el interaccionismo se debe tener en cuenta el
contexto, para que asi se puedan analizar las caracteristicas donde ocurre dicho proceso. Las
interacciones comunicativas en el aula dependen, segun Fragoso (1999) “de las reglas que el
grupo tiene, de la personalidad del maestro, de su estado de &nimo en ese momento, de cada
integrante del grupo, de los lideres del grupo, su personalidad y estado de animo, del clima
situacional que se dé en cada momento” (p. 25). Continuando con este autor “El aula es un
espacio de relaciones intrapersonales, interpersonales y grupales, donde entran en juego los
diversos marcos de referencia de las personas que propician muchas veces progreso y otras,
conflictos” (p.27).

El aula es “un microcosmos compuesto de interacciones conductuales directas, ocurridas
entre el profesor y sus estudiantes y entre los estudiantes entre si. Este microcosmos se amplia en
la escuela donde toma la forma de un pequefio sistema social” (Briones, G., 1990). En este
mismo orden de ideas, Paez (1991), quien define el salon de clases como un “espacio privilegiado
y especifico para reflexionar sobre la interaccion de los actores y convertirse en un &mbito para la
observacion de los sujetos y de sus complejas relaciones; esto deja de lado discursos y teorias
educativas que desconocen lo intersubjetivo so pretexto de la busqueda de objetividad.” (p.16).

Con relacién a lo anterior, las interacciones que se establecen en el aula de clases pueden
estar influenciadas por los grados de confianza que se establecen entre los actores, los mensajes
que dan los docentes o directivas, la pertinencia de los contenidos y los gestos y simbolos como

comunicacién no verbal.
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4.2.1.11 La interaccién y la comunicacion no verbal

El interaccionismo simbdlico define la comunicacion no verbal como un lenguaje
complementario al de las palabras, formado por simbolos, gestos, posturas y/o las miradas que
utilizamos consciente e inconscientemente para expresar emociones 0 sentimientos de manera
habitual. Su importancia es tal, que se considera que en una comunicacién cara a cara, el
componente verbal es del 35% aproximadamente; frente al 65% que corresponde a la
comunicacion no verbal (gestos, movimientos, sefiales, etc.).

En la comunicacién no verbal se pueden distinguir tres tipos de patrones de
comunicacion: a) gestos, posturas, miradas, etc.; b) tono de voz, velocidad al hablar; c) distancia
personal que necesitamos para sentirnos seguros. El lenguaje corporal, basico en el proceso de
establecimiento de relaciones entre las personas, emite mensajes a través de sus expresiones,
ademanes, gestos y estilos que varian su significado en funcién de la cultura en la que tenga
lugar. Lo que en un pais o zona geografica puede ser considerado vulgar, descortés o agresivo, en
otros puede significar exclusivamente indiferencia, complicidad o rechazo. (Castro, M., 2013).

El contacto corporal (filial, simbdlico, agresivo, etc.) y las distintas formas que adopta
(abrazos, besos, caricias, entrelazado de manos, toques con dedos, bofetadas) se utilizan, al igual
que los gestos, de forma desigual segun las técnicas sociales adquiridas conforme a sus
motivaciones afiliativas y a la educacion recibida. Es una de las técnicas sociales mas primitivas
y existen grandes diferencias interculturales en este tipo de comunicacion.

La disposicion en un espacio concreto, la ubicacion, asi como la elevacion (por la
posicion de la persona, la ayuda de una tribuna, o la altura) establecen o determinan,
generalmente de forma intencionada, posiciones relevantes o categorias. La orientacion del
cuerpo de un sujeto depende de la situacion y del grado de intimidad. La proximidad fisica, la

invasion o respeto del espacio personal, marca el grado de intimidad en un encuentro. El

61



antropologo norteamericano Edward Hall demostr6 que, a menor distancia méas intima es la
conversacion mantenida. En este punto cercano, el tacto y el olor comienzan a tomar
protagonismo en detrimento de la vista.

Hall distinguié cuatro distancias en las relaciones humanas. La distancia intima,
Unicamente aceptable para las personas del circulo intimo, abarca hasta 45 centimetros alrededor
de nuestro cuerpo. La distancia personal, llega hasta 1,20 centimetros. En este espacio se
integrarian amigos y compafieros de trabajo. La distancia social, la habitual en las relaciones
interpersonales, llega hasta 3 metros, asi como la distancia pablica para personas ajenas del
circulo de implicacion o compromiso.

Los ademanes, —acciones que envian estimulos visuales, centrados principalmente en los
movimientos de las manos y los pies y las inclinaciones de cabeza—, transmiten estados animicos
(cansancio, nerviosismo, agresion, etc.), enfatizan, refuerzan e ilustran la comunicacién. Tienen
una importante funcion reguladora del intercambio comunicacional. Acomparian fielmente a la
palabra, incluso sustituyen al habla cuando no hay palabras para expresar el sentimiento.

La expresion facial, centrada principalmente en la frente, los ojos, los parpados, las cejas
y la boca, muestra percepciones agradables o desagradables, es decir, estados generales, asi como
el grado de tension emocional. El socidlogo, experto en Psicologia de la Emocién, Paul Ekman
(1972) identificd las expresiones faciales basicas universales: alegria, rabia, tristeza, miedo,
sorpresa, asco Yy desprecio. Se caracterizan por su autenticidad.

Las distintas zonas del rostro revelan emociones y, aunque ninguna predomine sobre otra,
cada area en concreto produce informacién sobre una emocion particular. Reconocer emociones
puntuales requiere un profundo conocimiento del lenguaje gestual.

Los ojos protagonizan un lenguaje expresivo y riguroso. La mirada tiene un impacto

fundamental sobre las relaciones personales con un caracter marcadamente comunicativo y un
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gran poder de seduccion. Es un regulador activo de la escucha y un poderoso intensificador
emocional. La utilizacion de la mirada intima, la mirada social o la mirada de poder condiciona
los efectos sobre los participantes en el encuentro. La direccion de la mirada orienta sobre las
intenciones del hablante; es un instrumento que manifiesta sintonia con el interlocutor. Mirar de
frente muestra disposicion para la comunicacion; desviar la mirada expresa desinterés,
indiferencia, vergienza o inseguridad, entre otras opciones. La duracion éptima de un contacto
visual dependera de cada situacién concreta, de sus protagonistas y del entorno en el que se
produce, teniendo en cuenta el componente determinante de la influencia cultural.

Especial consideracion merecen las micro — expresiones, movimientos involuntarios de
los musculos de la cara, testimonios faciales de las emociones que se sienten en un determinado
momento y de frecuente atencidn para establecer si un sujeto miente o dice la verdad. Se
producen fundamentalmente en momentos de gran emotividad o ansiedad. Involucran pequefias
partes o areas del rostro, son muy sutiles, intensas y fugaces, salvo para el sagaz observador. La
pupila se dilata en gran medida por causas emocionales (que también puede provocar rapidos
parpadeos) y, en menor medida, por la iluminacion del local, la ingesta de ciertos alimentos o
bebidas o la practica de esfuerzos fisicos. La contraccion revela hostilidad, incluso enojo. Otras
micro — expresiones son los tics o el rubor de mejillas.

La apariencia es la forma voluntaria de presentarse ante los otros mediante el vestido, el
peinado, los accesorios que se emplean y el cuidado de la piel. El atuendo revela la persona y sus
pretensiones. Las particularidades de la apariencia brindan datos sobre edad, personalidad, estilo,
gusto, profesion o actividad y estatus social. Tiene consecuencias en las reacciones y
percepciones de los individuos con los que nos relacionamos. Una persona busca la congruencia

entre apariencia, pensamiento y conducta para revelar su estilo, esencia y potencialidad.
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El reconocido linguista Argyle Michael (citado en Rodriguez, 2013) que defendia que el
coémo se dice es prioritario sobre lo que se dice, argumentd que “la apariencia es manejada y
manipulada deliberadamente, algunas personas se preocupan mucho con respecto a esta forma de
comunicacion, en cambio, otros se cuidan muy poco. Sin embargo, mucha gente, la mayoria
quiza, tienen poca idea de lo que estan tratando de comunicar.” (p.134).

El lenguaje para-verbal analiza el componente oral de la comunicacion no verbal. El
volumen, la entonacion, el tono, la velocidad, el timbre, el ritmo o tempo, las pausas y los
silencios son los elementos paralinguisticos de la comunicacion. Mediante indicios o sefiales,
transmiten informacidén facilitada por la palabra hablada. Reflejan estados animicos, fisicos y
psicoldgicos. (Rodriguez, 2013).

Es importante resaltar la a clasificacion integradora propuesta por Jiménez-Burillo (1981),
en la que distingue cuatro grandes categorias dentro del comportamiento no verbal: kinesia,
proxeémica, paralinglistica y aquellos aspectos olfativos y cutaneos de la interaccion social. La
kinesia es definida por Eco y Volli (1970) como "el universo de las posturas corporales, de las
expresiones faciales, de los comportamientos gestuales, de todos aquellos fendmenos que oscilan
entre el comportamiento y la comunicacion™; la proxemia hace referencia a la utilizacion y
estructuracion del espacio personal y social; la paralinguistica estudia aspectos no linglisticos del

comportamiento verbal, entre ellos el tono de voz, el ritmo, el acento y los tartamudeos.

4.2.2 Auto concepto.

Esta investigacion saltando las esferas de lo académico y disciplinar, adentrandose de
manera amplia a la formacion integral, es de considerar que el autoconcepto aporta
significativamente en la proyeccion y consolidacion de la personalidad e identidad de los

individuaos que en este caso son estudiantes a las puertas de la universidad, con cambios,
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hormonales, de conducta, expectativas, que sin una orientacion eficiente y eficaz, aumentan los
factores de riesgo, entregandole a la sociedad estudiantes con altos niveles de vulnerabilidad,
poca resiliencia para afrontar los retos que propone la vida; es por eso determinante explorar
teorias enfocadas a la madurez, autoestima, personalidad e identidad que se relacionan
fuertemente con la categoria del autoconcepto.

En este primer momento se relacionaré los conceptos de los diferentes autores frente al
autoconcepto.

El auto-concepto es el conjunto de conocimientos que las personas tienen sobre sus
caracteristicas” (Moghaddam, 1998).

Se puede definir al autoconcepto como el conjunto de conceptos gque se tienen acerca de
uno mismo en términos de inteligencia, creatividad, intereses, aptitudes, rasgos
conductuales y apariencia personal” (Bruno,1995).

(Burns,1990) Afirma que, el autoconcepto es un juicio personal de valor que se expresa

en las actitudes que tiene el individuo respecto a si mismo. Es una experiencia subjetiva

que la persona hace conocer a otros a través de informes verbales y de otras conductas

expresivas patentes (p.4)

Sevilla (Citado en Tesser et al., 2000) define el autoconcepto como la percepcion que se

tiene de si mismo, como un fenémeno social que estd en moldeamiento constante, es el

centro de la personalidad y es lo que lleva al ser humano a saber lo que es 'y lo que quiere
ser, a plantearse metas y a darle un sentido a su vida, no conformandose con so6lo
sobrevivir.

Interesante la concepcion del autoconcepto, como fendémeno individual y al mismo tiempo
social, que no tiene fin en si mismo, sino, en la proyeccién y puesta en escena de la vida, no basta
con conocerme, sentirme bien conmigo mismo, sino como esta actitud afecta en las relaciones
con los demas.

Es de resaltar que el autoconcepto no es algo que se adquiere arbitrariamente, requiere de

una organizacién y estudio, volcando todo a una planeacion que afecta los fines (teleologia) de la

vida; Todo lo que genera conflictos internos debe ser tratado con detalle ya que esté en juega el
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desarrollo personal; por tanto, se destacan las caracteristicas del autoconcepto, incidiendo
imperantemente en los ambitos de la realizacion personal. Segin Haussler y Milicic (citado en
Cazalla & Molero 2013, p. 48), existen tres etapas en la formacion del autoconcepto: La primera
es la etapa existencial o del si mismo, que va desde el nacimiento hasta los dos afios, la segunda
corresponde a la del si mismo exterior que se da entre la edad preescolar y escolar y en tercera
etapa que es mas abierta a la entrada de informacién, por lo tanto es importante ya que es crucial
el impacto del éxito y el fracaso.

Asi, en la edad escolar el autoconcepto tiene un caracter “ingenuo”, es decir, la forma en
que el nifio se ve a si mismo depende casi totalmente de lo que los otros perciben y le comunican.
Una de las figuras mas relevantes en esta etapa es la del docente, quien influye en la imagen que
el alumno tiene de si mismo como estudiante, fundamentalmente debido a la extensa cantidad de
tiempo que interactua con el alumnado y la importancia que tiene para los escolares por el rol que
cumple (Arancibia et al., 1990)

De este modo, los conjuntos de interacciones sociales vivenciadas por el adolescente van
a definir gran parte de sus vivencias de éxito y fracaso y, por tanto, van a reforzar o introducir
cambios en su autoconcepto. Es esperable, por tanto, que dada la gran cantidad de tiempo que
permanece en el sistema escolar, seran las interacciones sociales que viva en la escuela las que
jueguen también el rol mas relevante en esta construccion (Denegri, M., 1999).

Por otra parte, segun Esnaola, Gofii y Madariaga (2008), las dimensiones de los tipos de
autoconcepto son: fisico, personal, social y académico. En cuanto a la dimension fisica hace
referencia a la habilidad fisica, condicion fisica, atractivo fisico y fuerza (Fox 1988); la
dimensién personal alude a la idea que cada persona tiene de si misma, en cuanto a lo afectivo,
ético-moral, autonomia y realizacion; la dimension social representa la percepcion que cada

persona tiene de sus habilidades sociales con respecto a las interacciones sociales con los otros y
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se calcula a partir de la autovaloracion del comportamiento en los diferentes contextos sociales;
la dimension académica se le concede importancia en la investigacion educativa, respondiendo a
la presuncion de que no se puede entender la conducta escolar sin considerar las percepciones que
el sujeto tiene de si mismo y, en particular, de su propia competencia académica (Gofii, E. y

Fernandez, A., 2007).

4.2.3 Pruebas Saber.

En la presente investigacion sobre las tensiones y contradicciones que se generan en la
interaccion social durante la preparacién, aplicacion y resultados de las pruebas saber: grado 11
Institucion Educativa Mercedes Abrego; es importante conocer el objetivo del examen de Estado;
su origen e implementacion en las Instituciones Educativas y los actores involucrados en el
proceso.

Este examen que viene aplicando el Estado; tiene como proposito principal la seleccion de
Alumnos para ingresar a las Universidades, hacer seguimiento o monitoreo a la calidad de la
formacion de las Instituciones Educativas, desde el punto de vista de los resultados de los
Alumnos.

Este nace cuando la Asociacion Colombiana de Universidades y el Fondo Universitario
firman el Acuerdo No.65 de 1966 a través del cual se organiza el Servicio de Admision
Universitaria y Orientacion Profesional; desde la fecha del anterior acuerdo y hasta 1968 el
Servicio de Admision Universitaria y Orientacion Profesional, implementd pruebas de seleccion
y clasificacion en diversas universidades del pais; en estas primeras pruebas se evalué Aptitud
matematica, aptitud verbal, razonamiento abstracto, relaciones espaciales, ciencias sociales y

filosofia, quimica, fisica, biologia e inglés. Estos examenes fueron reglamentados en 1980 con el
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Decreto 2343 de 1980, y desde este afio los resultados obtenidos en los examenes se convierten
en requisito para el ingreso a cualquier programa en las universidades de Colombia.

Con respecto a las &reas de evaluacion el decreto cita “... se evaluaran los conocimientos
sobre las areas basicas comunes a las diversas modalidades del bachillerato, de acuerdo con las
disposiciones vigentes. Asi mismo mediante pruebas especiales evaluaran la aptitud, habilidades
o destrezas”; este decreto establecia que las instituciones deberian exigir un nivel o puntaje
minimo en los Examenes de Estado y podran ponderar los resultados de acuerdo con las
caracteristicas académicas del correspondiente programa”. Posteriormente el Decreto 1219 de
1985, reglamento el Articulo 6° del decreto 2343/80 en el siguiente sentido: “La vigencia de los
resultados del Examen de Estado reglamentado por el Decreto 2343 de 1980 seré indefinida.

Por otra parte con la Ley 30 de 1992 por la cual se reforma la educacién superior, (la cual
se encuentra vigente), se ratifica el Examen de Estado para Ingreso a la Educacion Superior como
requisito de obligatorio cumplimiento, establece en el en el Articulo 14°, ““ Son requisitos para el
ingreso a los diferentes programas de Educacion Superior, ademas de los que sefiale cada
institucion, los siguientes: a) Para todos los programas de pregrado, poseer titulo de bachiller o su
equivalente en el exterior y haber presentado del Examen de Estado para el ingreso a la
Educacion Superior”.

Més adelante con la Ley 115 de 1994 ley General de Educacion se dispone la creacion de
un Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion a cargo del Ministerio de Educacion de la
mano del Servicio Nacional de Pruebas ICFES y las entidades territoriales (MEN., 2010);
igualmente se sentaron las bases para el disefio e implementacién de un nuevo sistema de
evaluacion; ademads plantea el concepto de curriculo como “...un conjunto de criterios, planes de
estudio, programas, metodologias y procesos que contribuyen a la formacion integral y a la

construccion de la identidad cultural nacional, regional y local...’(Articulo 76); para dar respuesta
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a esto el Ministerio de Educacion Nacional inicia en el afio 1998 la serie de Lineamientos
Curriculares; en esos Lineamientos ya puede identificarse una concepcion de la educacion
nacional como orientada hacia el desarrollo de competencias. Se afirma que “[lo] basico [en la
educacién] esta constituido mas por competencias, habilidades, actitudes y valores que por los
contenidos aprendidos en la forma tradicional” (MEN., 1998).

Es asi como “los Examenes de Estado que estan conformados por 8 pruebas comunes, que
deben tomar todos los examinados, y una electiva, escogida entre 16 ofrecidas. De las pruebas
comunes, seis son de conocimientos y dos de aptitud, las electivas son 13 de conocimientos y 3
de aptitud” (ICFES., 1994); cambia de una prueba de conocimientos a una prueba por
competencias, apoyando los lineamientos.

De acuerdo al anterior recuento realizado, la Mision Nacional de Modernizacion de la
Universidad Publica. Restrepo (citado en Rocha 1996), expresa que en el recorrido histérico de la
prueba se aprecia:

El esfuerzo nacional por desarrollar unos instrumentos que le permitan a la sociedad
colombiana incorporar algunos elementos propios de la racionalidad moderna y sus expresiones
en la educacion ‘que enfrentada a la seleccion introduce pruebas impersonales, distintas a las de
la herencia, tradicion, familia, raza, sexo o creencia... elementos que, aunque impersonales, nunca
seran de todo imparciales, por la sencilla razon de que no todos parten de condiciones iniciales
iguales y lo que mide la prueba no es sino el reflejo de una inequidad determinada por la
estructura de clases y las oportunidades de educacion (p. 5)

Es asi como en el afio 2000, la prueba fue orientada a la evaluacion por competencias en
lugar de la evaluacion de conocimientos y aptitudes; lo cual dio lugar a un examen con una
estructura que sigue las areas curriculares de educacion media establecida en los Lineamientos

Curriculares y posteriormente, con el surgimiento de los estandares basicos de competencia; estos
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Estandares son actualmente la orientacion de la educacion bésica y media y la ruta para trabajar
por competencias.

Continuando con los cambios y reglamentaciones el Plan Nacional 2006- 2016, se
propone como macroobjetivo “Organizar, implementar y consolidar un sistema de seguimiento y
evaluacién del sector educativo, que dé cuenta de logros y dificultades de los Alumnos, su
acceso, cobertura y permanencia en el sistema y la eficiencia de los entes responsables de la
prestacion y la calidad del servicio”.

Para cumplir con lo anterior, el ICFES ha avanzado en la alineacion del Sistema Nacional
de Evaluacion Externa Estandarizada (SNEE), a través de la reestructuracion de los examenes: en
2009 con un nuevo disefio de SABER 3°, 5° y 9°; en 2010 con el rediseiio de SABER PRO; en
2014 con los cambios en SABER 11°. La alineacion posibilita la comparacion de los resultados
en distintos niveles educativos, ya que los diferentes exdmenes evallan unas mismas
competencias en algunas de las areas que los conforman, a saber, las competencias genericas
(ICFES., 2015).

En concordancia con los cambios y reglamentaciones del examen de Estado, surge la Ley
1324 de 2009, por la cual se fijan parametros y criterios para organizar el sistema de evaluacion
de resultados de la calidad de la educacion, se dictan normas para el fomento de una cultura de la
evaluacion, en procura de facilitar la inspeccion y vigilancia del Estado y se transforma el ICFES;
¢ésta en su Articulo 7 inciso a expresa que seran examenes de Estado: “Examenes para evaluar
oficialmente la educacién formal impartida a quienes terminan el nivel de educacion media; 0 a
quienes deseen acreditar que han obtenido los conocimientos y competencias esperados de
quienes terminaron dicho nivel”; y en el Decreto 869 de 2010; el cual expresa que: “El Examen
de Estado de la Educacion Media, ICFES SABER 11°, que aplica el Instituto Colombiano para la

Evaluacion de la Educacion (ICFES) es un instrumento estandarizado para la evaluacion externa,
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que conjuntamente con los examenes que se aplican en los grados 5°, 9° y al finalizar el

pregrado, hace parte de los instrumentos que conforman el Sistema Nacional de Evaluacion” y

tiene por objetivos.

a)

b)

d)

9)

h)

Comprobar el grado de desarrollo de las competencias de los Alumnos que estan por finalizar
el grado undécimo de la educacion media.

Proporcionar elementos al ALUMNO para la realizacion de su autoevaluacion y el desarrollo
de su proyecto de vida.

Proporcionar a las instituciones educativas informacién pertinente sobre las competencias de
los aspirantes a ingresar a programas de educacién superior, asi como sobre las de quienes
son admitidas, que sirva como base para el disefio de programas de nivelacion académica y
prevencion de la desercidn en este nivel.

Monitorear la calidad de la educacion de los establecimientos educativos del pais, con
fundamento en los estandares basicos de competencias y los referentes de calidad emitidos
por el Ministerio de Educacion Nacional.

Proporcionar informacion para el establecimiento de indicadores de valor agregado, tanto de
la educacion media como de la educacion superior.

Servir como fuente de informacion para la construccion de indicadores de calidad de la
educacion, asi como para el ejercicio de la inspeccion y vigilancia del servicio publico
educativo.

Proporcionar informacion a los establecimientos educativos que ofrecen educacion media
para el ejercicio de la autoevaluacion y para que realicen la consolidacion o reorientacion de
sus practicas pedagogicas.

Ofrecer informacion que sirva como referente estratégico para el establecimiento de politicas

educativas nacionales, territoriales e institucionales.
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Para dar cumplimiento en lo establecido en la Ley 1324 de 2009 y Consolidar el SNEE, lo
cual se materializaria con la alineacion de todos los examenes que lo conforman; en esta
consolidacion requiere la alineacion de SABER 11° con SABER 3°, SABER 5°, SABER 9° y
SABER PRO. Gracias a esa alineacion, se pasaria de tener un sistema con mediciones aisladas
para la educacion media a tener uno que haga un seguimiento sistematico de los resultados de la
educacion a traves de los diferentes niveles. (ICFES 2013).

De acuerdo a lo anterior en el afio 2014 se hace la modificacion al examen; con el
proposito de que estos resultados fueran base de comparacion e insumos para las Instituciones
Educativas para que plantearan sus planes de mejora en sus curriculos; esto se hace con el objeto
de evaluar y articular las mismas competencias en estos grados. Esto permite pasar de un sistema
con mediciones aisladas en la educacion media a uno que hace un seguimiento sistematico de los
resultados de la educacion a través de diferentes niveles (ICFES, 2013).

Actualmente, el MEN concibe el objetivo de la educacion como el desarrollo de
determinadas competencias y, en consecuencia, a estas como el objeto de la evaluacién. Dentro
de las diferentes competencias que pueden desarrollarse a lo largo del proceso educativo se
distingue entre “genéricas” y “no genéricas”. Las primeras son aquellas que resultan
indispensables para el desempefio social, laboral y civico de todo ciudadano, independientemente
de su oficio o profesion. Las segundas son aquellas propias de disciplinas particulares, que
resultan indispensables para profesiones u oficios especificos. (ICFES, 2016).

Para este afio en la prueba de 2017 se llevara a cabo un cuestionario de Contexto: “con el
fin de establecer mediciones que permitan hacer seguimiento a un conjunto de indicadores
relacionados directamente con los procesos de ensefianza y aprendizaje que pueden explicar los
desempefios en las pruebas, se recopilara informacion de la poblacion general de los Alumnos

que se encuentran en grado 117 (ICFES 2107-2). Este instrumento indaga por caracteristicas del
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nucleo familiar (composicion, estatus laboral y educativo); condiciones del hogar (dotacion de
bienes dentro de la vivienda, situacién econoémica, estrato socioecondémico, disponibilidad de
internet y servicio cerrado de television); consumo de ciertos alimentos y dedicacién familiar a

entretenimiento.

4.2.4 Formacion Integral.

4.2.4.1 Conceptualizacion de Formacion

La Formacion es el proceso y el efecto de formar o formarse. Esta palabra procede del
latin formatio. Esta palabra se aplica en diferentes &mbitos. En Pedagogia y de un modo muy
amplio, la formacién hace referencia al proceso educativo o de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte (Zabalza, M.A., 1990) determina que la formacioén es un “proceso de
desarrollo que sigue el sujeto humano hasta alcanzar un estado de 'plenitud’ personal™.

De acuerdo a (Ferry, G., 1991) afirma: "Formarse no puede ser mas que un trabajo sobre
si mismo, libremente imaginado, deseado y perseguido, realizado a través de medios que se
ofrecen 0 que uno mismo Se procura”.

Zabalza y Ferrary concuerdan en que existe un componente personal en la formacion,
estrechamente ligado a la dimension axiologica, dicho de otro modo, a los valores (morales,
éticos, estéticos y espirituales) predominantes en una sociedad.

A su vez Diaz (1993), precisa que la formacién es una actividad eminentemente humana
por medio de la cual el hombre es capaz de recrear la cultura; se trata de una aproximacion
histdrica que sélo el hombre puede efectuar sobre los productos de su tarea.

Tambien Chavez (1993) afirma que “la formacion expresa la direccion del desarrollo y
que a la misma se llega a través de aprendizajes particulares, destrezas o habilidades como

medios para alcanzarla, es decir entre formacion y aprendizaje existe una estrecha relacion.
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En relacion con el concepto de formacion integral Rincon (2005), define que es un
proceso continuo, permanente y participativo que busca desarrollar arménica y coherentemente
todas y cada una de las dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva,
comunicativa, estética, corporal, socio-politica), a fin de lograr su realizacion plena en la

sociedad.

4.2.4.2 Formacion Integral.

En la literatura consultada en articulos, revistas, investigaciones, entre otros, se pudo
constatar que se cuenta con una valiosa informacion relacionada con la formacion integral, desde
el punto de vista pedagdgico.

La Ley General de Educacion (1994), la cual, en el Articulo Quinto, de conformidad con
el articulo 67 de la Constitucion Politica sobre Fines de la Educacion especifica:

... el pleno desarrollo de la personalidad sin més limitaciones que las que le imponen 10s

derechos de los demés y el orden juridico dentro de un proceso de formacion integral,

fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demés valores

humanos ... (p. 18-19).

Igualmente, la Asociacion de Colegios Jesuitas de Colombia ACODESI (2005), sostiene
que la formacion integral “es el proceso continuo, permanente y participativo que busca
desarrollar arménica y coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser humano
(ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal y socio-politica”. (p.13)

Es por ello que Ruiz (2007) en el articulo denominado Formacion integral: desarrollo
intelectual, emocional, social y ético de los estudiantes, expresa:

Formacion integral implica una perspectiva de aprendizaje intencionada, tendiente al

fortalecimiento de una personalidad responsable, ética, critica, participativa, creativa, solidaria y

con capacidad de reconocer e interactuar con su entorno para que construya su identidad cultural.
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Busca promover el crecimiento humano a través de un proceso que supone una Vvision
multidimensional de la persona, y tiende a desarrollar aspectos como la inteligencia emocional,
intelectual, social, material y ética-valoral. (p.1)

De acuerdo a (Rincon,2008), la formacién Integral es un proceso continuo, permanente y
participativo que busca desarrollar armonica y coherentemente todas y cada una de las
dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética,
corporal, y socio-politica), a fin de lograr su realizacion plena en la sociedad.

En esa misma linea de pensamiento, Martinez (2009) en el articulo Formacion integral:
compromiso de todo proceso educativo, define:

La formacion integral como el proceso mediante el cual se logra que los seres humanos,

con ayuda de personas responsables, desarrollen todas sus dimensiones como personas y

todo el potencial que tienen dentro de si, con el fin de aprovechar las oportunidades que

les ofrecen el mundo y la cultura, asi como aportar al mejoramiento de la calidad de vida

propio y la de los demés (p.2)

En el siguiente apartado se describen los aspectos mas relevantes referidos a la formacién

integral desde las instituciones educativas (IE).

4.2.4.3 Formacién Integral en las Instituciones Educativas (IE).

En los afios recientes las entidades gubernamentales y las IE, se han interesado en impartir
una formacion integral, de tal forma que prepare a las nuevas generaciones para enfrentar los
retos que dia se presentan tanto al interior de las escuelas como en el area de influencia de la
misma. Por consiguiente, la formacion integral hace parte de todos los principios sobre los cuales
se erigen los proyectos educativos, las misiones y los propdsitos, entre otros aspectos.

Muchas son las IE que persiguen la formacién de personas que desarrollen la capacidad

de desenvolverse fluida y arménicamente en diferentes contextos, con la aptitud apropiada para
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tomar decisiones, de trabajar en forma colaborativa, de comunicar sus ideas, de gestionar su
actuar para alcanzar metas personales y escolares, entre otras.

La formacion integral en los alumnos estimula el desarrollo de habilidades emocionales,
sociales y éticas, fomenta un mayor bienestar y calidad de la convivencia social, favorece
mejores aprendizajes, incluso coadyuva a prevenir que los estudiantes se envuelvan en
comportamientos peligrosos.

Siguiendo con la formacién integral en las IE, la Ley General de Educacion (Ley 115 de
1994), faculta a todas las instituciones educativas en Colombia definir su Proyecto Educativo
Institucional (PEI), de este modo, un gran nimero de ellas, encaminan sus proyectos hacia la
formacién integral con el propdsito, entre otras cosas, de ser coherentes con los fines que se

persiguen.

4.2.4.4 Formacion integral y las dimensiones del ser humano.

En esta investigacion, se reconoce a la dimension como el conjunto de potencialidades
fundamentales con las cuales se articula el desarrollo integral de una persona; o también si se
quiere, unidades fundamentales, de caracter abstracto, sobre las que se articula el desarrollo
integral del ser humano.

En lo concerniente a la formacion integral, se ha expuesto que sugiere desarrollar en el
estudiante todas las dimensiones del ser humano. ACODESI (2005), cita que “es posible dar
cuenta o hacer inferencias acerca de aspectos especificos del desarrollo humano integral y
continuo, tales como valores, actitudes, competencias, conocimientos, sentimientos, autoestima y
visiones del futuro”, al mismo tiempo propone las siguientes dimensiones como son: ética que
estd ligada al libre albedrio, entendido éste como la potestad que el ser humano tiene de obrar

segun considere y elija, lo que significa que las personas tienen naturalmente libertad para tomar
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sus propias decisiones, regidas por principios que sustenta, justifica y significa a partir de los
fines que orientan su vida, provenientes de su ambiente socio- cultural; espiritual se sujeta a la
experiencia interior mas profunda de la persona, apuntando hacia el sentido y propésito de las
propias acciones y existencia, independiente de las situaciones externas, en otras palabras,
aprender como encontrar disfrute en la experiencia diaria; a disponer de una serie de valores y la
determinacion de aplicarlos; creyendo en ese poder interior que se proyecta méas alld de uno
mismo; cognitiva vista como el conjunto de potencialidades del ser humano que le permiten
adquirir conocimiento; afectiva para ACODESI (2005) esta se refiere al conjunto de
potencialidades y manifestaciones de la vida psiquica del ser humano que abarca tanto la vivencia
de las emociones, los sentimientos y la sexualidad, como también la forma en que se relaciona
consigo mismo y con los demas; comunicativa, donde el ser humano accede a la construccion y
la transformacion de si mismo y del mundo a través de la representacion de significados, su
interpretacion y la interaccion con otros y le da sentido a la accion humana; estética esta se
refiere a la capacidad del ser humano para interactuar consigo mismo y con el mundo, desde la
sensibilidad, es decir, procura percibir la belleza y expresion de su mundo interior y de sentidos
de vida de forma tangible; corporal, esta se asocia con la experiencia, significaciones y
conceptos de la realidad corporal del ser humano, a partir de las acciones motrices; socio-
politica, se puede enunciar como la capacidad desarrollada por los seres humanos en interaccion
con los otros, para asumir un compromiso solidario y comunitario en la construccion de una

sociedad justa, participativa y equitativa
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CAPITULO 3

5. METODOLOGIA

En este capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos de la investigacion; se expone la
perspectiva metodoldgica que se ha adoptado, la estrategia de indagacion y el disefio

metodoldgico de las diferentes fases de la investigacion desarrollada.

5.1 Enfoque

El enfoque que se ha seguido en este estudio es cualitativo; ya que se pretende reconocer
las interacciones sociales que se dan en la escuela entre docentes -alumnos, alumnos - alumnos y
padres de familia- docente, durante el proceso de preparacion académica de los alumnos a
presentar la prueba SABER 11°; buscando identificar los tipos de interacciones que se dan a
diario en la cotidianidad de la Institucion, partiendo de la base que la realidad social es construida
a partir de los marcos de referencia de los actores; enmarcado en la vision de ellos mismos, en su
sentir y actuar; para que de esta forma se puedan comprender las tensiones y contradicciones que
viven y sienten los actores involucrados en este proceso, durante el tiempo que dura la
preparacion de la prueba en mencion; las cuales son objeto de analisis para hacer
recomendaciones pertinentes que permitan transformar los procesos académicos y fortalecer la
formacion integral.

El término metodologia hace referencia al modo en que enfocamos los problemas y
buscamos las respuestas, a la manera de realizar la investigacion. Nuestros supuestos tedricos y
perspectivas, y nuestros propositos, nos llevan a seleccionar una u otra metodologia; en esta
investigacion fue elegida la metodologia cualitativa, debido a que le permite conocer de manera

maés profunda a los investigadores a las personas involucradas en la investigacion; ya que éste
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experimenta e interpreta de manera real la informacion proveniente de los participantes en el
presente estudio.

Esta metodologia, por lo general se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicién
numeérica, igualmente en descripciones y observaciones; con frecuencia las preguntas e hipétesis
surgen como parte del proceso de investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los diversos
eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria; el propdsito de esta
consiste en “reconstruir” la realidad, tal y como la observan actores de un sistema social
previamente definido.

Por esto en los estudios cualitativos se pretende llegar a comprender la singularidad de las
personas y las comunidades, dentro de su propio marco de referencia y en su contexto histérico-
cultural. Se busca examinar la realidad tal como otros la experimentan, a partir de la
interpretacion de sus propios significados, sentimientos, creencias y valores (Susinos, R.T. &
Rodriguez, H.C., 2011); visto de esta forma, en la presente investigacion el paradigma
cualitativo, es el que permite dar cuenta del objeto de estudio, el cual esta centrado en
comprender las tensiones y contradicciones que se generan en la interaccion social durante la

preparacion, aplicacion y resultados de las pruebas Saber grado 11.

5.2 Paradigma
La presente investigacion social se abordé desde la perspectiva hermenéutica vista por
Baeza (Citado en Carcamo 2005)

La hermenéutica también nos sugiere y, sin duda, antes que toda otra
consideracién, un posicionamiento distinto con respecto a la realidad: aquel de las
significaciones latentes. Se trata de adoptar una actitud distinta, de empatia
profunda con el texto, con lo que alli se ha expresado a través del lenguaje. No se
trata de suprimir o de intentar inhibir su propia subjetividad (con sus implicitos
prejuicios), sino de asumirla. En otras palabras, la busqueda de sentido en los
documentos sometidos a analisis se ve afectada por un doble coeficiente de
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incertidumbre: la interpretacion es relativa al investigador, asi como al autor de los
textos en cuestion (p.204).
5.3 Método: Teoria fundamentada

Desde el punto de vista de la perspectiva explicativa se abordé teniendo en cuenta algunos
elementos de la teoria fundamentada; de acuerdo a Strauss & Corbin (2002), el propoésito
primario de la teoria fundamentada en los datos consiste en generar o “descubrir” modelos
explicativos sobre determinados fendmenos sociales (en este caso, las tensiones y
contradicciones que se generan en la interaccion social durante la preparacion, aplicacion y
resultados de la prueba saber en los Alumnos de grado 11°); cuyos postulados teoricos se
encuentran apoyados en el andlisis sistematico y posterior interpretacion de los datos recogidos.
Para ello, tomando en cuenta a Glaser & Strauss (1697), el investigador se debe basar en el
analisis comparativo constante entre las auto-observaciones, grupos de discusion, entrevista en
profundidad de los participantes en relacion con las interacciones sociales.

De hecho, la teoria fundamentalmente, es un método comparativo en esencia, en el que
comparamos datos con datos, datos con categorias, categorias con categorias, categorias con
teorias y teorias con teorias. El procedimiento de comparacion constante se desarrolla en cuatro
etapas Rodriguez & Garcia J (1999): Comparacion de los datos, integracion de cada categoria con
sus propiedades, delimitacion la teoria que comienza a desarrollarse y tras la saturacion de los
incidentes propios de cada categoria, se redacta la teoria.

Por otra parte como sustento epistemoldgico de la Teoria Fundamentada, esta se basa en
el interaccionismo simbdlico que, como “corriente tedrica le otorga un peso especifico a los
significados sociales que las personas asignan al mundo que les rodea” (Sandoval, 1997, p. 51),

En relacion con lo anterior (Bryant, 2002), plantea que «Las acciones humanas se basan en

los significados que los actores consideren apropiados; estos significados se derivan de la interaccion
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social con los demas; los significados son construidos/modificados por los actores a traves de
interpretaciones y experiencias sociales»; es asi como la teoria fundamentada de acuerdo a (Sudabby,
2006) Puede ser utilizada en una forma ldgicamente consistente con los supuestos claves de la
realidad social y de como ella es conocida.

De acuerdo a lo expuesto por los autores mencionados, a partir de la interaccion, los
sujetos adquieren informacion y construyen ideas sobre la realidad y sobre los otros, situacion
que hace inteligible lo abstracto del mundo real a través de practicas sociales y creencias
mediadas por los significados. Desde el interaccionismo simbdlico se postula que es justamente a
través de la interaccion y la socializacion que el sujeto aprende; los significados no se construyen

a partir de procesos mentales sino de procesos de interaccion.
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TEORIA FUNDAMENTADA

Instrumentos Procesamiento y
Recoleccién de la codificacion
informacion (Categorizacion)

Software Atlas - ti

Auto —observaciones,
Grupos de discusion,
Entrevista en
profundidad,
observaciones
participantes

La comparacion
Muestreo tedrico constante de los
datos

Gréfica 1. Teoria Fundamentada.
Fuente: Cordero y Pérez 2017

La grafica ilustra los elementos que se toman del método para la recoleccion, codificacion

e interpretacion de los datos de la presente investigacion.

5.4 Etapas de la Investigacion
La presente investigacion “Tensiones y contradicciones que se generan en la
interaccion social durante la preparacion, aplicacion y resultados de la prueba saber: grado

11 Institucion Educativa Mercedes Abrego”; se desarroll6 en las siguientes etapas:

Primera etapa: Hace referencia al trabajo de campo, (recoleccion de la informacion en el
sitio donde se desenvuelven los sujetos objeto de investigacidn); en relacion con este trabajo se

procedié a seleccionar a los participantes de acuerdo a lo que orienta el muestreo teérico; el cual
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se realiza para descubrir categorias y sus propiedades y encontrar interrelaciones dentro de una
teoria (Glaser y Strauss, 1967, p.62).

El primer muestreo teorico se realiza en el contexto escolar con la participacion de 66
estudiantes de grado 11°; que hacen parte del proceso de preparacion de las pruebas Saber grado
11, con el objetivo de delimitar unas categorias generales para el estudio; desarrolldndose de la
siguiente manera:

1. Acercamiento a los estudiantes de grado 11° que participan en el proceso de la prueba Saber
11°,

2. Presentacion de los objetivos e intencionalidad de la investigacion, a los estudiantes de grado
11°

3. Dialogo con los estudiantes para solicitar formalmente su participacion, para que dieran sus
aportes en esta primera fase de la investigacion; el proceso inicia en enero del 2017

4. Aplicacion de auto-observaciones

Con la informacion obtenida se organiza el cuerpo del trabajo, con un muestreo
recolectado de escritos, producto de la transcripcion de las auto observaciones, se procede al
analisis de los textos; su deconstruccion orienta hacia la delimitacion de categorias y codigos.

Con la finalidad de continuar caracterizando y profundizando en las categorias, se disefia
la segunda parte del muestreo tedrico, llevando a cabo el trabajo de campo con un grupo de
docentes que desarrollan clases en grado 11° de la institucién Educativa Mercedes Abrego. A
continuacion, se explican los pasos seguidos en este proceso:

1. Dialogo con los docentes para la presentacion de los objetivos e intencionalidad de la
investigacion
2. Solicitud formal de su participacion, para que dieran sus aportes en esta segunda fase de la

investigacion a través de un grupo de discusion.
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3. El encuentro del grupo de discusion fue grabado, cuidando que fuese una buena grabacion
para la transcripcion del dialogo, objeto del analisis.

4. Los investigadores fueron facilitadores del grupo de discusion, lo que facilité el
direccionamiento de la discusion a partir de la introduccién de nuevas preguntas y la
profundizacion en temas especificos cuando fuese necesario, asi como el registro de
elementos importantes de la discusion (Flick, 2009).

5. Preparacion de preguntas claves para cada encuentro. Estas fueron divididas en temas para
facilitar la discusion y el analisis. Su disefio se realizd atendiendo las caracteristicas de las
principales categorias surgidas del anélisis hermenéutico realizado en la primera fase del
trabajo de campo, es decir, fueron determinadas a priori.

6. Autorizacion por parte de los docentes para la grabacién de sus clases

En el tercer muestreo referente al grupo de discusion con los padres de familia, se llevaron

a cabo los siguientes pasos:

1. Dialogo con los padres de familia para la presentacion de los objetivos e intencionalidad de la
investigacion

2. Solicitud formal de su participacion, para que dieran sus aportes en esta tercera fase de la

investigacion a través de un grupo de discusion

— Segunda Etapa: Procesamiento de la informacion. Codificacion tedrica: El proceso de
analisis de los datos donde se sustenta la Teoria fundamentada, es la codificacion tedrica, para
esto se transcribieron los textos de las autoobservaciones,, grupos de discusion, observacion
participante y entrevista a profundidad; aqui se analizaron los datos y se generaron una serie
de categorias emergentes; segun Flick (2012) , se trata de clasificar las expresiones

contenidas en el texto , segun sus unidades de significacion para asignarles anotaciones y
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conceptos (codigos); es asi como se realizd la clasificacion de los contenidos y se
organizaron los cddigos y memorandos.

Para procesar la informacidn se utilizo el software ATLAS.ti; el cual ayudo al proceso de
codificacion de este estudio.

Posteriormente se realiz6 un analisis de la frecuencia de referencias que se hacian en las
auto-observaciones; lo cual fue de gran ayuda para la posterior codificacion axial; donde se
realizé una seleccion de categorias principales del estudio, sobre las cuales seguir indagando; la
informacion se organizé creando nuevas relaciones entre los conceptos se seleccionaron teniendo
en cuenta aquellos que tenian méas informacién explicaciones enriquecidas con citas y pasajes de
texto y por dltimo en la codificacion selectiva, se selecciond la categoria central; en torno a la

cual se organizo, se integré y agrupo el resto de categorias, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Categorias y subcategorias.
Categorias Subcategorias
Clasificacion de estudiantes.
Prueba estandarizada saber 11 y saber escolar: Emociones.
Tensiones Pertinencia.

Educacion para la vida.

Contexto escolar.
Ensefianza y aprendizaje.
Comunicacion.
Interaccion escolar Mensajes.

Relaciones.

Gestualidad y Simbolos.
Auto-concepto.

Expectativas.

Desconfianza.

Decepcidn por los resultados.
Final de la etapa escolar.
Movilidad social.

Esfuerzo hacia la meta.

Proyecto de vida: contradicciones

Fuente: Cordero y Pérez 2017.
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— Tercera Etapa: Interpretacion y teorizacion. Una vez establecidas y organizadas las
categorias y propiedades que se estimaron mas adecuadas como elementos descriptivos, se
optd por la teorizacién original, se relacionan entre si las categorias, sus propiedades y
atributos y asi van apareciendo mas nexos y analogias y las teorias implicitas poco a poco se
van haciendo explicitas y se hace evidente una red de relaciones entre ellas.

En este paso se inicia un auténtico juego con las categorias: percibe, contrasta, compara,
agrega y ordena categorias o0 grupos de categorias y sus propiedades, se establece nexos, enlaces

o0 relaciones de tal manera que facilite, el proceso de identificar estructuras y determinar su

funcidn, todo lo cual encaminé hacia el hallazgo de teorias o interpretaciones teoricas.

5.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Durante la realizacion del trabajo de campo que amerita esta investigacion, la cual se
encuentra enmarcada en el paradigma interpretativo, bajo el enfoque cualitativo y mediante
algunos apartes del método de la teoria fundamentada; para la obtencion y recoleccion de la
informacion relacionada con el objeto de estudio se optd por la aplicacion de variadas técnicas

como la entrevista en profundidad, observacion directa y participante y grupos de discusion.

5.5.1 Entrevista en profundidad

En esta técnica, el entrevistador es un instrumento mas de andlisis, explora, detalla y
rastrea por medio de preguntas, cual es la informacion méas relevante para los intereses de la
investigacion, por medio de ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué quieren
decir, y con ello, crear una atmosfera en la cual es probable que se expresen libremente (Taylor y

Bogdan, 1990, p.108).
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Esta es una técnica muy Util cuando es necesario obtener y analizar una informacion que
requiere anonimato o confidencialidad; ella nos permite conocer en profundidad las teméticas y
obtener informacién muy rica sobre estas, igualmente es una técnica muy util cuando se tiene
muy poca informacion sobre un temay se quiere hacer una investigacion de tipo explorativa.

En este tipo de técnica se presenta algunas desventajas en cuanto a que el entrevistado
puede llegar a tener problemas para manifestar sus puntos de vista respecto al tema en particular
que se requiere obtener la informacion; algunas veces las personas pueden tener dificultades
para evocar y suministrar informacion de un tema en particular; en este tipo de entrevistas el
investigador depende del entrevistado para poder llevar a cabo la investigacion; ya que puede
darse que el entrevistado no quiera suministrar la informacion o no la de adecuadamente ; ademas
como en esta tipo de técnica participa un entrevistador es posible que este incida en el tema y se
pueda influenciar la validez de los resultados.

Esta se aplica con el objetivo de seguir profundizando en las categorias objeto de
analisis, se lleva a cabo con un egresado del afio 2016, para lograr atribuirle especial valor a las
propias opiniones y valoraciones acerca de las expectativas y temores durante la preparacion,
aplicacion y resultados de la prueba SABER 11°. (Anexo 1).

La entrevista a profundidad se aplico en el mes de mayo de 2017; donde se sigui6 un
dialogo, como instrumento técnico que tiene gran sintonia epistemoldgica con la teoria
fundamentada; se realiz6 en un lugar agradable lo que permitié crear un clima de confianza, se
inicio con la presentacion del entrevistador quien explicd en términos sencillos y agil el objetivo
de la misma, el tema a tratar, la confidencialidad de la conversacion y razones por las cuales se
debe grabar el contenido de la entrevista, esta situacion proporciond actitudes claves del
participante con el entrevistador logrando la empatia y la escucha activa y comprensiva, lo que

favorecio el proceso de interaccion.
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Mas que formular preguntas, el entrevistador tratd de hacer hablar libremente al
entrevistado y facilitd que se expresara de acuerdo a su experiencia y a sus vivencias en la
Institucion cuando cursé grado 11 y participd en la preparacion de la prueba SABER11, se
presentaron los aspectos que se querian explorar en la investigacion, agrupadas en una serie de
preguntas en forma de temas, elegidas previamente, bien pensados; sin embargo, el cuestionario
fue solo una guia para la entrevista.

Para registrar la informacion proporcionada, se utiliz6 una grabacion de audio, lo que
permitié que se diera una conversacion significativa, clara, concisa, manteniendo, el interés y la

participacion espontanea. Posteriormente esta entrevista fue transcrita.

5.5.2 Observacion Participante.

La observacion participante es aquella en la que el observador se involucra o participa de
manera activa dentro del grupo que se esta siendo objeto de estudio; de tal forma que se
identifica con el grupo; para que sea considerado parte de este; de tal forma que el observador
es un participante tanto externo como interno; de acuerdo a Goetz y LeCompte (1998) la
observacion participante se refiere a una practica que consiste en vivir entre la gente que uno
estudia, llegar a conocerlos, a conocer su lenguaje y sus formas de vida a través de una intrusa y
continuada interaccion con ellos en la vida diaria.

Dentro de las ventajas de esta técnica; se puede citar su utilidad en estudios exploratorios,
descriptivos y enfocados a la generacion de interpretaciones tedricas; igualmente cuando se conoce poco
del tema a investigar; es de gran ayuda para el investigador para que se interrelacione con el grupo y sus
pardmetros culturales, para asi de esta manera facilitar el proceso de la investigacion; le da al investigador

mayor credibilidad a las interpretaciones que hace de las observaciones.
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En esta técnica se pueden presentan algunas limitaciones como es el caso que el investigador no
se interese en lo que ocurre mas alla y se quede en un plano; se pueden dar dificultades cuando lo
indagado no es observable directamente; se puede dar una falta de espontaneidad de parte de los
miembros del grupo.

Durante el proceso que se desarrollé la observacion participante, al mismo tiempo que se
observan los eventos los investigadores participaban en las actividades propias del grupo de
grado 11° que se esta investigando; ya que hacen parte de la comunidad escolar.

La participacion completa en la vida diaria de la institucion educativa permitid, observar
la realidad social en su conjunto, desde una perspectiva holistica para tratar de comprender las
interacciones sociales de los actores educativos. La planificacion en la observacién participante
tuvo un caracter inductivo, emergente y flexible donde el investigador se integrd en una situacién
natural con interrogantes generales sin marcar una direccion o trayectoria determinada la cual se
fue acotando a medida que se iban generando datos significativos, los cuales sirvieron para las
interpretaciones de los hechos. Se observaron y se registraron eventos pedagdgicos como reunién
con padres de familia, reunidn con las directivas de la institucion, clases con los docentes 'y
actividades de pre-icfes y simulacros; la informacion se registré con medios audiovisuales como

fotografias, videos y grabaciones. (Anexo 2)

5.5.3 Grupos de Discusion.
Un grupo de discusion puede ser definido, segun Krueger (1991), como

Una conversacion cuidadosamente planeada, disefiada para obtener informacion de un
area definida de interés, en un ambiente permisivo no directivo. Se lleva a cabo con
aproximadamente de siete a diez personas, guiadas por un moderador experto. La
discusion es relajada, confortable y a menudo satisfactoria para los participantes, ya que
exponen sus ideas y comentarios en comun. Los miembros del grupo se influyen
mutuamente, puesto que responden a las ideas y comentarios que surgen en la discusion

(p. 24).
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Se llevaron a cabo dos grupos de discusion en dos momentos diferentes; un grupo de
discusién de docentes y otro con padres de familia.

Con relacion a los grupos de discusion de docentes se encuentra estructurado en diez
preguntas que dan cuenta de las opiniones y percepciones de los docentes a cerca de las tensiones
y contradicciones en las interacciones sociales durante la preparacion de la prueba SABER11°
(Anexo 3); por otra parte los grupos de discusion de los padres de familia, se estructuraron en
cinco preguntas que igualmente dan cuenta acerca del objeto de estudio (Anexo 4).

El criterio de seleccion del profesorado participante fue intencional por lo cual se
escogieron docentes de las area que evalla la prueba SABER 11°; este grupo estuvo integrado
por 4 personas, y el grupo de discusion de los padres de familia estuvo integrado por seis
personas; estos fueron dirigido por los investigadores en calidad de moderadores, quienes
plantearon los temas en forma de preguntas abiertas; estas permitieron conducir el curso de la
conversacion, evitando desviaciones en el discurso o la aparicion de temas irrelevantes; ademas
permitio la oportunidad a cada participante de compartir su discernimiento con relacion a la

tematica.

5.5.4 Auto-observaciones.

Otra técnica reivindicada de la tradicion instrospectivista es la de la auto-observacion, a
través de la cual se rescata la posibilidad de romper el dilema emic-etic o sujeto-objeto, de los
estudios culturales. El propio integrante de una determinada cultura, subcultura o institucion,
puede estudiar su actuacion e interaccion social en ella; amparado en los principios de la
relatividad del conocimiento y de incertidumbre de Heinsenberg. (Baquero, 2001).

Estas auto-observaciones fueron realizadas a 66 Alumnos del grado 11° en 4 fases

teniendo en cuenta el inicio de dicha preparacion de las pruebas saber 11° después de los
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resultados de los simulacros aplicados por el grupo educativo externo, contratado por la
Institucion Educativa ; se llevaron a cabo con el objetivo de incursionar en las expectativas,
temores, sentimientos, emociones y auto-concepto ; igualmente para identificar las percepciones
de las interacciones que se dan entre los actores del proceso de preparacién para la prueba

SABER.(Anexo5).

5.6 Poblacién y Muestra

La poblacion estuvo conformada por la Institucion educativa Mercedes Abrego de caracter
oficiales ubicada en el departamento de Cérdoba, municipio de Monteria.

La muestra conformada por un total de 77 personas, con el criterio de informantes claves
asi: 66 Alumnos pertenecientes al grado 11° de educacion Media; 5 docentes, quienes orientan las
asignaturas de ciencias naturales, matematicas, lengua castellana, ciencias sociales y

competencias ciudadanas e inglés, 6 padres de familia de Alumnos de grado 11°.
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CAPITULO 4

6. RESULTADOS

6.1 Caracterizacion de la Institucion Educativa Mercedes Abrego

La Institucién Educativa Mercedes Abrego, se encuentran ubicada en el Barrio Pastrana
Borrero; el cual se caracteriza por ser una zona urbano— marginal de estrato 1 del sector
suroccidental del casco urbano del Municipio de Monteria; este barrio fue producto de una
invasion en los afios 70, provenientes de diversas regiones del departamento de Cérdoba tanto de
las zonas rurales como urbanas.

En este proceso la comunidad aledafia a la Institucion, ha transitado por una serie de
problemas inherentes a las mismas condiciones de hacinamiento, de pobreza, de padecimientos
de necesidades bésicas, de servicios publicos, alimento, educacion, recreacion, “el rebusque”,
como fuentes de trabajo, el resentimiento social; las cuales son caracteristicas generales de una
zona urbano — marginal; la suma de éstos elementos, que se notan a simple vista en su proceso
histdrico, lleva a determinar que hay una baja calidad de vida de los habitantes del sector.

La Institucion ha venido realizando un trabajo mancomunado y permanente con los
actores de la comunidad y se ha pasado por un proceso de transformacion que ha hecho impacto
en la comunidad; lo que se evidencia a través de sus egresados formados en un alto porcentaje a
nivel profesional, mejor calidad de vida en el barrio con la disminucién del pandillismo y las
ventas de drogas, padres de familia formados en un oficio o profesién, fortalecimiento en la parte
social, ambiental

Por otra parte en el afio 2003, se inicia un proyecto para erradicar el trabajo infantil en la
comunidad el cual se desarrolla hasta el afio 2015; donde se focalizan 50 nifios menos

trabajadores; progresivamente se amplia la cobertura hasta llegar a unos 450 estudiantes; con los
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cuales se trabajé en tiempos complementarios a los escolares, en actividades de refuerzo, musica,
pintura, tecnologia, deporte y recreativas entre otras y apoyo psicologico; igualmente se les daba
apoyo con libros y utiles escolares; en la época de receso escolar se les hacia actividades
recreativas para que ocuparan su tiempo libre y no salieran a las calles a ser explotados en trabajo
infantil; en todas estas actividades se vinculaban a los padres de familia y se hacian campafias de
sensibilizacion para que no permitieran que sus hijos volvieran a las calles; de esta forma se
erradico el trabajo infantil y el pandillismo del barrio; para este proyecto se establecié un

convenio con Fundacién Pro-nifio Bellsouth; el que luego pas6 a Movistar y por dltim

6.1.1 Cobertura

En el afio 1992 la Institucion Educativa Mercedes Abrego tenia una poblacion estudiantil
de 400 alumnos de basica primaria y progresivamente se fue ampliando hasta los siguientes
niveles. Hoy se cuenta con 1650 estudiantes desde nivel prescolar hasta la media.

A partir del afio 1995 se proyecta la ampliacion a grado 6° y se obtiene mediante
resolucion Nro. 0005524 del 22/12/1995; la ampliacion a grado 7° de basica secundaria se
autoriza mediante resolucion Nro. 0006269 del 2/12/1996; los grados 8 y 9 mediante resolucion
0006089 del 28/11/1997 y se amplia la planta fisica con la construccion de la sede administrativa
mediante resolucion Nro. 0005088 de 3/10/1997; la escuela toma el nombre de Colegio Mercedes
Abrego y el dia 16 de septiembre de 1999 el plantel recibe la visita de reconocimiento; la
ampliacién a educacion media se obtiene mediante resolucion de la Secretaria de Educacion
Departamental Nro. 01575 del 3/11/1999 y se autoriza la ampliacién de todos los grados y

niveles de manera indefinida mediante resolucion Nro. 0004344 del 14 de septiembre de 2001.
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6.1.2 Calidad Educativa

Con la promulgacion de la Ley 115 de 1994, se inicia el Proyecto Educativo Institucional,
gracias a su organizacion y puesta en marcha la Institucién recibe mediante el Decreto 000294
del 30/05/1996 de la Alcaldia Municipal una exaltacion del Programa Nacional de Incentivos por
su PEI; cuyo objetivo era consolidar una cultura escolar de calidad y el mejoramiento continuo
de la misma, caracterizada por el calor humano, los valores y el sentido de pertenencia de todo el
personal; la organizacion de las estrategias de desarrollo de la institucién, visionando la
sostenibilidad en la gestién por la calidad, el sentido de pertenencia, la participacion democrética
y el trabajo en equipo, a través de la sensibilizacion, concertacion, reconocimiento de logros y
sobre todo, la motivacion constante para que cada integrante viviera un ambiente escolar
agradable; lo cual dia tras dia ha permitido que se dé un clima laboral arménico y con alto
sentido de compromiso y responsabilidad. Esto ha venido generado la organizacién de los
diferentes procesos y una buena prestacion del servicio educativo, mejorando significativamente
el aprendizaje en los estudiantes, reflejandose en los resultados de calidad y en las pruebas
externas, donde se partio de un nivel inferior en el afio 2001 posicionandonos hoy en el nivel muy
superior (A+).

Todo este trabajo que viene realizando la Institucion ha trascendido a nivel social
aportando y dando ejemplo en el municipio, el departamento y el pais, lo que se evidencia en los
premios otorgados, medallas, placas, y menciones tales como: Reconocimiento en el afio 2003
por parte de la Asamblea Departamental por los resultados académicos, la formacién en valores,
por su impacto positivo en el barrio y el contexto y la calidad educativa, en el afio 2009 le hace
un reconocimiento como una de las mejores Instituciones en el Municipio a través del premio de
la calidad Institucional; en el 2010 se gana la convocatoria del proyecto Aula Fundacién

Telefdnica, el cual nos adecua y nos hace entrega de una aula digital para seguir apoyando a los
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nifios menores trabajadores de la Fundacion Juntos Construyendo Futuro, para este mismo afo es
certificada la Institucion por el ICONTEC con la norma ISO 9001: 2008;en su politica y
objetivos de calidad, en sus diferentes procesos,

En el afio 2010 fue seleccionada por la Secretaria de Educacién Municipal, para
representar al Municipio en el foro Nacional de la Calidad Educativa con la experiencia “Camino
hacia la excelencia educativa”, en el afo 2011 es condecorada por el Municipio por los resultados
de calidad con la medalla Bicentenario Antonio de la Torre y Miranda; en el afio 2013, la
Ministra de Educacién hace un reconocimiento por tener el mejor bachiller del Departamento de
Cordoba; en cuanto al indice sintético de Calidad del MEN 2016, en la Media se ocupa el puesto
333 entre Instituciones Educativas oficiales y privadas de todo el Pais, el puesto numero 11 a
nivel Nacional entre las oficiales evaluadas del pais y el primer puesto a Nivel Departamental y
Municipal entre oficiales y privadas; con estos resultados, se han contribuido a los suefios de
nuestros estudiantes

Para el afio 2014, de 14 estudiantes que ganaron becas “Ser pilo paga” en el afio 2015 se
paso a 26 becados que hoy se encuentran en Universidades de Acreditacion de Alta Calidad:
igualmente con la implementacion de la estrategia de la Jornada Unica en el afio 2015, fuimos
seleccionados como la segunda mejor Institucion a nivel Nacional, actualmente a través de esta
estrategia tenemos 10 docentes cursando sus estudios de maestria por el Ministerio de
Educacién Nacional, para este afio nuevamente fueron becados 11 docentes; continuando con los
resultados de acuerdo a la clasificacion de planteles por el ICFES; la Institucidn se ubica en la
categoria A+ y nuevamente recibe reconocimientos de la Alcaldia Municipal y la asamblea

Departamental de Cérdoba. Todo lo anterior se puede evidencias en las imagenes:
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llustracién 1. Reconocimientos a la Institucion.
Fuente: Libros historiales de la Institucion Educativa Mercedes Abrego.

Ao 2015
Reconocimiento

Ao 2016
Reconocimiento
por parte de la
Alcaldia Municipal
y laAsamblea
Departamental por
ubicarseenla
categoria A+ (Muy
superior)

llustracion 2. Reconocimientos.

Fuente: Libros historiales de la Institucion Educativa Mercedes Abrego.

La Institucion Educativa Mercedes Abrego se ubica en la categoria inferior con la primera
promocidn del afio 2001; afio tras afio trabaja e implementa estrategias para cumplir con una de

las politicas de calidad establecidas por el gobierno Nacional como es la categorizacion de los
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planteles a través de la prueba estandarizada Saber 11; donde actualmente se ubica en la categoria
A+,

Se concluye que en la Institucion Educativa Mercedes Abrego ha venido implementando
diversas estrategias para responder a las exigencias de las politicas publicas, con el propoésito de
posicionarse dentro de unos de los mejores establecimientos educativos de la region en cuanto a

los resultados de la prueba saber 11°.

6.1.3 Tensiones prueba estandarizada saber 11°: cambios en el saber escolar

Partiendo de la categorizacion y codificacion de los datos obtenidos en esta investigacion
y la literatura relevante, se muestra la realidad escolar frente a la preparacion, aplicacion y
resultados de la prueba saber 11°, ordenados y clasificadas de la siguiente manera:

El concepto de tensiones que nos permite abordar esta categoria se define como el estado
animico de excitacion, impaciencia, esfuerzo, exaltacion producido por determinas circunstancias
0 actividades, como la atencion, la espera, la creacion intelectual, artistica etc. En el proceso
investigativo se evidencia una incidencia de la prueba estandarizada de Estado Saber 11 en las
dindmicas de la Institucion; es asi como los resultados obtenidos conducen a generar
determinadas practicas y significados en torno al curriculo y la evaluacion, manifiestos en la
cotidianidad de la institucion educativa y en las apuestas que en términos curriculares se
desarrollan; ocasionando asi tensiones en la dindmica de la Institucion educativa Mercedes
Abrego. En este aparte se abordaran las tensiones generadas por la prueba estandarizada saber
110 la cual se ha definido como la categoria central.

En la siguiente tabla se evidencia los comentarios de los estudiantes, docentes y padres de

familia, de acuerdo a la categorizacién central y subcategorias.
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA/EVIDENCIA

TENSIONES
PRUEBA
ESTANDARIZADA
SABER 11°:
CAMBIOS EN EL
SABER ESCOLAR

CLASIFICACION DE ESTUDIANTES

Cuando me la gane me sentiré muy, muy orgullosa y si no me la gano no me
sentiré tan decepcionada como paso hace poco cuando nos dividieron en un
grupo bueno, medio bueno y malo, esperaba quedar en el medio bueno y quede
en el bueno.

EMOCIONES DE LOS ESTUDIANTES

Primero un poco de miedo y segundo mucha motivacion, en un sentido eran
contradictorios pero sirven de motor para poder prepararse, luego alegria
porque aparte de lo que uno aprende yo comparti mucho con mis amigos del
colegio, no solamente uno se encuadra en aprender de la prueba sino que uno
comparte con los amigos y para mi eso es importante, también senti pesimismo,
porque dentro de mi sentia que si lo iba a lograr pero al mismo tiempo sabia
que no lo tenia asegurado, entonces también tenia un plan B por si no sacaba la
beca, y todo esos esta en una emocion mas grande que es la expectativa, queria
saber que pasaba, sentia que ahi se jugaba mi futuro y de los demés
compareros.

Hay gestos son parte de la personalidad de cada uno de ellos, hay estudiantes
que desde que estan en grado 6° unos los ve, con la mala cara, fastidiados, pero
incluso el fastidio de grado 11° es distinto al fastidio del resto de
estudiantes... ... ...

PERTINENCIA DE LOS CONTENIDOS

Cuando yo les doy el concepto y hablo con ellos cosas relacionadas con ese
concepto, la aplico a una situaciéon practica y ellos son capaces de
relacionarlo, ellos si son capaces de eso, los estudiantes son muy inteligentes, el
problema es que luego esa aplicabilidad se les pierde porque van a un entorno
donde lo aprendido no es importante para su desarrollo, el entorno donde se
desarrolla el colegio en complicado y la parte académica no es uno de los
fuertes del entorno... ...

EDUCACION PARA LA VIDA

En mi preparacion para las pruebas saber 11°, me he sentido comoda, a pesar
del esfuerzo que tengo que hacer a diario. He conocido excelentes profesores,
con muy buenas orientaciones, ademas que para la prueba saber también para
lavida.........

Yo recomiendo que se haga una preparacion de la prueba saber 11° de la mano
con una formacion mas humana, no cuadriculada, no somos maquinas, sino
aprender y aprender bien y que eso que uno aprende es para aportar a la
sociedad dejando al lado el individualismo, el egoismo.......

Yo pienso que hay que revisar la parte de la orientacion permanente, todos los
maestros sin excepcion debemos estar en esa parte, que no sea solo el director
de grupo.
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La Institucion Educativa Mercedes Abrego no ha sido ajena a la politica Nacional y de
gobierno a través de conceptos como evaluacion, competencias, calidad, educacion, incentivos,
politicas educativas nacionales e internacionales, volcandose en la preocupacion y preparacion
continua de las instituciones educativas para el alcance de altos puntajes. Las estrategias
implementadas han generado a su alrededor una serie de tensiones que influyen en las
interacciones sociales de los estudiantes de grado 11°. Tales tensiones, luego del proceso de
codificacion, se encontraron las siguientes subcategorias: Clasificacion de los estudiantes,

emociones, pertinencia de los contenidos y educacion para la vida.

6.1.3.1 Clasificacion de Estudiantes.

La Institucion Educativa adopta la estrategia de dividir, separar por jornadas y espacios a
los estudiantes, teniendo en cuenta los resultados de los simulacros (Preicfes) y las pruebas
internas de las areas evaluadas por el ICFES, con el fin de reforzar a los que estaban teniendo
dificultades academicas notorias, a pesar de la discrecion por parte de los directivos docentes y
directores de grupo, los estudiantes se dieron cuenta de dicha division, y entre ellos mismos se
clasifican como: buenos, medio buenos y malos, generandose tensiones, problemas en su auto-

estima.

6.1.3.2 Emociones.

Las emociones de los estudiantes durante la preparacion, aplicacion y resultados de la
prueba saber 11°, se puede decir que son impredecibles, encontradas e inestables, ya que en
instantes cambian extremadamente, presentandose miedos, alegrias, pesimismo, tristeza, fastidio,

desmotivacion, coraje; obedeciendo a fuentes extrinsecas como es: el discurso de las directivas
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docentes, los resultados parciales, la presién de obtener y mantener buenos resultados

institucionales, el discurso de los padres de familia orientado a ganarse la beca.

6.1.3.3 Pertinencia de los Contenidos.

Es importante resaltar la pertinencia de los contenidos durante este proceso académico, ya
que se observa y se determina por parte de los docentes que los contenidos propuestos son
pertinentes y adecuados, porque el hecho de salir bien en la prueba saber 11°, muestra que se
estan haciendo bien las cosas, pero el entorno no favorece la profundizacién de las tematicas
trabajadas, al contrario la limitan, porque el estudiante al llegar a su casa no encuentra
funcionalidad y aplicabilidad de los mismos, alojandose lo aprendido en memoria de corto plazo,
prestando atencion e interés a situaciones contextuales, imperando mas sobre estos la cultura del
sobre vivir, es decir, adquirir el sustento diario, a través de trabajos informales.

Por otra parte, la prueba saber 11° no evalGa todas las areas que orienta el Decreto 1075 de
2015 en su articulo 2.3.3.1.6.1; donde expresa que en el plan de estudios se incluiran areas del
conocimiento como obligatorias y fundamentales citadas en los nueve grupos del articulo 23 la
Ley 115 de 1994. El examen Saber 11 se compone de cinco pruebas: Matematicas, lectura critica,
sociales y ciudadanas, ciencias naturales e inglés.

La prueba de lectura critica evalUa tres competencias que recogen, de manera general, las
habilidades cognitivas necesarias para leer de manera critica: identificar y entender los
contenidos locales que conforman un texto; comprender como se articulan las partes de un texto
para darle un sentido global; y, finalmente, reflexionar en torno a un texto y evaluar su contenido.
Las dos primeras competencias se refieren a la comprension del contenido de un texto, ya sea a
nivel local o global, y la tercera a la aproximacidn propiamente critica frente a este. Ahora bien,

estas competencias se evaluan mediante textos que difieren en su tipo y proposito. Esto se debe a
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que, si bien la lectura critica de todo texto exige el ejercicio de las competencias mencionadas,
estas se ejercitan de diferentes maneras en funcion de las caracteristicas particulares de cada
texto; en la siguiente tabla se detallan los tipos de textos y competencias que se evaltan. En la
prueba de matematicas, por ejemplo, se evallan los componentes de estadistica, geometria,
algebra y calculo; en la siguiente tabla se detallan los contenidos genéricos y no genéricos que
evalUa esta prueba.

En relacion a la evaluacion de las Ciencias Sociales y competencias ciudadanas evalla los
conocimientos y habilidades del estudiante que le permiten comprender el mundo social desde la
perspectiva propia de las ciencias sociales y situar esta comprension como referente del ejercicio
de su rol como ciudadano. En la prueba de Ciencias Naturales, se evalian las competencias del
uso comprensivo del conocimiento cientifico, explicacion de fenébmenos e indagacion; en la
siguiente tabla se detalla las competencias y afirmaciones que evalua la prueba.

Por otra parte, la prueba de inglés, evalUa siete partes de la siguiente forma: se indaga por
el conocimiento pragmatico del estudiante, evalla el conocimiento lexical, comunicativo y
gramatical, comprension de lectura literal e inferencial y, ademas, se evalla al estudiante en su

conocimiento tanto gramatical como lexical.

6.1.3.4 Educacion para la vida.

En cuanto a la educacion para la vida se puede apreciar como una sugerencia, peticion y
un agradecimiento, dado que los estudiantes agradecen a los docentes por sus orientaciones
formativas cargada de valores y conducta responsable, a su vez los estudiantes piden reforzar y
abrir espacios de reflexién encaminadas a la formacion integral y profesional, que no solo se
prepare para una prueba, sino, para la vida. Los docentes dicen que la orientacion de la conducta

debe ser permanente involucrando a toda la comunidad educativa sin excepcion.
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6.1.4 Interaccion Escolar

En esta categoria de acuerdo a la codificacion abierta y axial de los datos obtenidos, se

detallan las siguientes subcategorias: Contexto escolar, ensefianza y aprendizaje, comunicacion,

Mensajes, relaciones, gestualidad y simbolos y auto-concepto.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA/EVIDENCIA

INTERACCION
ESCOLAR

CONTEXTO ESCOLAR

Yo refuerzo esa parte, la situacién del entorno, contorno es bastante disiente
y determina muchas cosas, a veces el trabajo que uno hace aqui se pierde
porque no hay continuidad en el proceso, muchos estudiantes si entienden
pero al llegar a la casa ese conocimiento se ve anclado por otros interes,
expectativas, de pronto la situacion familiar, como que al nifio le niegan el
apellido que de una forma lo desprenden, lo desplazan del interés
académico, y la falta de compromiso de los papas, el acompafiamiento,
entonces el estudiante termina pagando las consecuencias por eso la parte
académica es secundaria.

ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La asignacion académica en el colegio ha ido evolucionando, se ha ido
mirando cuales son las dificultades, falencias, fortalezas que tenemos los
docentes, que tienen los mismos estudiantes y el entorno que es un poquito
complicado, pero yo creo que el colegio con los afios ha ido cambiando la
mentalidad incluso de ese entorno, de los padres de familia y los mismos
estudiantes que saben que con lo que se les explica se le estan dando una
oportunidad para cuando salen del colegio.

Para complementar lo que dice luz marina, esa parte para mi es bastante
ambigua, confusa; historicamente a mi los estudiantes me han dicho, “a
usted se le entiende perfectamente las clases, explica muy bien, le
entendemos” pero llega la parte de las evaluaciones y la cosa cambia
totalmente, explicaciones pueden haber muchas, lo hablo desde las
matematicas, el estudiante pretende que con una sola explicacion, concepto
visto en la hora de clase quedan clara, resulta que la evaluacién es unas
semanas después, ya eso conceptos se les han olvidado totalmente, y por eso

los malos resultados.

COMUNICACION

Los procesos de comunicacion han venido mejorando y el colegio se esta
retroalimentando, no es un proceso perfecto, pero tiende a mejorar y vaya
apuntando a la calidad educativa....
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Con mis compafieros. Bueno mas que comparfieros son mi familia, la
comunicacion que nosotros tenemos es muy chévere a pesar de la
dificultades o percances que hemos tenido nosotros, la hemos podido sobre
llevar y salir adelante, yo en especial los aprecio mucho y los quiero un
montén, pero sobre todo nos apoyamos unos a otros bueno esta relacion o
experiencia con ellos es sensacional.

La relacion con mis padres y demas familiares es excelente, ya que ellos
siempre estdn apoyandome en esta preparacion, siempre estan pendiente a
las cosas que necesito.

En cuanto a la relacion con los profesores es buena y yo considero una
buena relacidén mientras haya respeto mutuo, la confianza la deposita uno en
la persona y puedo decir que con unos docentes tengo mas confianza que
con otros igual a la cercania y considero que tanto el profesor y el alumno
deciden que confianza o cercania tener y admito que hay profesores que solo
quedan como profesores, es decir no intentan tener una amistad con los
estudiantes y lo que es peor no tiene mas comunicacion sino lo que ensefia....

MENSAJES

El discurso del rector se centra solamente a motivar a los estudiantes a
ganarse la beca y hacer un recuento de los estudiantes que ya tienen estos
beneficios y la oportunidad de estudiar en prestigiosas universidades de
Colombia y que muchos seguramente no tendrian como pagar de su bolsillo
estas matriculas universitarias, representando para ellos un ahorro
econdmico.

RELACIONES

En cuanto a la relacion con mis comparfieros es muy buena debo admitir que
es un salén unido y se puede ver la confianza entre todos, debo decir que no
con todos tengo la misma confianza, pero el hecho de convivir doce horas
durante cinco dias en un lugar de cierta manera te obliga a confiar en
alguna persona y claro que en una méas que en otras.

Con algunos profesores me llevo bien, entiendo las clases y me orientan bien
para las pruebas saber 11; tenemos una relacion de alumno a profesor que
aconseja cuando hago cosas malas, se siente un ambiente agradable cuando
da clase, y todos tienen un animo positivo y participan en las clases y
preguntamos lo que no sepamos, y el profesor nos explica y nos orientan
bien.

Ellos tienen sus o0jos puestos en mi, esperan de mi, grandes cosas, buenos
resultados, estan ansiosos por mis resultados, saben el potencial que tengo y
también conocen mis defectos pero aun asi creen en mi.
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GESTUALIDAD Y SIMBOLOS

Cuando el docente estd explicando la tematica se puede observar que
algunos estudiantes bostezan, otros se arreglan el pelo, se rascan la cabeza,
se estiran y apoyan las manos en la nuca, se tapan la boca con la mano; se
puede notar que la sentada durante la clase es relajada y bastante
acomodada. La mayoria apoyan la mandibula inferior en su mano; algunos
lo hacen en la palma de la mano y otros con el pufio cerrado; este gesto se
observa repetitivamente durante toda la clase; otros estudiantes apoyan el
codo en el brazo de la silla inclinando la espalda; la mayoria entrelazan los
dedos de las manos y juegan con ellas...

Bueno a nivel de direccion de grupo si se hace ese trabajo, el director de
grupo es la persona encargada de conocer las caracteristicas de los
estudiantes, a nivel personal, familiar, emocional, el director de grupo se
articula muy bien con los padres de familia, hay esa comunicacion
permanente, se hacen visitas domiciliarias, el trabajo que se hace es
personalizado, y la relacion del docente y el estudiante de grado 11° es tan
intima...

Creo que el vacio que me dejé en cuanto a la formacion integral fue que no
nos prepararon para la vida sino para una prueba, pero la prueba pasa, y
después ¢qué...

Las veces que me he sentado con mi hijo, mi devocional con él es “si tu crees
y oras a Dios, lo que tU crees se te va hacer” y yo siempre le infundo esa
confianza ‘“cree a Dios” y que se sienta confiado que sus resultados seran
por lo alto, le ensefio que dependa de Dios y le pida a Dios y eso lo hace
sentir muy confiado.

Es muy buena ya que es una unién grupal una comunicacion muy buena nos
brindamos mucha confianza entre todos, somos muy cercanos y nos
brindamos apoyo uno al otro.

El deseo que tiene mi hija es no quedarse en ninguna clase, estd muy
motivada, ella sabe que para obtener el logro hay que esforzarse y el colegio
precisamente quiere que los nifios se esfuercen por estudiar, mirar siempre
hacia el escalén mas alto podriamos decir, que es llegar a ser profesionales
de éxito y eso lo podemos notar en el colegio, en el entusiasmo del rector,
profesores...

AUTO-CONCEPTO

La verdad no estoy muy segura de lo que sienta, porque a veces siento que
estoy haciendo las cosas bien y estoy segura que estoy haciendo un gran
esfuerzo por hacerlo mejor, pero a la hora de la verdad como si lo que
hiciera se lo llevara el viento y no existiera y lo peor es que mis papas no
tienen esa confianza en mi, en que yo pueda hacer las cosas y que me puedo
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superar a mi misma y a uno como hijo y como persona lo hace sentir poca
cosa, que no sirve y que no es capaz de ser alguien y eso a uno lo desmotiva.
Por otro lado, me siento bien porque se lo que estoy haciendo y como lo
hago y sé que no es en vano porque sé que estoy trabajando para ser mejor.

Para no mentir en este momento me siento muy mal con los resultados del
simulacro, no era lo que yo esperaba o tal vez si porque sé que no puse todo
de mi parte.

Me siento muy triste, pero a la vez con unas ganas inmensas de dar todo de
mi y demostrar lo buena que puedo ser, y demostrar que puedo obtener
resultados mejores que este.

6.1.4.1 El contexto Escolar

Segun los datos recogidos, se presenta como de vital importancia, ya que se puede dar
continuidad a los procesos académicos y disciplinarios, pero en el caso particular de la Institucion
educativa, el entorno no favorece dicha continuidad especialmente en la casa, familia; esto
obedece a la falta de compromiso y apoyo por parte de los acudientes del estudiante, ya que no
brindan estabilidad al educando frente a aspectos relacionados con funcionalidad familiar,
afectividad, apoyo moral; y como consecuencia el estudiante desplaza lo académico a un segundo

plano, viéndose perjudicado por su realidad contextual.

6.1.4.2 Ensefianza y Aprendizaje

Encontramos varios aspectos a resaltar, por parte de los docentes se ha mejorado
considerablemente, ya que las asignaciones académicas han ido evolucionando de acuerdo a los
perfiles de los docentes, el curriculo es flexible teniendo en cuenta las caracteristicas de los
estudiantes y el entorno (padres de familia) que es un poco complicado ha cedido, gracias a que
entienden las oportunidades que brinda el colegio para cuando el estudiante se gradda y se

proyecta profesionalmente.
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Otro aspecto a resaltar de esta subcategoria es la apreciacion por parte de los docentes,
cuando se refieren a la actitud asumida de los estudiantes en la clase, en lo que respecta a las
temaéticas ensefiadas, los estudiantes confirman la buena explicacion por parte de los profesores,
pero a la hora de evaluar dichos conocimientos, los resultados son deficientes, esto se debe que el
estudiante se conforma solo con la explicacion del docente y no profundiza los saberes
impartidos, es por eso que pasan los tiempos y cuando se evalla ya las cosas se han olvidado o

simplemente no hay la misma claridad y comienzan a presentarse errores en los procedimientos.

6.1.4.3 La Comunicacion.

Se presenta en este caso como pilar de los procesos llevados por la institucion educativa
en miras de ofrecer educacion de calidad. Por otro lado, la comunicacion entre los estudiantes es
buena, percibiendose confianza, ayuda mutua, pocos malos entendidos, amistad, empatia,
solidaridad y comparierismo. Entre los padres de familia y estudiantes la comunicacion se
enmarca dentro de los pardmetros de confianza, apoyo, comprension. La comunicacion entre los
docentes y estudiantes es buena, porque hay explicaciones claras de las tematicas trabajadas en

clase y en lo que respecta en la solucién de conflictos.

6.1.4.4 Mensajes.

Estos se centran en el discurso rectoral motivando a los estudiantes a ganarse la beca,
haciendo un recuento de los estudiantes que ya tienen estos beneficios y la oportunidad de
estudiar en prestigiosas universidades de Colombia y que muchos seguramente no tendrian como
pagar de su bolsillo estas matriculas universitarias, representando para ellos un ahorro

econémico.
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6.1.4.5 Relaciones.

Estas se enmarcan dentro de las interacciones sociales entre estudiante-estudiantes, que en
palabras de ellos mismos tratan de convivir sin ningun problema, haciendo facil la integracion,
aprovechando los espacios libres para hablar y practicar algin deporte, queriéndose llevar bien
con todos; se caracterizan por la amistad, union, cercania y confianza, ayuda mutua para salir
adelante.

Las interacciones entre estudiantes-docentes se establecen bajo la figura del respeto,
cefiidas a aspectos académicos, sin profundizar a cosas intimas por el grado de confianza que se
maneja, esto desde la mirada de los estudiantes; en cambio los docentes manejan otra respuesta,
se cree que hay confianza y cercania con los estudiantes, que los estudiantes les cuentan las cosas
que les pasan, intimando en aspectos familiares y personales con los estudiantes.

Las interacciones entre los padres de familia-estudiantes se rigen por el apoyo y
comprension incondicional, dandose acompafiamiento necesario para superar los retos del grado;
este acompafiamiento condicionado a un discurso de creer que sus hijos pueden alcanzar grandes
logros en especial la beca “ser pilo paga”, presentdndose ansiedad por los resultados esperados.
Por parte de estudiantes esta interaccion estd sujeta en lo decepcionar a los padres y sacar la
familia adelante, ya que los comentarios entre ellos y los espacios de compartir, terminan en la
misma constante como es: los resultados de la prueba saber 11°, y que las esperanzas estan

puestas en los estudiantes.

6.1.4.6 Gestualidady Simbolos
Frente a estos se pueden observar ciertas posturas que guardan significados interesantes,
entre ellas encontramos: bostezo, otros se arreglan el pelo, se rascan la cabeza, se estiran y

apoyan las manos en la nuca, se tapan la boca con la mano; se puede notar que la sentada durante
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la clase es relajada y bastante acomodada. La mayoria apoyan la mandibula inferior en su mano;
algunos lo hacen en la palma de la mano y otros con el pufio cerrado, otros estudiantes apoyan el
codo en el brazo de la silla inclinando la espalda; la mayoria entrelazan los dedos de las manos y
juegan con ella, algunos con las piernas cruzadas, otros apoyando los pies en las varillas de
soporte de la parte inferior de la silla; otros colocando una pierna arriba doblada debajo de la otra;
este gesto se observa repetitivamente durante todas las clases.

Los simbolos que se pueden rastrear en los datos obtenidos durante este proceso de
preparacion, aplicacion y resultados de la prueba saber 11° se determinaron asi: el silencio
constante durante las clases, la confianza, la figura del director de grupo, la beca, el proyecto de
vida, la fe, la motivacion, Mercedes Abrego, formacion integral.

El silencio: Que en este caso se percibe como el desinterés, cansancio y fastidio por parte
de los estudiantes durante el desarrollo de las clases, presentandose prolongadamente, generando
sensaciones de suefio, tornandose ambientes tensos y pesados, con respecto a la participacion y al
aprendizaje.

La confianza: por parte de los estudiantes se convierte en mecanismo de defensa, frente a
la hostilidad del proceso de la preparacion de la prueba saber 11°; apoyandose mutuamente entre
los comparieros, por el hecho de permanecer tanto tiempo en el establecimiento educativo, se
entretejen lazos fuertes de amistad y comparierismo. Por otro lado, la confianza con los docentes
es superficial, ya que solo compete a las relaciones escolares, referente a lo académico y
curricular.

Director de grupo: Se convierte en la figura maxima de autoridad, por los tiempos que se
manejan de seguimiento y el conocer un poco mas a fondo la realidad de los estudiantes; con el

director de grupo se comparten espacios reflexivos y poder decirse intimos.
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La beca: Es para los estudiantes el motor de su vida; todas sus conversaciones confluyen
en el hecho de ganarse la beca y sacar sus familias adelante. Para los docentes y directivos
docentes se convierte en el discurso motivador para que los estudiantes presten atencién a las
temaéticas desarrolladas y al mismo tiempo en incentivos econémicos de acuerdo al I.S.C.E. Para
los padres de familia es una inversién que se ahorra, es contemplar una salida a corto 0 mediano
plazo de las dificultades del hogar, es asegurar un futuro mejor por las condiciones en las que
viven.

El proyecto de vida: Se ve sesgado a la obtencion de una beca, obviando las
inclinaciones vocacionales, los estudiantes se inscriben a las universidades, sin saber aun lo que
quieren estudiar. El proyecto de vida esta condicionado a sacar la familia adelante cuando
expresan que quieren retribuir lo que los padres han hecho por ellos.

La fe: se centra en Dios y en ellos mismos con la particularidad de creer que si se
obtendra la beca; esta misma creencia se aprecia en los padres de familia, cuando expresan que
tienen la fe puesta en Dios, que sus hijos se ganaran la beca.

La motivacion: Durante este proceso se enfatiza en la meta de ganarse la beca del
programa “Ser pilo paga”; tanto es que los docentes para motivar a los estudiantes
constantemente le recuerdan los beneficios de ganarse la beca y ponen ejemplos de estudiantes
gue se encuentra en dicho programa; esta situacion también se observa con los padres de familia,
cuando dicen, que motivan a sus hijos a estudiar para lograr la obtencion de la beca.

Mercedes Abrego: Se ha posicionado en el sector educativo como unos de los pocos
colegios que responden a las politicas de calidad en materia de educacién, los estudiantes,
profesores y padres de familia lo definen: como la mejor Institucion Educativa de Cérdoba, por

qué no decir de Colombia, en palabras de los padres la Institucion 1A. Toda esta concepcion de la
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Institucion Educativa Mercedes Abrego es de acuerdo los resultados de la prueba saber 11° y a
los estudiantes que se han beneficiado con el programa “Ser pilo paga”

La formacién integral: Por parte de los estudiantes, es la sugerencia y falencia de la
Institucion Educativa, ya que, por boca de ellos mismos, el colegio solo prepara para la prueba y
no para la vida, descuidando &reas fundamentales como la ética y valores, emprendimiento,
Educacion fisica, que fortalecen otras dimensiones del ser para la realizacion personal. De
acuerdo a los padres la formacidn integral esta limitada a la obtencién de la beca, por el hecho de
decir la institucion estd marchando bien, por los logros de los resultados y los reconocimientos

nacionales, departamentales y municipales.

6.1.4.7 Auto-concepto

Este se encuentra condiciona a fuentes externas, entre ellas: los resultados parciales de los
simulacros, el hecho de ver inalcanzable para muchos estudiantes la beca del programa “ser pilo
paga”’; el auto-concepto se presenta tan inestable, cambiante, soportado en los estados de animo y
las condiciones del entorno. Podemos encontrar expresiones “me siento fracasado”, “Creo que no
lo voy a lograr”, “Me siento triste”. Ademas, se puede observar que la actitud frente a las
relaciones escolares es aislada, creando comentarios por parte de los actores que intervienen en

este proceso como “los estudiantes se ven saturados”, “sin animo”, “sin vida”, “Poco quieren

hablar y expresarse”; sumergidos extremadamente en los estudios.

6.1.5 Proyecto de Vida: Contradicciones
En este aparte se abordara esta categoria de acuerdo a la codificacion abierta y axial de los
datos obtenidos, teniendo relacion con las subcategorias: Expectativas, desconfianza, decepcion

por los resultados, final de la etapa escolar, movilidad social y esfuerzo hacia la meta
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA/EVIDENCIA

PROYECTO DE
VIDA:
CONTRADICCIONES

EXPECTATIVA

La relacion con mis papas pues es buena mi mama esta confiada de
que me voy a ganar la beca igual mi papa, pero aun asi ellos me
dicen gue si no me la gano no pasa nada, porque ellos no me van a
abandonar-...

Siento que mis padres confian en mi cuando me va bien me felicitan y
cuando no, me animan y me recalcan que puedo mejorar, que los
errores los puedo cometer ahora, para que cuando haga la prueba
todo salga como queremos (ganarme la beca y de no ser asi, obtener
al menos un buen puntaje).

DESCONFIANZA
No tengo mucha confianza en ganarme una beca

Admito que hay profesores que solo quedan como profesores, es decir
no intentan tener una amistad con los estudiantes y lo que es peor no
tiene mas comunicacion sino lo que ensefia...

La verdad ninguno me inspira confianza porque no he tenido la
oportunidad de contarles algo, ademas solo los veo como mis
profesores y no como amigos.

Bueno es una relacion buena, aunque no de confianza, la verdad yo
personalmente no tengo una cercania o confianza con mi madre, pero
aja yo le cuento mis resultados, pero nunca como por esto por aquello
solo es mi resultado...

DECEPCION POR LOS RESULTADOS

Senti un poco de tristeza por mis padres de familia por los primeros
resultados...

y con respecto a los simulacros muchos nos desanimamos con los
resultados de estos.

FINAL DE LA ETAPA ESCOLAR

Pues de cercania es muy buena, ya que somos un grupo bastante
unido, tenemos muchas actividades por fuera del colegio
compartimos, aungque cada quien ande en lo suyo. Yo estoy seguro
gue cuando esto se acabe y nos alejemos nos vamos hacer falta, sobre
todo la recocha, el desorden, las risas, los momentos melancolicos
etc...
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Mi hijo terminara grado 11°, ya son poco los meses que quedan, y
como es el Unico hijo que yo tengo, ya me sale de aqui de la
institucion, y yo siempre he dicho que la institucion es 1A.

Cuando llegan los resultados y vemos que los resultados no son los
que esperdbamos nos deprimimos, y nos le ponemos atencién a las
clases y no sentimos desanimados y con una actitud negativa.

Se ha generado tristeza, desanimo algunas veces cuando no
obtenemos lo que queremos, pero los profesores y coordinadores nos
dan animo...

Bueno primero yo me sentia muy presionada, de todas maneras, yo
vengo de un estrato bajo y tenia como meta sacarme una beca, antes
de que saliera el programa “Ser pilo paga”, me habia trazado sacar
una beca, no sé cémo, con un apoyo, yo sentia que si no sacaba una
beca no podia estudiar ya que no tenia los recursos suficientes...

MOVILIDAD SOCIAL

Yo me sentia muy motivada por parte de ellos, aunque ellos no me
motivaban directamente, ellos me decian que no me preocupara que
todo iba a salir bien, que si no se sacaba beca ellos hacian la manera
de que yo estudiara pero yo era consciente que la situacién no daba
para eso, mi motivacion era que ellos no pagaran ni un peso para yo
estudiar y sacarlos a ellos adelante, ellos buscaban la plata para
pagar los preicfes, los cuadernos, los libros y todo lo que necesitaba y
ellos sabian mis ganas de estudiar, ellos se esforzaron mucho por
mi...

Bueno hubiese tenido mucho miedo, ya que no hubiese beca y no iba a
sacar un puntaje suficiente para las pocas becas que, si se ofrecian,
me hubiese sentido muy nerviosa, estuviese haciendo planes de una
carrera técnica, hubiese visto la prueba como un desafio que no iba a
superar.

Me ayudan y me inspiran a sacar unos buenos resultados en las
pruebas icfes para ir a una buena universidad y sacarlos adelante...

ESFUERZO HACIA LA META

Respecto a mi hija, tiene una meta trazada que es ganarse una beca,
ella trata de cumplir en el colegio, en la casa, de cumplirle a Dios,
porque ella dice “que sin Dios ella no puede ser nada” entonces ella
lleva todo muy bien balanceado
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6.1.5.1 Expectativa.

Esta se devela como una contradiccion, ya que los estudiantes se preparan para obtener
una beca de acuerdo a los buenos resultados de la prueba saber 11°, sabiendas que las
posibilidades econémicas familiares son escasas para apoyarlos con una carrera profesional, no
deja de ser una incertidumbre que genera ansiedad, por el hecho de no tener nada asegurado,
generando emociones fuertes, desencadenando miedos, presion y pesimismo.

Las expectativas como tensién se ven también en los padres de familia, llamando la
atencidn que la mayoria suefia que sus hijos se ganen la beca, situacion que robustece la tensién

en los estudiantes, por el hecho de no fallar a sus padres.

6.1.5.2 Desconfianza

Expuesta como una contradiccion durante este proceso Saber 11°, esto obedece a las
apreciaciones personales de los estudiantes de si mismo, de los docentes y padres de familia, ya
que la confianza es limitada, expresando frases negativas, de no poder alcanzar las metas
trazadas; en lo que respecta a los docentes la relacion es cefiida a los temas abordados en clase y
con los padres se tratan temas relacionados con los resultados parciales de los entrenamientos
para la preparacion de la prueba, percibiéndose aislamientos de los estudiantes, situacion que

hace mas compleja desde el punto de vista emocional este proceso.

6.1.5.3 Decepcion por los Resultados

Otra contradiccion que se gesta durante este proceso de preparacion de la prueba saber
11°, producto de los simulacros que se realizan durante el afo, reflejando desanimo, tristeza,
expresando las causas que los llevaron a obtener esos resultados y lamentandose de no haber

acatado las orientaciones, no siendo responsables con ellos y sus padres; la decepcion se
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profundiza més en el hecho de no decepcionar a los padres por las expectativas que tienen de
estos resultados, cuando se expresan diciendo que quieren sacar a su familia adelante y retribuir
todo lo que han hecho por ellos. Sumado a esta responsabilidad, la Institucion Educativa maneja
discursos similares de los beneficios de obtener buenos resultados, generando esperanza tanto en
los estudiantes y padres de familia, por tal razén las decepciones imperan en este proceso,

presentdndose fuertes tensiones durante los simulacros y las clases.

6.1.5.4 Final de la etapa Escolar

Se convierte en una contradiccion, de acuerdo a lo dicho por los estudiantes, al referirse
que son compafieros muy unidos y el hecho alejarse, se hardn mucha falta, recordando los
momentos melancdlicos, de recocha, risas. Por parte de los padres de familia expresan que el
momento de los hijos alejarse, se acerca, porque se van de la institucion y de la casa a otras

ciudades, mostrandose en ellos cierto vacio y melancolia al imaginarse estas escenas.

6.1.5.5 Movilidad Social

Dentro del escenario de la prueba saber 11°, se presenta como contradiccion, por el hecho
del estudiante poner todo el empefio para casar a sus padres adelante, ya que lograr una beca,
permitiria el ingreso a una carrera profesional y asi encontrar mejores fuentes de empleo. Esta
mentalidad es generalizada y condicionada al ganarse la beca, porque el hecho de no hacerlo,
cambia los planes de los estudiantes, volcandose al otro extremo de estudiar una carrera técnica,
con una mirada limitada y truncada de la vida. Por otro lado la movilidad social esta sujeta Gnica
y exclusivamente a obtener buenos resultados en la prueba saber 11°, restando importancia al
aprendizaje mismo, ya que los estudiantes no se muestran interesados por los resultados internos

de la Institucion Educativa, es decir, sus procesos académicos por areas y asignaturas, teniendo
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en cuenta las muchas oportunidades que tienen durante el afio escolar para recuperar dichas
falencia, estas oportunidades son propiciadas por las politicas educativas actuales, pero el hecho
de ser conscientes que la prueba saber 11° después de presentada no se puede recuperar, ponen

todo su empefio para obtener buenos resultados.

6.1.5.6 Esfuerzo hacia la Meta

Otras de las contradicciones propiciadas por este proceso de la prueba saber 11°, el
esfuerzo hacia la meta es el hecho de ganarse la beca del programa “SER PILO PAGA”, este
esfuerzo genera mucho agotamiento, presién, por la responsabilidad de satisfacer a los padres de
familia, la Institucion Educativa, sumando otros compromisos personales, como las cosas del
hogar, la religiosidad, procurando tener todo balanceado en escenarios de presion, por la
incertidumbre de ir detras de cosas que muchas veces estan sujetas a indicadores nacionales,

tornandose sentires como: la suerte, el destino y la fe.

6.2 Anélisis de los Resultados

Sin duda, los procesos educativos son, en esencia, una labor interactiva y social que se
componen de una consolidacion de las relaciones interpersonales en el aula (entre alumnos, y
entre alumnos y profesores) y el proceso mismo de ensefianza. Se requiere de un adecuado clima
escolar en el aula, para que el rendimiento de los alumnos y la calidad de la ensefianza puedan
desarrollarse adecuadamente. En realidad, las relaciones interpersonales en el aula refiriéndonos
abiertamente a los vinculos sociales que se desligan como parte del proceso de ensefianza —
aprendizaje, son una parte importante de la labor pedagogica, que pocas veces se considera hoy.

Se requiere que en los procesos de ensefianza y aprendizaje se consideren, los codigos

propios del contexto al que pertenece cada alumno, y que de ellos se desprenda un codigo
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considerado como correcto. El portador del cddigo es el docente que, dentro de la mayoria de
modelos pedagdgico en practica, sostiene una relacion autoritaria con el alumno o alumna, ya que
impone cierta forma de ver el conocimiento y de ver el mundo, aunque no necesariamente lo
autoritario se refiere a mal trato como un asunto de imposicion.

El fundamento tedrico de los resultados que entregamos se encuentran en los postulados
del interaccionismo simbdlico, desde estas posturas se considera que el proceso del cual surge la
persona es un proceso social que involucra la interaccion de los individuos del grupo e involucra
la pre-existencia del grupo social al que se pertenece. “Cuando llegamos a ser persona,
alcanzamos cierta clase de conducta, cierto tipo de proceso social que involucra la interaccion de
distintos tipos de individuos” ( Mead, G. , 2002).

En este sentido, la construccion de la identidad es un proceso intersubjetivo de
reconocimiento mutuo y que se da con el otro, por lo anterior la calidad del aprendizaje es la
calidad de las relaciones que se configuran como un proceso que paulatinamente genera vinculos
sociales que cada actor establece con otras personas, dependiendo ademas de las caracteristicas
del contexto en el que estas relaciones sociales ocurren. En otras palabras, los individuos se van
construyendo socialmente, esto es, en interaccion con los demds, de esa forma adquieren
identidad.

De acuerdo a lo anterior la instancia desde la cual fue posible el estudio de las tensiones y
contradicciones que se generan en la interaccion social durante la preparacion de las pruebas
saber grado 11; a través de valiosas estrategias de obtencion, interpretacion y analisis de la
informacion; conduce a la compresion de estas a partir de la concurrencia de las siguientes

categorias:
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6.2.1 La Prueba Estandarizada Saber 11°y Cambios en el Saber Escolar: Tensiones

Lo planteado por el (Ministerio de Educacion Nacional, 2006, p.9); establece que las
pruebas se constituyen en un instrumento para determinar la calidad educativa, teniendo como
base los estandares basicos de competencias; los cuales son parametros para evaluar lo que los
estudiantes deben alcanzar durante su permanencia en la Institucion Educativa.

Por otra parte el decreto 1290 de abril 2009, emanado por el Ministerio de Educacién
Nacional, (2009) mediante el cual se reglamenta la evaluacién del aprendizaje y promocidn de los
estudiantes de los niveles de educacion basica y media, establece una evaluacion auténoma, en el
marco de un proceso formativo que propenda por la valoracion integral de los desempefios de los
estudiantes; de acuerdo a esto, se pensaria en una evaluacion flexible acorde a las necesidades del
contexto en el que inscribe.

Las politicas educativas del gobierno Colombiano, han generado tensién en las
instituciones educativas; como es el caso de la Institucion Educativa Mercedes Abrego, dando
lugar a que se privilegie mas la promocion y el resultado de las pruebas, que el desarrollo integral
de los estudiantes; igualmente con el animo de dar respuesta las pruebas estandarizadas mediante
las cuales se mide la “calidad educativa” en nuestro pais; se han generado usos inadecuados de
los resultados de estas pruebas; como es el caso de la clasificacion que hace ICFES a las
instituciones educativas en categorias A+, A, B, C y D y que de acuerdo a esto estarian ubicadas
en Muy Superior, Superior, Alto, Medio y Bajo; esto lleva a que algunas tengan prestigio y
reconocimiento y otras no, esta estigmatizacion se da por los resultados obtenidos en las pruebas
saber 11° en los planteles educativos.

En la Institucion Educativa esta tendencia clasificatoria y de estigmatizacion ha llegado a

permear a los estudiantes, ya que, de acuerdo a los resultados, han sido clasificados en grupos de
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buenos, medio buenos y malos, situacion que se le resta importancia en la Institucion, por el afan
de ser reconocida y no estar en las categorias inferiores en la medicion de la calidad educativa.

Por otra parte, el hecho que los puntajes obtenidos por los alumnos en las pruebas SABER
11° constituya generalmente el Unico criterio para el acceso a una Institucion de Educacion
Superior de caracter oficial, relega el proceso formativo de los educandos a un resultado final que
al mismo tiempo propicia la inequidad educativa.

La evaluacion asi, adquiere un caracter coercitivo, dado que se encuentra determinada por
los modelos y objetivos de las pruebas estandarizadas. Adicionalmente, como lo plantea
(Eyzaguirre, & Fontaine, 1999, p. 7). Cuando expresan sobre las inexactitudes de las metas
educacionales, las pruebas pueden llegar a ser la Unica herramienta para determinar el curriculo e
incluso el contenido de los libros de texto.

Esto da a las pruebas un peso desmesurado en el quehacer educacional; situacion que se
devela en los resultados de los datos obtenidos en esta investigacion; la Institucion Educativa
Mercedes Abrego en la media académica, orienta, reestructura y privilegia el curriculo a los
estandares, competencias y nucleos tematicos que evalta la prueba saber 11° y los resultados
obtenidos, presentandose asi, una falencia en tema de curriculo flexible y contextualizados en el
marco de la autonomia escolar.

Es tanto la influencia de las pruebas estandarizadas en las politicas institucionales y la
préactica docente de la Institucion Educativa Mercedes Abrego, que estas centran su trabajo en las
areas que evalla la prueba saber 11°, dejando de orientar las areas de ética, religion, tecnologia,
artistica, educacion fisica y emprendimiento, implementando metodologias instruccionales que
llevan a entrenar para responder al tipo de pregunta y competencias evaluadas, limitando el
verdadero concepto de evaluacion y sus procesos como son: autoevaluacién, coevaluacion y

heteroevaluacion que abona a valorar los aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales
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que se articulan con el saber, hacer y el ser; lo que propicia la evaluacion de manera integral en
todos los aspectos académicos, personales y sociales, como los establece el articulo 12 del
decreto 1290 de 20009.

Desde la perspectiva anterior, la calidad de la evaluacion tiene una orientacion ética,
centrada en el entorno, los valores, el desarrollo humano y el aprendizaje significativo, es decir,
propende a una formacion integral. Como lo afirman Ramirez y Salinas (1992), “Una educacion
con calidad debe fomentar valores como la solidaridad, el respeto, la tolerancia, la justicia,
habitos de superacion personal y el desarrollo de un razonable equilibrio emocional y mental” (p.
56). En congruencia, Gomez (2005) manifiesta que la eficacia de la escuela debe medirse por el
desarrollo del capital humano y social de la comunidad donde se inserta.

La preparacion, aplicacion y resultados de la prueba saber 11° en la Institucién Educativa
Mercedes Abrego, incide en el equilibrio emocional y mental, ya que se propician momento de
tristeza, miedos, alegrias, coraje, desmotivacion y fastidio, siendo estos estados muy cambiantes
y encontrados por los estimulos externos.

Frente a lo antes expuesto en esta categoria de las pruebas estandarizadas saber 11° y en
relacion al objeto de estudio de esta investigacion como es la interaccion social, que da al
descubierto lo complejo de la interaccion simbolica, respecto a los significados e interpretacion
que se han generado, en temas de politicas de calidad, resultados de calidad, formacion integral,
dandose choques sustanciales, cuando en los imaginarios de los actores que intervienen en este
hecho educacional de la preparacion para la prueba saber 11°, y en la socializacion de los
mismos, se configura la adaptacion de la informacién a las propias necesidades, entendiendo que
la socializacién es un proceso dinamico y no constituye un proceso unidireccional como lo

plantea (Manis & Meltzer, 1978: 6).
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Lo anterior muestra un reduccionismo educacional, pedagogico, formativo integral, ya
que para el estado la prueba saber 11° deben responder a indicadores internacionales; para las
Secretarias de Educacion locales es estar posicionados dentro de los mejores municipios o
departamentos que brindan “educacion de calidad”; las instituciones educativas ser reconocidas
en estos mismos aspectos; los estudiantes ganar una beca o la posibilidad de ingresar a una
universidad para sacar a la familia adelante; para los padres de familia ahorrarse econémicamente
el pago de una matricula universitaria y sentir el orgullo de ver a sus hijos profesionalizarse.

En esta cadena simbdlica lo que importa es el resultado, descuidando el significado que
tiene la educacion para la vida que abarca temas de convivencia, relaciones humanas, valores
sociales como lo plantea (Rincon, L., 2005), que dice “la Formacion Integral es el proceso
continuo, permanente y participativo que busca desarrollar armdnica y coherentemente todas y
cada una de las dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa,

estética, corporal, socio-politica), a fin de lograr su realizacion plena en la sociedad”.

6.2.2 Interaccion Escolar

Las interacciones sociales hacen parte de las vivencias cotidianas que se dan al interior de
la Institucion Educativa; es asi como las interacciones entre docentes-alumnos, alumnos-alumnos,
padres de familia- alumno, docentes-padres de familia; se ven reflejadas a través de la
comunicacion, relaciones, acciones, actitudes y comportamientos; por esto es importante
considerar e interpretar los significados de estas interacciones en el aula; entendiendo lo dicho
por Ledn (2009) cuando define el aula de clase como una, ...estructura psicosocial especialmente
disefiada con propdsitos formales de educacion, en la que tienen lugar eventos sociales y
psicoldgicos variados producto de la interaccidn entre personas, contenidos, espacios y materiales

de ensefianza y aprendizaje.
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En consecuencia (Briones, 1990: 50-51) define el aula de clase un microcosmos
compuesto de interacciones conductuales directas, ocurridas entre el profesor y sus Alumnos y
entre los Alumnos entre si. Es por ello que la interaccidon social y la comunicacion en estos
ambitos de ensefianza y aprendizaje no puede ser algo arbitrario, sin planeacion estrategias, mas
bien, debe ser intencional, saltando las barreras cognitivas y académicas para adentrarnos en los
logros y fines de una educacion con sentido humano y social.

En la interaccion escolar interviene diferentes actores, situaciones, significados,
emociones, concepciones, realidades, y por ende esta categoria no se puede limitar a una prueba,
es por ello la importancia de considerar un simbolo como lo es la fe, que de manera generalizada
se percibe dentro de los resultados de esta investigacion, referente a la creencia en un ser supremo
(Dios) y a la dimension espiritual que abarca relacion a través de una conexion con la naturaleza,
mediante las artes, y potenciando un conjunto de valores y principios, entre otros.

ACODESI (2005), cita que “es posible dar cuenta o hacer inferencias acerca de aspectos
especificos del desarrollo humano integral y continuo, tales como valores, actitudes,
competencias, conocimientos, sentimientos, autoestima y visiones del futuro”, al mismo tiempo
propone mirar la dimension espiritual que esta sujeta a la experiencia interior mas profunda de la
persona, apuntando hacia el sentido y propdsito de las propias acciones y existencia,
independiente de las situaciones externas, en otras palabras, aprender como encontrar disfrute en
la experiencia diaria.

Lo dicho por los padres y los Alumnos, se concibe la fe en Dios como una expectativa en
el hecho que sea Dios ayudando en este proceso de la preparacion de la prueba Saber 11°, pero
mucho mas en los buenos resultados de dicha prueba; también resulta importante considerar
como la preparacion de la prueba Saber 11° no llena las expectativas de los Alumnos, ya que no

abarca y no considera temas tan importantes dentro de las areas humanistica como es: la ética,
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moral, valores y principios, dejando vacios en aspectos tales como la resolucion de problemas
convivenciales, como enfrentar y manejar situaciones contextuales de violencia, vulnerabilidad,

factores de riesgos y muy importante el proyecto de vida encaminado a lo vocacional.

6.2.3 Simbolos y gestos encontrados como manifestacién de un malestar

Nos introducimos a un aspecto bastante complejo pero interesante, como es el hecho de
estudiar los simbolos y gestos que en palabras de (Goffman 1972) seria los “rituales”, que los
seres humanos utilizamos dentro de un contexto social para comunicarnos y expresarnos,
dominando el gesto, entendido como la méscara expresiva, la cara social

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que la metodologia utilizada en esta
investigacion que es la teoria fundamentada que tiene su fuente disciplinar en el interaccionismo
simbolico “El interaccionismo simbolico pone asi gran énfasis en la importancia del significado e
interpretacion como procesos humanos esenciales.

La gente crea significados compartidos a través de su interaccion vy, estos significados
devienen su realidad. Contra este trasfondo debe entenderse la expresion acerca de la relacion
entre el yo y el contexto social: "debemos ser los otros si queremos ser nosotros mismos” (Mead
1934/1993), nos introducimos al salon de clase durante la preparacion de la prueba saber 11°,
para profundizar en la interaccion social de los estudiantes, observando sus posturas, gestos,
simbolos que se enmarca en la comunicacion no verbal y asi develar aspectos de relevancia y
pertinencia de los procesos que se llevan a cabo durante la preparacion de la prueba saber 11°.

Durante las observaciones participantes, registradas en video-grabaciones y archivos
fotograficos, después organizadas a través de descripciones escritas para ser categorizadas, se
muestran posturas, gestos y simbolos de manera generalizada, no solo en los estudiantes, sino, en

los padres de familia, que denotan significados importantes que deben ser atendidos, ya que estas
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expresiones corporales acarrean sentimientos, emociones, concepciones e ideas y maneras de

entender el mundo circundante.

lustracion 3. Gestos y Simbolos.
Fuente: Cordero y Pérez 2017.

llustracion 4. Adaptadores de subsistencia.
Fuente: Cordero y Pérez 2017.
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Los adaptadores de subsistencia, su origen se relaciona con la existencia de necesidades
orgénicas como alimentarse, descansar, gestos relacionados con circunstancias de tension,
duda” (www.eumed.net/rev/ced/28/ymg.htm de 1Y ACTUALIDAD - 2011).

El acercarnos la mano a la boca, el mentén o la barbilla. Generalmente la interpretacion
del mismo se limita a afirmar que la persona esta mintiendo o que no cree lo que le dicen;
Acercarse la mano a la boca es ante todo un bloqueo y como tal, se cataloga como un gesto
defensivo; por lo tanto, si el oyente es quien lo hace es porque tiene una opinion distinta a la
que estd escuchando” ( Jesus Enrique Rosas 2013).

Sin duda nos enfrentamos a una forma de comunicacién que se debe prestar total atencion,
el hecho que estos adaptadores, ademanes signifique bloqueo, tensién, duda, no creer lo que me
dicen, estar a la defensiva, obstaculiza los procesos de ensefianza-aprendizaje, queda entredicha
la credibilidad e idoneidad del docente.

Si el acercarse la mano a la boca supone tener una opinion distinta a lo que se esta
escuchando, porque se mantiene una actitud pasiva frente a lo dicho por el docente, sin
presentarse una critica y confrontacion de puntos de vista diferentes, esto recalca el grado de
confianza que se maneja dentro del aula de clase, inclinandose el estudiante a una postura
bloqueada y de tension reduciendo la construccion del conocimiento por no presentarse debates,
contraposiciones dado a la desmotivacion y falta de interés por lo impartido en la clase.

Las manos con los dedos entrelazados, es un gesto de suerte, pero realmente indica
frustracidn y un caracter hosti/ y quien lo hace estd disimulando una actitud negativa” (Josep

Masdeu Brufal 2013)
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llustracion 5.Actitudes negativas.
Fuente: Cordero y Pérez 2017.

Confrontando los resultados con la teoria, es preocupante que en un aula de clase se
manejen ambientes hostiles, de frustracion, actitud negativa, es por eso que muchas veces los
docentes redoblan esfuerzo para mantener la atencién del grupo, pero muchas veces no se sabe
que se esta enfrentando a situaciones que superan el momento de la clase y que calan a aspectos
psicosociales que requieren de tratamientos méas profundos, ya que estan en juego otras
dimensiones que afectan las condiciones de los estudiantes en el aula de clase.

Otro gesto predominante durante el desarrollo de las clases en este proceso de preparacion

de la prueba saber11°, es: Piernas estiradas
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llustracién 6. Gestos predominantes.
Fuente: Cordero y Pérez 2017.

Este detalle tanto puede significar que la persona estd relajada y sin miedos como
también puede indicar que se trata de alguien con un toque prepotente, mandén o incluso
engreido” (Sandra Burgos 2015).

Teniendo en cuenta los datos de la investigacion frente a los resultados ya analizados con
anterioridad, se percibe como mecanismo de defensa, la postura prepotente que delata el gesto de
estirar las piernas, nos alejamos de creer que es una persona relajada ya que se ha determinado
que los estudiantes se mantienen en ambientes tensos, condicionados, rodeado de temores y
miedos. La prepotencia se puede entender como esa actitud negativa, reacios, es un gesto de
rebeldia e impotencia, es una forma de comunicar que se estd actuando de manera inadecuada en
este proceso de preparacion de la prueba saber 11°, se rehlsan a creer que se esta haciendo lo
correcto, ellos saben que las cosas se pueden hacer de mejor forma, respondiendo a las
verdaderas necesidades de los estudiantes.

En fin, estos gestos, y posturas de los alumnos aqui estudiados, y sin redundar mas, es
suficiente determinar como la preparacion de la prueba saber propicia tension, indecision,
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inseguridad, ambientes hostiles, bloqueos, rebeldias, estar a la defensiva; como estos ademanes
nos muestran esta realidad que crea tropiezos sustanciales en la formacién del estudiante y su
proyeccion en la sociedad.

Todos estos gestos, ademanes, rituales y simbolos nos remiten a pensar sobre la
proyeccién de los estudiantes, como se presentan, se identifican ante la sociedad, cual es el
concepto que tienen de ellos mismos que se ve expresado en sus acciones.

El dominio personal del autoconcepto hace referencia a la idea que cada persona tiene de
si misma en cuanto ser individual. Entendemos que el autoconcepto personal consta al menos de
cuatro dimensiones: el autoconcepto afectivo-emocional (como se ve a si misma en cuanto a
ajuste emocional o regulacion de sus emociones), el autoconcepto ético/moral (hasta qué punto
una persona se considera a si misma honrada), el autoconcepto de la autonomia (la percepcion de
hasta qué punto decide cada cual sobre su vida en funcién de su propio criterio) y el autoconcepto
de la autorrealizacion (como se ve una persona a si misma con respecto al logro de sus objetivos
de vida). (Esnaola, I.; Hpfii, A. & Madariaga, J.M.)

En este sentido analizaremos las expresiones de los estudiantes conforme a las
dimensiones del auto-concepto, sintetizando asi los resultados, mostrando las realidades que
atafien el diario vivir en la institucion educativa.

Hasta el dia de hoy me siento decepcionado, porque son tantas las cosas de mi alrededor
que me hacen sentir mal conmigo mismo. Diariamente estoy en constante conflicto en mi
ambiente familiar, escolar” (Auto-observacion, fase 3, p 1)

Esta expresion deja entrever como su relacion intrasubjetiva se ve afectada por los
resultados parciales entorno a las pruebas saber, y como este sentir personal incide en su

proyeccion y relaciones intersubjetivas.

127



Si el estudiante se encuentra en ambientes tensos, toxico por asi decirlo, esto repercute en
la construccion de su identidad. La expresion del estudiante, aunque no menciona la preparacion
de la prueba saber, la pregunta que se le hizo si iba orientada a como se sentia en ese proceso,
mostrando la otra cara de la moneda, aunque la prueba se muestra benevolente, pesa mas la
hostilidad de la misma, esto se acumula generando autopercepciones desagradables y por ende el
autoconcepto se ve permeado por la baja autoestima, frustraciones y disecciones, expresion que
es utilizada por el estudiante, es por eso que (NUfiez y Gonzélez, 1994) expresan que el
autoconcepto no es heredado, sino que es el resultado de la acumulacién de autopercepciones
obtenidas a partir de las experiencias vividas por el individuo en su interaccion con el ambiente.

Los estudiantes expresan la vision que tiene de ellos mismos, que resulta no agradable en
el sentido de su personalidad, es impresionante como un proceso, acontecimiento, algo que
demora 6 meses, incide imperantemente en las emociones, perspectivas personales, da lugar
pensar que brindar educacion no es un hecho aislado, improvisado, arbitrario, abrupto, ya que
puede truncar el desarrollo integral de los individuos.

La complejidad del hecho educativo, aunque se centra en el docente, como expresa
(Arancibia et al., 1990), donde el docente se convierte en la figura relevante e influye en la
imagen que el alumno tiene de si mismo como estudiante, este representa la institucion educativa
como tal, que se convierte en un escenario propicio para fomentar y fortalecer la integridad del
individuo y por ende sus relaciones sociales. Es en esta medida como la Institucion Educativa
Mercedes Abrego debe ser cuidadosa, detallista a la hora de planear y programar los procesos que
atafien a la preparacién de la prueba saber, que no solo corresponde al grado 11°, sino, que desde
una mirada curricular intervienen todos los niveles educativos, con tal de brindar las

oportunidades para un mejor futuro profesional, sin descuidar aspecto importantes de la
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dimension humanistica, social, personal, espiritual, que perfeccionan lo profesional y de manera
general a vida misma inclinada a la construccién de la felicidad.

En conclusion el autoconcepto de los estudiantes esta condicionado a factores externos, y
la preparacion de dicha prueba no aporta nada significativo para solventar este aspecto, méas bien,
afecta de manera negativa la identidad y personalidad de los estudiantes, donde inmediatamente
por los resultados parciales de los simulacros, los examenes desarrollados por los docentes,
incurren en definir el concepto propio, reduciendo la identidad a nimeros, evaluaciones, juicios
que se perpetuan y transciende a la vida, sin consideran que vivir supera estos acontecimientos
pasajeros, y que el hecho de definir una identidad requiere de un entramado de vivencias por
fuera y dentro del ambiente escolar; sesgar a los estudiantes con discursos orientados a las
consecuencias de ganar o perder las pruebas, someterlos a intensificaciones para la preparacion
de cdmo responder a un tipo de prueba, vulnera a los estudiantes en sus procesos de desarrollo
personal, que si trae verdaderas consecuencias nefastas ya que se trata de la vida y no de hechos

circunstanciales.

6.2.4 Proyecto de vida: Contradicciones.

El hecho de que la preparacion de la prueba Saber 11° no llena las expectativas de los
alumnos, dejando vacios frente a la formacion integral, se generan temores a la hora de enfrentar
la vida, cuando no saber actuar en situaciones determinadas causa impotencia y muchas veces
frustracion.

En el caso particular de la preparacion de la prueba saber 11° estos temores son
colectivos, clasificacion que hace (Dominguez, 2003: 666), infundados por los discursos

manejados por los directivos docentes, docentes y padres de familia a todos los alumnos por
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igual, cuando exponen las consecuencias de sacar un buen puntaje o no, generando peligros
aparentes, imprecisos que sin duda no determinan la vida y el futuro de los alumnos.

En los apartes de los alumnos y padres de familia anotados dentro de la categoria de las
tensiones y contradicciones, y considerando que dicha expectativa es extrinseca, impuesta a los
alumnos por parte de los actores que confluyen en la preparacion de la prueba Saber 11°, los
temores de los alumnos es decepcionar a sus padres por el hecho de no ganarse una beca, y de
cierta manera ahorrar los gastos de carreras profesionales y de sacar a la familia adelante,
decepcionar a la institucion educativa, ya que podria bajar de categoria segun ICFES y la
decepcién a ellos mismos porque los planes profesionales cambiarian, inclindndose a carreras
técnicas o estudios que estuvieran al alcance de su realidad econémica.

Sumado a todo estos temores y de acuerdo con los resultados aportados por los alumnos,
se percibe baja autoestima ya que los jovenes de grado 11° oscilan por edades entre los 16 y 17,
como lo afirma (Méndez et al., 2003) al expresar que en dichas edades aumentan los miedos,
presentandose perdida del autoestima; y la preocupacion de saber que los miedos y temores son
infundados por los resultados de la prueba saber, sometiendo a los alumnos a niveles altos de
ansiedad, que por ende no favorece al aprendizaje fluido, sin forzamiento; por eso se nota
agotamiento, cansancio, fastidio, y como no, si se esta obviando estos aspectos que son relevantes
e importantes para crear ambientes propicios para el proceso de aprendizaje integral.

A estos fastidios no se le esta dando el tratamiento adecuado, solamente se recuerda los
compromisos y responsabilidades, que conlleva al alumno a enumerar y recordar a quien no debe
decepcionar, visionando un futuro frustrado y esto conlleva a fortalecer sus temores y ansiedad,
situacion que afecta negativamente los procesos llevados por la institucion educativa.

En conclusion, las expectativas son extrinsecas, inadecuadas, impuestas por los actores que

confluyen en la preparacion de la prueba saber 11°, a confianza esta condicionada por los
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resultados de la prueba saber 11°, que los ambientes cooperativos o de competitividad agresiva
no determinan las estructuras mentales para trazar objetivos comunes y visionar logros
colectivos.

Por otra parte que la fe como simbolo se convierte en el deseo de los actores de dicho
proceso para alcanzar buenos resultados, y a su vez como la prueba no satisface las expectativas
de la comunidad educativa ya que no responde a la dimensidn espiritual que acarrea aspectos
éticos, morales, estéticos, religiosos, humanos, de fomento a la creatividad que son
fundamentales para el desarrollo personal y social de los individuos y los temores estan
soportados en peligros aparentes e imprecisos, generando baja autoestima, angustia, agotamiento,
cansancio y fastidio, imperando sobre las expectativas, en otras palabras, lo temores ahogan las
expectativas de los alumnos.

Todo esto conlleva a que las biografias sean inestables, vagas de relacionalidad,
sumergidas en incertidumbre, opacando el estado de libertad, y por consiguiente truncando desde
una mirada educativa las proyecciones y decisiones de los Alumnos, que en el caso particular de
la preparacion de la prueba saber 11° en la Institucion Educativa Mercedes Abrego, estamos

sometiendo a los alumnos a escenarios que plantean los vacios y perjuicios antes mencionados.
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7. CONCLUSIONES

Las pruebas estandarizadas surgieron bajo la consideracion que la educacion tenia graves
problemas de calidad, y asumieron tacitamente que las evaluaciones de los maestros tenian
dificultades dificiles de superar. Se disefiaron en cada pais instrumentos que pudieran comparar
los niveles de rendimiento de estudiantes de diferentes escuelas. La evaluacion de los procesos
multidimensionales que un estudiante recibe en su trascurrir por el mundo escolar se estd
midiendo con una prueba que hoy no contempla todos los saberes escolares. Se requiere sin duda
implementar practicas de evaluacion en aula que se apoyen en una gama de aproximaciones a la
calidad usadas estratégicamente de manera que refuercen y estimulen la confianza de los alumnos
en si mismos, para que el error pase de ser sancionado a cumplir un papel formativo.

La intimidacion que le genera a cada institucion la rendicion de cuentas de los resultados
de cada Prueba Saber, estd conduciendo las instituciones educativas a cambios importantes en el
curriculo escolar, en las interrelaciones como también en los tiempos de permanencia, y en los
objetivos mismos de cada colegio. Lo anterior requiere de estudios de mayor aliento y cantidad
de casos. El miedo y la preocupacion de no estar al nivel de las expectativas a veces funcionan,
pero motiva a los a los que tienen esperanza de tener éxito y colocan en angustia a quienes por su
naturaleza y caracter tienen baja autoestima, es decir un grupo enorme de los estudiantes del
sistema publico.

Esta investigacion tomo como caso una institucion educativa a que se le requeria valorar
su Proyecto Educativo Institucional PEI sin embargo se debio estimar las incidencias de la prueba
saber como primer indicador de que algo estaba cambiando con la propuesta pedagdgica y
académica de la Institucion Educativa Mercedes Abrego. Los resultados dejaron ver que se dan

algunas contradicciones y tensiones que son interferidas con fuerzas externas a la institucion
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representado en el clamor de los rectores de las Universidades Publicas que hoy relacionan los
resultados de las Pruebas pro-con la politica de Ser Pilo, como los causantes de un giro en la
politica publica de asignacion de financiacion al sistema mejor lo explico el actual rector de la
Universidad Pedagdgica Nacional explicando las marchas estudiantiles realizadas durante el afio
del 2017 que solicitan “ negar todo aval al Programa Ser Pilo Paga como politica de Estado, por
ineficiente y oneroso para el pais, por desviar recursos publicos a instituciones privadas y
bolsillos particulares, y por arrebatar recursos necesarios para el funcionamiento de las IES
estatales” (Espectador, 2017). La primera contradiccion surge con la necesidad que tiene un
estudiante del sistema publico, estrato bajo para que se financie una politica que le favorecera a
costa de desfavorecer a un mayor nimero de estudiantes en las mismas o peores condiciones. Al
lado esté la politica de estimulo que permite que a las instituciones y los maestros que obtienen
buenos resultados (pocos) estimulos y acompafiamientos que los demas (la mayoria no obtienen)
la prueba esta creando una politica de segregacion en las instituciones escolares y de paso los de
un gran nimero de jovenes y nifios que no acceden a los resultados. Los resultados dejaron ver al

interior de la institucion las siguientes tensiones y contradicciones

7.1 Tensiones: prueba estandarizada SABER 11°: cambios en el saber escolar (Categoria
central)

Las politicas nacionales educativas en evaluacion, propician la implementacion vy
aplicacion de pruebas estandarizadas, dado que el resultado de los estudiantes en las pruebas, se
toma como referente imperante para medir la calidad de la educacion, lo que ha traido como
consecuencia que la Institucion Educativa orienten sus procesos académicos y la concepcion de

evaluacion, cefiidos a los estandares, competencias y nucleos tematicos que evalta la prueba,
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olvidando la contextualizacion y la autonomia escolar y las dimensiones del desarrollo humano-
social.

Desde el concepto establecido de calidad propuesto por el M.E.N, en concordancia a la
eficiencia y eficacia de lo que los estudiantes deben saber y saber hacer en un contexto
(estdndares minimos). En esta postura se limita el concepto de calidad ya que no se tienen en
cuenta todos los procesos que se desarrollan en el proyecto educativo institucional, reduciendo el
caracter curricular y evaluativo a meras cifras e indicadores, que no responden a las necesidades
formativas y contextuales, negandose a las reflexiones y principios del quehacer educativo.

Estas politicas educativas del gobierno colombiano, han generado tension en las
instituciones educativas; como es el caso de la Institucion Educativa Mercedes Abrego, dando
lugar a que se privilegie mas la promocién y el resultado de las pruebas, que el desarrollo integral
de los estudiantes. Esto se refleja constantemente en los mensajes dados por las directivas de la
Institucion y los docentes donde motivan a los estudiantes a ganarse la beca, y los beneficios y
oportunidades de estudiar en prestigiosas universidades de Colombia y que muchos seguramente
no tendrian como pagar de su bolsillo estas matriculas universitarias, representando para ellos un
ahorro econoémico.

Esta prueba SABER 11° ha generado tensiones en la Institucion Educativa como son:

Clasificacion de los estudiantes: En este proceso que se viene desarrollando en torno a la
prueba saber 11° se esta estigmatizando a las instituciones educativas, que de acuerdo a los
resultados son calificadas como buenas o malas; esta postura transciende en la Institucion
educativa Mercedes Abrego con respecto a los estudiantes, ya que se organizan por jornadas y
espacios de acuerdo a los resultados parciales, clasificandolos también como buenos, medio

buenos y malos.
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Emociones de los estudiantes: Por otra parte, el hecho que los puntajes obtenidos por los
alumnos en las pruebas SABER 11° constituya generalmente el Unico criterio para el acceso a
una Institucion de Educacion Superior de caracter oficial, relega el proceso formativo de los
educandos a un resultado final que al mismo tiempo propicia la inequidad educativa; igualmente
este proceso en la institucion educativa mercedes abrego, incide en el equilibrio emocional y
mental, ya que se propician momentos de tristeza, miedos, alegrias, coraje, desmotivacion y
fastidio, siendo estos estados muy cambiantes y encontrados por los estimulos externos.

Pertinencia de los contenidos: La prueba SABER 11 también viene permeando la parte
académica, en lo que respecta pertinencia de los contenidos curriculares que se viene
desarrollando la I. E Mercedes Abrego; desde el punto de vista de las finalidades que tiene hoy
en dia la prueba SABER 11° ; En la Institucion se dan modificaciones al desarrollo practico del
curriculo dentro del aula, lo cual ha llevado a planear actividades en el desarrollo cotidiano de
las clases en funcidn de los resultados presentados, especialmente con la intencionalidad de
familiarizar o entrenar a los estudiantes en aspectos relacionados como las competencias |,
contenidos y estrategias para resolver con la prueba Saber 11 .

Educacion para la vida: Por otra parte, en esta cadena simbdlica de la concepcion de la
prueba saber 11° de acuerdo a los actores, lo que importa es el resultado, descuidando el
significado que tiene la educacion para la vida que abarca temas de convivencia, relaciones

humanas, valores sociales.

7.2 Interaccion escolar
En el proceso educativo y social que tiene lugar en las aulas, el proceso de interaccion e
importante los agentes que interaccionan; ya que los seres humanos establecen relaciones con los

demas por medio de interacciones, entendidas como procesos sociales.
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Contexto escolar: Educar es un proceso en el que la familia y la escuela son
protagonistas, y como expone Jurado Gomez (2009), “para que la tarea de educar resulte positiva
y fructifera, familia y escuela deben trabajar de forma coordinada, ambos trabajos se deben de
interrelacionar y complementar”. La participacion de las familias es un factor muy importante
dentro de la educacion, para que esto permita la continuidad de los procesos académicos y de
convivencia que se trabajan en el plantel educativo; ya que esto permite a los estudiantes a ser
coherentes en su aprendizaje, uniendo sus dos entornos; familia y escuela; por lo tanto, la
Institucion educativa debe llevar a cabo estrategias que permitan que los padres de familia
apoyen en la totalidad el proceso educativo. Es asi como la falta de acompafiamiento y el poco
compromiso de los padres con la escuela, no ayudan a una formacion integral de los educandos.

Enseflanza y aprendizaje: Es importante que los procesos de ensefianza y aprendizaje
sean significativos para la vida de los estudiantes; ya que como lo expresan los docentes solo
aprenden para el momento y no se preocupan por profundizar en los conocimientos lo que trae
bajo rendimiento a académico cuando s e realiza el proceso de evaluacion; por lo tanto los
docentes deben emplear estrategias que ayuden a los estudiantes a entender el valor del
conocimiento especifico y a contextualizarlo en su vida diaria y llevarlos a desarrollar proyectos
y actividades de aplicabilidad del conocimiento, para que s e de un aprendizaje significativo; por
lo tanto se hace necesario que se redisefie su curriculo, de tal manera que permita a los
estudiantes adquirir y desarrollar conocimientos, capacidades y valores, y las habilidades y
competencias conexas, para disfrutar de una vida productiva y significativa en las diferentes
situaciones contextuales; por lo tanto él debe incluir indicadores que permitan evidenciar como
los estudiantes, utilizan el aprendizaje para su desarrollo integral en cuanto a lo personal, social,

fisico, cognitivo, moral, psicoldgico y emocional.
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La comunicacion: En relacion con las interaccion entre los estudiantes se da una buena
comunicacion entre ellos, basada en unas relaciones de confianza y ayuda mutua al igual que
entre padres e hijos; pero en la comunicacion entre docentes y estudiantes se limita al ambito
académico y a situaciones particulares que surjan en la convivencia; por lo tanto es importante
que los docentes reflexionen acerca de que la comunicacion en la interaccién alumno-docente en
el aula de clases es sumamente importante para el fortalecimiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje pues como lo sefiala Granja Palacios, "el dialogo como forma de comunicacién
aporta a la transmision, la transferencia y la construccion del conocimiento y a la formacion de
una persona auténoma e independiente™ (2013: 67).

Mensajes: En las diferentes actividades, reuniones didlogos y observaciones los mensajes
se centran en el discurso rectoral motivando a los estudiantes a ganarse la beca, haciendo un
recuento de los estudiantes que ya tienen estos beneficios y la oportunidad de estudiar en
prestigiosas universidades de Colombia y que ellos no tendran los medios economicos para
hacerlo si no obtienen un buen resultado. Estos influyen en los pensamientos, emociones y
expectativos tanto de los estudiantes como los padres de familia.

Relaciones: En estas relaciones de docentes estudiantes; cada uno de ellos tienen un
significado diferente respecto a las relaciones de confianza establecidas; ya que los docentes
creen que hay confianza entre ellos mientras que los estudiantes expresan lo contrario; al analizar
estos significados se debe revisar la trascendencia de la préctica educativa; ya que esta
interaccion se debe permear de una convivencia que tenga como principios basicos el respecto,
la confianza y la aceptacion por parte de ambos, es decir de una relacion de confianza que
permita la motivacion y proximidad con el saber, con el conocimiento y la formacion integral.
Por ello es necesario que tanto como el alumno como el docente entiendan el tipo de interaccién

que existe entre ellos. Zapata, (s.f), dice que al "concientizar las formas interaccionales maestro-
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alumno que utilizan para llegar al conocimiento, es posible que exista mayor autogestion a la
motivacion".

En cuanto a la interaccion padres de familia-estudiantes; en esta investigacion deja claro
que esta esta condicionada a un resultado por parte de los padres donde ellos esperan que sus
hijos alcancen la beca; lo que ha generado en los estudiantes ansiedad Yy temor por no
decepcionarlos si no alcanzan los resultados esperados en la prueba saber 11°; lo que permite
sugerir que la Institucion lleve a cabo estrategias que fomenten relaciones de confianza,
motivacion, apoyo y acompafiamiento de parte de los padres; para que asi sus hijos no estén
tensionados a la espera de un resultado y a una responsabilidad de sacar a la familia adelante.

Gestualidad y simbolos: En cuanto a las interacciones relacionadas con la gestualidad y
simbolos, el interaccionismo simbdlico plantea que este es el lenguaje complementario al de las
palabras formado por los simbolos, gestos, las posturas, las miradas que utilizamos consciente e
inconscientemente para expresar emociones 0 sentimientos de manera habitual; en esta
investigacion en relacion a este tipo de lenguaje como simbolos, gestos y posturas de los
alumnos aqui estudiados; se pudo determinar en los resultados, que la preparacion de la prueba
saber propicia tension, indecision, inseguridad, ambientes hostiles, bloqueos, rebeldias y estar a la
defensiva ; esto debe llevar a la Institucion a replantearlo las estrategias para continuar el
proceso pero haciéndolo de una manera que sea interesante, significativo y motivacional para los
estudiantes.

En cuanto a los simbolos se hizo evidente en el presente estudio el silencio constante en
las clases, la confianza, la figura del director de grupo, la beca, el proyecto de vida, la fe, la
motivacion del profesor, la Institucion Educativa mercedes Abrego y la formacion integral; cada

uno de estos se refleja en los resultados en lo siguiente:
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La fe se convierte en un simbolo; ya que las esperanzas en unos buenos resultados de los
estudiantes y padres de familia, estdn puestas en ésta en un alto porcentaje.

El silencio constante como simbolo de aceptar y acatar lo que dice el docente en una forma
unidireccional; donde hay escasa motivacion hacia la participacion e interactividad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

La confianza; donde tiene un significado diferente tanto para estudiantes y docentes; los
docentes piensan que hay una buena confianza con sus estudiantes y estos expresan que no la
hay para llegar al plano personal s6lo se queda en lo académico.

La figura del director de grupo: este es un simbolo importante para los estudiantes, porque
son quienes los motivan, les hacen seguimiento, dialogan con ellos, pero también les exigen
la dedicacién total para prepararse para obtener un buen resultado en las pruebas

La beca; este un simbolo de mayor evidencia en los resultados porque el proceso escolar de
los estudiantes en la media gira en torno a obtener una beca y es el logro méas anhelado tanto
de los estudiantes y padres de familia; tanto es asi que todos los mensajes, estrategias y
actividades llevan como lema central obtener la beca “ser pilo paga”

El proyecto de vida, se constituye en un simbolo porque muchos estudiantes no tienen la
orientacidn suficiente para definir lo que se quiere ser y hacer con la clarificacion de objetivos
de vida, no tienen propositos claros, para identificar sus verdaderos objetivos de vida; ya que
la Institucién en la media no orienta una orientacion vocacional a sus estudiantes; porque se
dedican solo a preparar a los estudiantes para la prueba.

Formacion integral: La Formacion integral en la institucion queda relegada en un segundo
plano; ya que este proceso es minimizado por el tiempo que le dedican los docentes y la

Institucion a través de diferentes actividades curriculares a preparar a los estudiantes sélo
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para la prueba SABER; es asi como expresa (Rincén, L., 2008), la formacion Integral es un
proceso continuo, permanente Yy participativo que busca desarrollar arménica vy
coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser humano (ética, espiritual,
cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal, y socio-politica), a fin de lograr su
realizacion plena en la sociedad.

— Otro simbolo lo constituye la Institucion Educativa Mercedes Abrego; la cual es reconocida
por la comunidad como ejemplo de calidad, por su exigencia académica y disciplinaria y por
su organizacion administrativa y posicionamiento a nivel Municipal y Nacional por los
resultados en la prueba SABER 11° Y el indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE).
Autoconcepto: Las biografias son inestables, vagas de relacionalidad, sumergidas en

incertidumbre, opacando el estado de libertad, y por consiguiente truncando desde una mirada

educativa las proyecciones y decisiones de los alumnos, que en el caso particular de la
preparacion de la prueba saber 11° en la institucion educativa Mercedes Abrego, estamos

sometiendo a los alumnos a escenarios que plantean los vacios y perjuicios antes mencionados.

7.3 Proyecto de vida: Contradicciones

La Institucién en la media académica se dedica a preparar a los estudiantes para la prueba,
dejando de lado la orientacion vocacional y la formacion integral para la vida; surgiendo las
siguientes contradicciones:

Expectativas: Frente al aspecto de las expectativas, esta se devela como una
contradiccién, ya que los estudiantes se preparan para obtener una beca de acuerdo a los
resultados de la prueba saber 11°; estas expectativas son extrinsecas, inadecuadas, impuestas por
los actores que confluyen en la preparacion de la prueba saber 11°. La confianza esta

condicionada por los resultados de la prueba saber 11° y los s temores estan soportados en
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peligros aparentes e imprecisos, generando baja autoestima, angustia, agotamiento, cansancio y
fastidio, imperando sobre las expectativas, en otras palabras, lo temores ahogan las expectativas
de los estudiantes. Los temores estan soportados en peligros aparentes e imprecisos, generando
baja autoestima, angustia, agotamiento, cansancio y fastidio, imperando sobre las expectativas, en
otras palabras, lo temores ahogan las expectativas de los alumnos.

La desconfianza. Expuesta como una tension durante este proceso Saber 11°, ya que los
estudiantes no confian en sus capacidades y competencias para alcanzar las metas propuestas y
obtener la beca.

La decepcion por los resultados. Los estudiantes al recibir informe de los resultados de
los simulacros parciales, sienten decepcion porque este no era lo que esperaba lo que los lleva a
desmotivare y no ver reflejados sus esfuerzos y posiblemente ven lejana la posibilidad de obtener
la beca ser “pilo paga”, es asi como esta surgiendo en nuestro pais una resistencia a cualquier tipo
de pruebas. Esto no es sano que hay que usar pruebas bien construidas, que ayuden a los maestros
a mejorar su ensefianza es importante tener algin mecanismo para evidenciar qué tan bien
funcionan las escuelas. por ello pienso que oponerse a cualquier tipo de pruebas es negativo para
los alumnos. Algunos especialistas arguyen hoy que se requieren buenas pruebas, que pueden ser
una fuerza poderosa para mejorar la ensefianza, haciendo que los alumnos aprendan lo que deben
aprender.

Final de la etapa escolar: Los estudiantes temen a este momento ya que cada uno seguira
a diferentes lugares, a realizar sus estudios superiores y llega el final de muchos afios de
compartir y ser amigos en la Institucion; esto produce un poco de tristeza y melancolia entre
ellos.

Movilidad social: Los estudiantes colocan todo el empefio para sacar a sus padres

adelante, ya que lograr una beca, permitiria el ingreso a una carrera profesional y asi encontrar
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mejores fuentes de empleo. Esta mentalidad es generalizada y condicionada al ganarse la beca,
porque el hecho de no hacerlo, cambia los planes de los estudiantes, volcandose al otro extremo
de estudiar una carrera técnica, con una mirada limitada y truncada de la vida.

Esfuerzo hacia la meta: Ganarse la beca del programa “SER PILO PAGA”, este
esfuerzo genera mucho agotamiento, presién, por la responsabilidad de satisfacer a los padres de
familia, y por responder a la Institucion, para que esta obtenga resultados de calidad y pueda

seguir ubicada en la categoria A+.
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8. RECOMENDACIONES

Las interacciones sociales forman parte de la vida de la escuela; al igual que responder a
unas politicas Ministeriales; por lo tanto es conveniente reflexionar en torno a cémo esta
concebido el Proyecto Educativo Institucional en torno a estas temaéticas, ya que estas no escapan
del quehacer diario y mucho menos del proceso de formacion integral de los estudiantes; lo que
se ve reflejado y evidenciado en la cultura institucional ; en razén de esto, las directivas y los
profesores tienen que luchar para desarrollar unas practicas y procesos escolares que no
descuiden la formacion integral; sino que potencien el desarrollo personal y social, el proyecto de
vida, las interacciones sociales en forma positiva, los resultados de calidad de la Institucion y los
buenos desemperios de los alumnos en una prueba externa; esto es un reto que si bien es cierto no
es competencia exclusiva de la escuela; se necesita aqui también un proceso de acompafiamiento
de la familia y un dialogo comudn Familia. Escuela.

— Por lo anterior, es importante ponerse de acuerdo en realizar procesos de contextualizacién
del aprendizaje teniendo en cuenta la autonomia curricular, de tal manera que se pueda lograr
una congruencia entre el entorno y la ensefianza.

— Reestructurar el curriculo desde preescolar a grado 11°, para que la educacion y evaluacion
por competencias sea acorde a las politicas ministeriales y asi de esta manera la preparacion
hacia las pruebas no se intensifique en la media y se afecte el proceso de formacion integral.

— Que los espacios de formacion en las dimensiones estéticas, éticas, biofisicas y sociales se
mantengan dentro del curriculo escolar; ya que se vienen perdiendo, cedidos estos espacios

para la formacion prueba.
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Al disefar el plan de preparacion para las pruebas saber 11° se incluyan estrategias y
actividades de tipo formativa, ludicas, recreativas y académicas.

Implementar proyectos que conlleven a la formacion integral, la orientacion vocacional y
para la vida.

Implementar estrategias que permitan el acercamiento y relacién de confianza entre los
docentes — estudiantes y estudiantes — padres de familia.

Todas las recomendaciones anteriores llevarian a la Institucion a una resignificacion del
Proyecto Educativo Institucional; entendiendo la resignificacion como el proceso y el
resultado de significar (aquello que actia como un signo o una representacion de algo

diferente, o que permite expresar un pensamiento).
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ANEXOS

Anexos 1. Entrevista en profundidad egresado.

Temas

Preguntas orientadoras

Prueba estandarizada saber 11° (emociones)

¢Como te sentiste durante la preparacién de la
prueba saber 11°, teniendo en cuenta las
exigencias de la Institucion y de los padres de
familia?

Tensiones y contradicciones (expectativas)

¢Si no hubiese existido el programa del
Gobierno Nacional “ser pilo paga” como
hubieses asumido la prueba saber?

Prueba estandarizada saber 11°

Qué opinas de las prueba saber 11°?

Prueba estandarizada saber 11° (emociones)

¢Cuéles fueron esos sentimientos y emociones
durante la preparacion de la prueba Saber 112?

Interaccion escolar (Relaciones)

¢Cbémo fue tu relacion con los compafieros de
estudio durante toda esa preparacion?

Interaccion escolar (relaciones)

¢Como fue tu relacién con tus padres durante
esta preparacion?

Interaccion escolar (relaciones)

¢Como fue tu relacion con los docentes durante
esta preparacion?

Prueba estandarizada saber 11°

¢QUuEé vacio te dejo esa preparacion, que falto en
grado 11°?

Prueba estandarizada saber 11°

¢Qué recomendaciones nos darias frente a la
preparacion de la prueba saber 11°?

Fuente: Cordero y Pérez, 2017.
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Anexos 2.0bservacion participante.

CLASE DE PREICFES- INGLES GRUPO EDUCATIVO HELMER PARDO

El dia sabado 8 de Abril de 2017, siendo LAS 8:00 am en el aula de grado 11-1 EI docente de
Inglés inicia dando unas orientaciones sobre la temética; utiliza como herramientas el video
beam, tablero y portéatil; mientras tanto los estudiantes estan ubicados de manera tradicional, con
sus materiales de trabajo como son cuadernos, lapiceros, texto.

Cuando el docente esta explicando la tematica se puede observar que algunos estudiantes
bostezan, otros se arreglan el pelo, se rascan la cabeza, se estiran y apoyan las manos en la nuca,
se tapan la boca con la mano; se puede notar que la sentada durante la clase es relajada y bastante
acomodada. La mayoria apoyan la mandibula inferior en su mano; algunos lo hacen en la palma
de la mano y otros con el pufio cerrado; este gesto se observa repetitivamente durante toda la
clase; otros estudiantes apoyan el codo en el brazo de la silla inclinando la espalda; la mayoria
entrelazan los dedos de las manos y juegan con ellas; también se notan a los estudiantes atentos
observando la proyeccion y siguiendo las orientaciones del docente en cuanto la pronunciacion
sugerida.

Durante la clase el docente se mantiene en el mismo sitio al lado derecho de la diapositiva
proyectada; cuando el docente interactdan con ellos a través de una cancion llama la atencion del
100% del grupo y esto permite que los estudiantes se acomoden a una mejor disposicion de
escucha, presentandose sonrisas y aceptacion; luego de dos minutos los estudiantes vuelven
adoptar los mismos gestos descritos.

Por otra parte se puede observar que la participacion de los estudiantes es nula, ya que se

limitan hacer lo que dice el docente, sin presentarse preguntas o comentarios.
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Anexos 3. Grupo de discusion docente.

Temas

Preguntas orientadoras

Prueba estandarizada saber 11°

¢Creen ustedes que se le esta dando buen manejo a la
preparacion de la prueba saber 11°, teniendo en cuenta el
tiempo de permanencia, exigencias de los estudiantes,
distribucion de carga docente?

Interaccién escolar
(comunicacion)

¢Ademas de los conocimientos impartidos por ustedes, se
crean espacios de reflexiéon, dando oportunidad a que el
estudiante exprese libremente sus pensamientos e ideales?

Interaccion escolar (ensefianza)

¢Creen ustedes que los estudiantes les entienden las
explicaciones de los temas vistos en clase y que criterios
tienen para decir que en verdad les entienden?

Interaccidn escolar (Relaciones)

¢Como es la relacion entre los compafieros de equipo de
trabajo docente durante la preparacion de la prueba saber
11°?

Interaccion escolar (Relaciones)

¢Conoce a sus estudiantes de grado 11° en cuanto a sus
fortalezas y limitaciones?

Prueba estandarizada saber 11°
(Educacién para la vida)

¢Qué estrategias implementa para formar integralmente a
sus estudiantes de grado 11?

Interaccion escolar (Relaciones)

Durante el proceso de preparacién para la prueba SABER,
¢qué cambios han tenido los estudiantes con relacion a su
conducta?

Fuente: Cordero y Pérez 2017.
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Anexos 4. Grupo de discusion padres de familia.

Temas

Preguntas orientadoras

Prueba estandarizada saber 11°

¢ Creen ustedes gue se le esta dando buen manejo a la
preparacion de la prueba saber 11°, teniendo en cuenta el
tiempo de permanencia, exigencias de los estudiantes?

Interaccidn escolar (Relaciones)

¢Como perciben a sus hijos, respecto a las emociones,
responsabilidades, expectativas, frente al reto de la prueba
saber 11°?

Prueba estandarizada saber 11°
(Educacién para la vida)

¢Creen ustedes que se ha limitado los espacios de
compartir en familia y de tocar temas que son importantes
dentro de la formacion integral como son: la exploracion
de la sexualidad, factores de riesgo, vulnerabilidad, entre
otros?

Interaccion escolar (Relaciones)

¢Qué opinan de los docentes que estan a cargo de la
preparacion de la prueba saber 11°, Y que escuchan de sus
hijos frente a los docentes?

Interaccion escolar (Relaciones)

¢Cudles son las preocupaciones, angustias, tensiones,
temores que sus hijos les han expresado?

Prueba estandarizada saber 11°

¢Qué recomendaciones darian para mejorar la preparacion
y resultados de la prueba saber 11°?

Fuente: Cordero y Pérez. 2017.
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Anexos 5. Auto observaciones.

AUTO OBSERVACION 3

1. Me siento una persona capaz, con actitud y conocimiento para alcanzar sus expectativas
aunque tenga que dar mucho de mi y por ello me siento cansado, estresada pero nunca aburrida
de mi vida al contrario estoy feliz y agradecida con lo que tengo y lo que me hace falta. Me siento
con ganas de descansar, pasar mas tiempo en mi casa porque no!'!..

Dormir que mis horas de clases no se extiendan hasta las seis, quiero olvidarme del
mundo por un momento, por un momento olvidarme de todo y volver a lo cotidiano. Me siento
una carga para mi papa, se encuentra muy cargado con todo el asunto de dinero en el colegio y
mas necesidades, no quiero tener que pedirle tanto y verle esa cara de preocupacion por
conseguir, quiero mas tiempo para mi como persona .

FALCOL

2. Me siento bien, no tengo porque quejarme mientras tengo el privilegio de aprender y salir de la
ignorancia y poder sobrevivir en la sociedad la verdad estoy bien pero no completamente, me
gustaria poder jugar basquetbol mas seguido para mejorar méas y ser el puro amo y tambien ver
anime mas seguido.

NIGGA

3. El proceso no ha sido algo facil pero es satisfactorio ver que los esfuerzos den buenos
resultados, sé que como grado 11 vamos hacer el mejor. Siento ansias y expectativas acerca de la

prueba icfes, pero confiando en Dios y en el trabajo con la empresa de preicfes nos va a ir bien si
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Dios quiere. Si nos llegamos a alcanzar becas, al menos obtener buenos resultados para cumplir
nuestros suefios y metas. Entrando a las mejores universidades del pais.

EGA

4. Tengo miedo, siento que mi puntaje no me va alcanzar, la prueba se acerca y tengo mucho
miedo. He dado mucho de mi, he aprendido mucho, pero siento que no me va alcanzar, aunque
dicen que mis puntajes prometen una beca yo siento que no podre. Tengo miedo de ilusionarme,
de planear las cosas y que no salga lo que espero. No quiero desilusionar a mi papa ya que €l cree
y confia mucho en mi, tampoco quiero decepcionarme a mi misma.

Las cosas son dificiles, aunque no imposible, pero me da miedo equivocarme, ya queda
poco tiempo y lo que no hice todos estos afios no podré hacerlo en estos tres meses que quedan.
Mi meta es ser alguien en la vida y llenar de orgullo a mi familia, por eso tengo tanto miedo. No
quiero equivocarme, no quiero dar una mala noticia, ni decepcionar a nadie.

OCASO.

5. Hasta el dia de hoy me siento diseccionado, porque son tantas las cosas de mi alrededor que
me hacen sentir mal con migo mismo. Diariamente estoy en constante conflicto en mi ambiente
familiar, escolar.

ATT HIJO DE MAMA
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