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INTRODUCCION

La presente investigacidovo como objetivo primordiakstablecedel nivel de
desarrollode la competencia comunicativa mediada por las TIC, en los estudiantes de la
Universidad de Cérdob&@icha competencia se concibié como la habilidad que tienen los
usuarios de la lengua para utilizarla adelaoeente, siguiendo las reglas y las normas de
usode la mismage acuerdo con su naturaleza discursiva, dialégica e intersubjetiva, en la

comunicacion sociocultural, por medio de la escritthgmes (1971)

Este estudio se encuenttanformado por seisapitulos, distribuidos de la siguiente

manera.

El primer capitulo, denominad&l problema de investigaciéngontiene la
descripcion del problemeas decir, la exposicidule las dificultadesen materia de
competencia comunicativaresentadasen los estudiantes de los programad/eelicina
Veterinaria y Zootecni@MVZ), Quimica, Biologia e Inglés de la Universidad de Cordoba,
a partir de un estudio diagnéstico que se hizo para determinar envgl@aedicha
competencia se encontrabestos estudiantes de primer, segundo y teyeerestrele los
programa en mencioncon el fin de fortalecer o m@fpr tal nivel de competenciéina de
las mayoes dificultades identificadasiene que ver con los procesos de escritura al
momento de realizaus actividades de tipo académitado ello reflejad en las clases de
texto que el docente les manda a produeir lo que refiere ajué, para qué y como lo

escriben.

Otro apate de ste capitulo, es la formulacid@el problema, orientada a buscar la
solucién & problena encontrdo en los estudiantesiel bajo nivel de desarrollo de la
competencia comunicativagguidamente esta la justificacion, que reflejamportancia
de aplicar nuevas estrategias didastma los procesode ensefianzade aprendizaje en

la produccioriextual, estrategsgue se haaevisibles al incorporar lasuevas tecnologias
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de lainformacion yla comunicacionprevio diagnostico sobre dajo nivel de desarrollo
decompetencian lasTecnologias de la Informacion y la ComunicacidlC|) que tienen

los estudiantes. En efecte determin@ue aproximadamente un 70% se ubicalamvel

medio de desarrollo de la competencian cuanto al usale alguna apli@aciones
informaticas, lo cual evidencia el poco uso académico que se les estaba dando a la
tecnologiapor lo que se manifiesta, que los estudiantes tenian un conocimiento basico de
las TIC. Por ultimo, estan los objetivos que direccionan el proceso metodoldgico a seguir,

para dar solucién a la problematica detectada.

El segundo cdfulo, contieneLos fundamentos tedricosn primera instancjae
establece el estado del arserevisa el estudio Colabora revista: una estrategia para
fortalecer la competencia comunicativa escrita y el trabajo colaborativo mediante el uso de
las TIC,cuyo objetivo fue fortalecer la competencia comunicativa escrita, a través de la
utilizacién de un software informatico y como resultado se concibié un Revista digital; se
destacan investigaciones realizadas en universidades para desarrollar competencias

haciendo uso de herramientas tecrgid@ en diferentes contexto de aprendizaje.

Este capitulp resalta las principales teosiay modelos sobre competencia
comunicativa y TIC,hace un recorrido dde bs primerosautoresen acufiar el concepto
de Competencia Comunicativapmo,el antropélogo Dell Hymed 971) de igual manera,
examindos planteamientos de la teoria del texto expuesta por su principal exponente, Teun
Van Dijk (1992)cuyo enfoque integra el lenguaje desde una perspectiva interdisciplinaria,
apoyada en la psicologia cognitiva; por lo que da cuenta de los procesos de comprension y
produccion de textos, lo cual implica el reconocimiento de los niveles estructurales q
conforman, como son: la microestructura, lacroastructura y la superestructura.
Igualmente, se ha tenido en cuenta el concepto de Género disaedigael Bajtin
(1982)y la clasificacion de lodistintos géneros segun el &l lenguaje en la dbaracion

discursiva.
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Asimismo, ® destacan las propuestas detores como: Martinez Solis(2010)

entre otrogexponentes de las teorias modernas sobre el discurso.

En cuanto a las posasteorica sobre las TIC, seeconocen las propuestas de
autores como:niciarte(2010) s o b Mexnolodgias de la Informacién y la Comunicacion.
Un eje Transversal para el Logro de Aprendizajes Significabjves proposito es
establecer estrategias pedagogicas transversgle$a educacion, apoyadas das
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacifmara el logro de aprendizajes
significativos, fomentando la necesidad de un cambio en las metodologias tedelécimn

ensefianza y aprendizaje.

Se resaltan los hallgas de Mirin (1995)e n  Estudioiide los ambientes de
ensefianzaprendizaje generados en redes de ordenadores que apoya Yy
mantenimiento de la comunicacifinida con los estudiantessjrve de escenario de los

aprendizajes en valores, aprendidos y ejercitados.

El capitulo ercero se dedica | d@isefio metodoldgicoaqui se describe la ruta
metodoldgica basada en gdaradigmacritico-social, con un enfoque cualitatiteniendo
en cuentdainvestigacion accigrde igual forma sdesarrolla las tres fasesiguiendo los
postulados de Ellio{1993) (quién parte de los postulados de LewB)anificacion,

Implementacién ¥valuacion

Por otro ladogen este acapite, se presentas categorias de andlisis, esimolas
técnicas e instrumentos utilizados paradeoleccion de la informaci¢mtendiendo al

caminoestablecido en la investigacion

El capitulo cuartp presenta lauta metodtbgica para el establecimiento de la
estrategiadCOMMUTIC, (Competencia comunicativa mediadas por las Tecnologia de la

Informacion y comunicaciérpara la cuase establecieron tres momentos, el de Indagacion

posi
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que busco identificar el nivel de competencia comunicativa y tecnolégica que poseian los

estudiantegl momento de fortalecimiento, y el de apropiacion.

El capitulo quinto se dedica ahdlisis de los resultadosletalla la accion
investigatva mostranddos datos recogidoy organizados durante el desarrollo de la
investigaciony el analisis realizdo a los mismos de acuerdo con tegmentos y fases

mencionadsen el disefio metodoldgico

Por ultimo,en el capitulo sexise presentalas conclusionesteniendo en cuenta
las transformacioes evidenciadas en los resultade® consideranlos obptivos
investigativos y se presentan las recomendaciones pertinentes dejando abierta la

posibilidad a futuras investigaciones.
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COMPETENCIA COMUNICATIVA MEDIADA POR LAS TIC EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA -MONTERIA

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue estableedr nivel de desarrollo déa
Competencia Comunicativa mediada por las TIC en los estudiantes de la Universidad de
CordobaDicha competencia se concibié como la habilidad que tienen los usuarios de la
lengua para hacer uso adecuado de la misma de acuerdo con su naturalezaagdiscursiv
dialdgica e intersubjetiva, en la comunicacion sociocultural. Para llevar a cabo tal
procedimiento, se tuvieron en cuenta las tres fases de la investigacion accidn propuestas
por Elliot(1993)a partir de Lewis: Planificaciy Implementacién y Evaluaaida partir
de éstas se concibieron tres rutas denominadas momentos: de Indagacion, Fortalecimiento
y Apropiacion, lo que permitié orientar los procesos de escritura utilizando algunas
aplicaciones tecnolégicas como: Edmodo, Calaméo, Google Drive, FageBymbaloo.
Consecuente con el propésito, se disefid la estrategia COMMUTIC, que mejord las
habilidades de escritura académica de los estudiantes, gracias al fortalecimiento de la

competencia discursiviextual, fundamento de la competencia comunicativa.

Palabras clave: Competencia Comunicativa, Competencia Tecnoldgica,

Competencia discursiva, Competencia textual, Escritura colaborativa.
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THE COMMUNICATIVE COMPETENCE MEDIATED BY AND (ICT) ON THE
STUDENTS IN THE UNIVERSIDAD DE CORDOBA-MONTERIA

ABSTRACT

The aim of the research was to establish communicative competence mediated by
ICT on students of the University of Cordoba. This competition isconceived as the ability
to have the language users to make proper tisei accordance with its discursive,
dialogic and intersubjective nature in the cultural communication. To perform this
procedure, they were considered the three phases of the action research proposed by Elliot,
from Lewis: Planning, Implementation al/aluation; from these three streams named
moments were conceived: Inquiry, Strengthening and ownership, allowing direct writing
processes using some technological applications such as: EDMODO, Calaméo, Google
Drive, Facebook and Symbaloo. Consistent vilite purpose, COMMUTIC strategy,
improved academic writing skills of students, by strengthening the disciesival basis

for communicative competence competition was designed.

Keywords: communicative competence, technological competeatisepurse

competence, textual competence, collaborative writing.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun el Ministerio de educacion el 20d2,Jos 16.900 estudiantes que presentaron
la prueba Saber Pro, el 40%resentaniveles aceptables en la escritura, son capaces de
plantear sus argumentos sobre un determinado tema, otro 37% pudo elaborar texto que,
aunque presentan una idea central, wtuyen informacion suficiente para desarrollar el
tema. El 23 % restante no pudo elaborar un escrito organizado y comprensible. Todo ello
demuestra que no hay un dominio de los componentes que constituyen la competencia
comunicativa, como son: la competindiscursva y la textual; por consiguiente, la prueba
permie establecer que tan preparadetn los estudiantes para saber si las afirmaciones
de un texto se basan en evidencias 0 en opiniones, asi como para realizar inferencias y

asumir una posiciorritica y argumentada frente a los planteamientos de un autor.

Segun Julidn De Zubiria Samper, (201et),Colombia, en lugar de desarrollar
competencias comunicativas esenciales para la vida, como leer, escribir o elaborar
discursos oralesoberentes, seguimos haciendo el énfasis sobre cosas tan impertinentes
para los nifios como las reglas gramaticales y ortogréficas, que no dominan ni nuestros mas
grandes escritores. El problema radica endljlenguajeno secontextualiza, para que los

estudiantes puedan generar discursos segun sus necesidades de comunicacion.

Es decir, que identifiqguelos elementos de la situacibn comunicativa, para que

puedan producir signifite’amente textosoherentes y seamente aceptados.

Para ello se requiere desarroléan los estudiantesa tompetencia comunicativa
como lahabilidad para hacer uso del lenguaje, de acuerdo coratswaleza discursiva, en
cualquier situacién de comunicacion social y caltupor medio de la escriturAlgunos

usuarios del lenguajeresentan deficiencias en relacion con dicha habilidad al momento
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de interactuar en cualquier situacion comunicativa. Este problema se manifiesta en las
distintas esferas de la actividad humdBajtin, 1987)y en particular en el ambito
académicppor ser este ultimo en donde se exige, con mayor formalidad, el us@dde

del lenguaje, en cuantd@ma y contenido.

Esta problematica ha sido abordada desde las practicas de lectura y escritura de
estudiantes en los distintogveles de la educacion formdé mayoria de las veces se
buscan las causas en los malos habitos de dichas practicas, adquiridos desde dos nivele
elementales, por los métodos tradicionales de encarar el proceso de eraprantiaaje
de la lectura y la escritura, alejadas éstas de los intereses socioculturales de los estudiantes.
Se argumenta que los discentes no producen textos coherentesee la capacidad para
realizar una lectura comprensiva, porque los temas tratados no forman parte de sus intereses
vitales, y, ademas, porque se enfatiza mas en lo lingulistico (en la forma o estructura) que
en las ideas o contenido del pensamiento, ahdd que la relacion forr@ontenido
siempre sera primordial en la prodidecty comprension del lenguaje. De Zubiria Samper
(2014)

Otras razones del problema tienen que ver con el propésito o el para qué escriben
los estudiantes; enexfto, h mayoria de las veces, los estudiantes escriben para cumplir
con tareas o trabajos impuestos por los profesores, para desarrollar un examen, entre otras
obligaciones académicas, pero no tocan la causa principal, como lo es la falta de

competencia comunicag.

Dentro de esas variadas habilidades de que debe apropiapaesuasuario del
lenguaje, se encuentra leompetencia comunicativa (entendida en términos de la
competencia discursiviextual) esta el conocimiento de las tecnologias dédamacion
y la comunicacién, TIC, como apoyolas procesos de produccion textuajemasse
constituye como una de las competenciasdad de la comunicacion actulas TIC son
una importante herramienta pedagogiddéctica para el desarrollo yfettalecimiento de

la competencia comunicativa.
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Cabe resaltaque la incorporacién das$ TIC como elemento basico @rnogro de
los objetivos de nuestro trabaje thvestigacion, se abordiesde la perspectiva de la
Ai nt egr aci - efinida gomonieclu | parrooc,esdo de hacer | as
curriculum, como parte de un todo, permeandolas con los principios educativos y la
didactica que conforman el engranaje del aprender. Ello fundamentalmente implica un uso
armonico y funcional parain propésito del aprender especifico en un dominio 0 una

disciplina ¢ u r r (JamelSanches)).

A partir de las anterioreseflexiones, seimplementé el uso dealgunas
aplicaciones de la web 2z0la muestra sujetide estudiotalescomo: Calaméoedmodo,
Facebook, Gmail, ®vtooon, Prezi, Symbaloo, Diigo, SlideShare, Twitteroxpop estas
aplicacionepermitiranpropiciarel acercamiento de los discentes a la lengua en situacione

de comunicacion significativpara la produccion del conociemita

A partir del instrumento aplicado a los estudiantes de los distintos pragdenéa
Universidad de Cérdoba, sujate estudio: ldicenciatura en Inglés, adscrada facultad
de Educacion y Ciencias Hunam) los programas de Biologia, Quimica, adssatda
Facultad de Ciencias&icas y el programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia; se
identificd el nivelde desarrollo de l@ompetencia comunicativa y el dempetencia en
TIC, que presentan los edtantes;se detectaron algunas dificultades en la elaboracién y
asociacion conceptual al momento de camstin escritg en la produccion textuagn el
reconocimiento de los tipos de discurso, la coherencia y la cohesién en la exgsesian
De igual forma, las TICno son utilizadas de manerapropiadas ersus procesos
académics, es decir, es un elemento alejado de sus intereses formativos, por lo que se

desconoce su funcidn educativa al momento de usarlas.

Estas dificultades enctradas en los programas de la Universidad de Cérdoba, se
ven reflejada en unbajo nivel de desempefio dempetencia comunicativa y en el uso no
educativo de las TIC, en los proceslescomunicaciorsi entendemos, de acuerdo con la

investigacion, que laompetencia comunicativa es la habilidad que tienen las personas

ent
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para hacer uso del lenguaje de acuerdo con su naturaleza dialogica, discursiva e
intersubjetiva, en la funcion primordial y necesaria de la comunicacion-adtioal

mediante la expresidoral y escrita.

La problemética abordadse identifico debido a la necesidad que tienen los
estudiantes de comunicar sus ideas y coneaitbspor escrito, siendo esta una dificultad
gue se vivencia en los estudiantes de las distintas carreras de pregrado de la Universidad
de Cordoba.

Porlo tanto,se desarroll6 en lodiscentes, la&aompetencia en mater@iscursive
textual; e decir,el entendimiento déa diversidad discursiva de la actividad humana,
expresada mediante los digtis tipos de texto; en razémae esto sigue siendo una de las
mayores deficiencias encontradas en los estudiantes deieualigel de escolaridadue

haobstaculizad@l desarrollo de l@ompetencizomunicativa

Se resaltgue,enesta investigacion, la escrituraen otres térmings, la produccion
de textos, desde la perspectiva de la competencia comunicativa, requiere de procesos de
elaboracion mental con elevada abstiat@ognitiva, para estar en consonarena la
significacidon y la comunicacion del conocimiento de proyeccion universal; por lo que se
hace necesario desprenderse, de manera prudente, del contexto localista,dnnediat
conectarse con los elementos contextuales compartidos o convenidos en un momento
determinado entre los miembros de las comunidades académicas del nulnadiasglo
mediadas potas tecnologias dé& informacién y la comunicacionLos aspectos del
contecto local, vernaculo son utiles para iniciar o inducir a los escritores principiantes, en
cuanto asuscitar el entusiasmo por la practica de la escréypartir de lo coloquial o
cotidiano.

Desarollar la competenci@omunicativaen los estudintes de la biversidad de
Cordoba mediante la integréaaoi de las TIC, llevo a plantear la necesidad de usar la

tecnologia no como simple material de apoyo, como instramasdsional, sino como
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elemento constitutivo de un todo, permedddos contenidogue se desarrollen en materia
de produccion textuakon el proposito especifico de ques estudiantes sean actores

criticos y autocriticos del proceso de construccion del conocimiento objeto de estudio.

Entonces, se propuscomo herramientas tecnologicas, la creadéhgrupo de
Competencia Comunicativa y TIC en Faceboslkguales un espacio para compartir e
interactuar con los saberes ynogcimientos quese exponeren el aulaen donde los
estudiantes desarroll@ontenidos que tengan que ver con su saber especifico, mediante
las formas dinamicas de la discusion dialogada, el debate, entre otros mesahés
interaccion comunicativa; ¢rabajo compartido e@MAIL es un correo electroniapue
permite que los estightes personalicen su bandeja de entrada a gusto, se comuniquen,
empiecen un trabajo de escritura colaborativo en donde el docente pueda controlar el

manejo de algunas técnicas de redaccién y todo lo relacionado con la estructura del texto.

El uso de lasherramientas tecnoldgicas, son un apg@ara ¢ desarrollo de la
competencia comunicativan lo que tiene que ver con abgo de escrituraexige,
ademdaslectores criticos, reflexivosapaces de exponer sus comentarios acerca de los
textos publicados por sus comparieros, con el fin de llegar a un dialogo interactivo, que

garantice la construccién de saberes de forma conjunta.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La problematica expuestagel bajo nivel de desarrollo de la competencia
comunicativacre6 la necesidad de indagar, disefiar y ejecutar acciones que permitan
fortalecer los procesos de produccion textual en los estudiantes de la Universidad de
Cordoba de losprogramas,Quimica, Biologia,Inglésy Medicina Veterinaria. Esto

condujo a formular la siguiente pregunta de investigacion:

:COMO FORTALECER EL NIVEL DE COMPETENCIA COMUNICATIVA
MEDIADA POR LAS TIC EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
CORDOBA?



22

1.3. JUSTIFICACION

La llegada del siglo XX trajo consigo el desarrollo de las tecnologias del habla
(telégrafo, telefonia, etc.) y de los medios de comunicacién de masas (radio, periodismo,
television, etc.) tuvo una influencia indiscutible en los procesos de dai@na
(intercambio, colonizacién cultural, dominacion politica, etc.) y globalizacion de las
distintas comunidades humanas. Cass209(: pag.10); todo ello llevo a qee pleno
siglo XX, expandiéramos la capacidad de comunicacion entre las personagpastaon
tiene que vecon el soporte digitalen lo que respecta al uso del computador, teclados,

internet, como complemento del soporte analograg.11)

En la actual sociedad de la informacién y comunicacion, la tecnologia digital esta
apoyando de manera decisizala analogica en los ambitos de produccion del discurso
escrito (correspondencia personal, comercial y empresarial, textos académicos Yy
cientificos, publicaciones editoriales) y su transmisién (correo electrénico, internet)
Cassany2000: 12).

De manera que, el impacto que ha tenido la expansién de la tecnologia, actualmente,
ha generado cambios en lo que respecta a la escritura, que segun Cassany, han surgido
nuevos géneros como email. Chat, web, que reemplazamieogdradicionales como la

carta, el informe, el libro de texto entre otros.

Una de las ventajas de estos nuevos géneros es la integralidad de los tipos de
lenguaje y formato, es decir, se rompe con linealidad del texto, puesto que utitiza var
recursos para hacer de la informacién algo mas dinamica y menos estatica, en donde el

lector tenga la posibilidad de hacer una lectura menos técnica y mas interactiva.

Lo anterior obedece a que la tecnologia estéd apoyando los procesogpEnsan
y produccion textual, permitiendo que los estudiantes desarrollen habilidades de escritura
digital, debido a que tienen la oportunidad de interactuar diariamente con estos elementos
de tipo tecnoldgico, por lo que es necesario repensar lascpsade lectura y escritura,

atendiendo las necesidades de la actual sociedad de la informacién y el conocimiento.
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Muy a pesar de que los estudiantes son nativos digitales (Prensky 2001), habria que
revisar de qué modo o cdmo estan utilizandiedaologia para fines académico, que les
permita fortalecer esas habilidades comunicativas a que constantestanémfrentado,

y cuél es elusoque se les esta danddas misma, los cuales,les posibilita ser mas

competente comunicativamente.

Por tal razdn,la presente investigacion buscoO, potenciar la competencia
comunicativa, por medio de la mediacion de las herramientas tecnoldgicas, para que los
estudiantes logren comunicar sus contenidos conceptuales (pensamientos, vision de
mundo) a través de la practica escrita de manera autbnoma, interactiva, constructiva, con
alto nivel de calidad en cuanto a la forma y el contenido y, asimismo, desarrollen sus
competencias en el analisis y produccion de cualquier texto, todo ello gracss al

consciente y apropiado de las tecnoldgicas digital.

Otra razoén, que justifica la presente investigacion, es la importancia que tiene la
actividad discursiva y dialdégica del lenguaje, concretada en la mudltiple y variada
produccion de tdos, la cual, se constituye en el fundamento del conocimiento o saber,
independientemente del area o tema que ocupe la atencién o el interés de cualquier persona.
La incorporacion de las herramientas tecnolégicas, como potenciadoras del propoésito
esencialde nuestra investigacion, permite que el alcance de éste llegue a tener caracter

universal.

En este sentido, la investigaciébn que nos ocupa esta en estrecha conexién con las
politicas de acreditacion de alta calidad que impulsa el Sistemaedgiramiento de la
Calidad en la educacion superior, en tanto coadyuva al mejoramiento de los programas de
licenciatura y de caracter profesional, mediante la potenciacion de esta competencia, con
el apoyo de nuevas metodologias pedagédidacticas, graas a la integracion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, como uno de los elementos que

constituyen el contexto extralinguistico, y a los cuales deben adecuarse los procesos de
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produccion y comprensién del lenguaje para su mejor agramgento por parte de los

interlocutores.

Es por ello, que la competencia comunicativa, se concibié, como el conocimiento
a conciencia del lenguaje (metacognicion) en cuanto a su estructura y funcionamiento como
medio de significar y comucar segun las condiciones contextuales; con lo que se
satisfacen las necesidades de las personas para expresar sus relaciones con el mundo. Este
conocimiento implica reconocer el lenguaje en su naturaleza discursiva (comunicativa), y
la diversidad con quge manifiesta en la vida soeialtural, a traves de los diferentes textos
(clases y tipos de texto), segun que el discurso sea de naturaleza cientifica, cotidiana o

artistica y de acuerdo con el de la sociedad del conocimiento.

Ese conocimiento del lenguaje como medio fundamental de construcciéon y
transmision de conocimiento en su condicion discur@xtual por excelencia, rompe con
los paradigmas tradicionales de la educacion impartida en las instituciones de educacion
sugerior, los cuales eran un obstaculo en el desarrollo de los contenidos curriculares
estereotipados, que no consultaban los saberes etnogréficos, construidos en y mediante el
lenguaje por las variadas comunidades culturales, de acuerdo con las expelgenicias
de las personas, como las metodologias o didacticas en la asuncion del proceso de

ensefianzaprendizaje, que presentaba, una relacion vertical entre el maestro y el alumno.

La mayoria de las instituciones de educacion superior han ido creando la cultura
impulsada desde las politicas de calidad y excelencia de la educacién superior en la
propuesta de proyectos curriculares flexibles y consecuentes con las necesidades de
conocmiento de las distintas regiones de Colombia. El disefio de proyectos curriculares de
pregrado, sigue las pautas de modelos pedagdgicos interestructurantes, fundados en la
estrategia de la construccion del conocimiento a través del didlogo, de la discitisi@n

y reflexiva donde cada estudiante es un actor activo y dinamico.
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Por tanto, conviene destacar el papel de las nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion en este renovado procesocdestruccion intersubjetiva ye
autogrendizaje del conocimiento, mediante las facilidades que ofrecen las TIC con las
multiples posibilidades de interaccion a través de los medios electronicos. Las TIC, en este
sentido, se han convertido en potenciadatasla competencia comunicativg, en
consecuencia, en medio innovador en el proceso pedagidaxiico en las instituciones

de educacion en todos los niveles y modalidades.

Para concluir, la presente investigacion visiona el mejoramiento de la
competencia comunicativagsde la perspectiva de la competencia discutsixtal,
teniendo en cuenta los variados factores del contexto, permite la transformacion de la
sociedad, en la medida en que fortalece la calidad de la educacién en los centros de
educacion superior, desdimnde deben partir los planes de desarrollo de las distintas
comunidades, todo ello apoyado en metodologias innovadoras que incorporen al
curriculum las tecnologias de la informacidén y la comunicacién, permeandola de sus

contenidos, en donde se eviderstiecaracter universal.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

- Potenciar el nivel de desarrollo declampetencia comunicativaediada

por las TIC.en los estudiantes de la Universidad de Cordoba.

1.4.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

-Identificar el nivelde desarrollo de leompetencia discursiva, linglistica
y textual, fundamentode la competencia comunicativg, la competencia
tecnolégicaen los estudiantes de los programasnggeés Biologia, Quimica y
Medicina Veterinaria de la Universidad de Cérdoba, por medio de test.

-Promoverestrategias mediadas por las TIC para el fortalecimiento de la
competencia comunicativa en los estutiarde los programas dwglés Biologia,
Quimica y Medicina Veterinaria de la Universidad de Coérdoba.

- Fortalecerlas habilidades de escritura nivel textual, gramatical y
semanticoen los estudiaes de los programas dieglés Biologia, Quimica y
Medicina Veterinaria parla produccion de los distintos tipos de texto, a través de
las TIC.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ESTADO DEL ARTE

A continuacién se presenuna serie de investigacioreslizadas en el contexto
internacional, nacional y local acerca del establecimiento de la competencia comunicativa,
enfocada en la escritura, mediada por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC).

El estudio, Colabora revista una estrategia para fortalecer la competencia
comunicativa escrita y el trabajo colaborativo mediante el uso de las TIC, de los autores
Stevenson, Mufioz, & Ramirez (2006yscé fortalecer las competencias comunicativas
basicas, principalmente la de Iscatura, mediante la utilizacion de un programa
informéatico basado en una metodologia colaborativa, reflejando como producto una revista

impresa y digital, (p.77).

Los autores definieron tres principales destinatarios, los docentes, quenestsefia
NB2 (correspondiente a tercero y cuarto basico), fueron capacitados en el uso de la
herramienta y la implementacion de metodologia del trabajo colaborativo; los estudiantes
del NB2 que fueron los actores directos en el uso del programa Colabofamylieaque

fue la destinataria de los productos finales de los estudiantes (p.77).

Para llevar a cabo el proyecto, los autores disefiaron herramienta® o amn
la edad de los nifiopara fortalecer la produccion escrita con difereptepésitos segun
los objetivos fundamentales para estos niveles educacionales. La herramienta consistio en
el disefio de plantillas para orientar a los estudiantes en la estructura de cualquier tipo de

revistas o de textos (p.78).

El proyecto stuvo centrado en una metodologia colaborativa, consistente en la
correccion y edicion cruzada de textos, motivando al estudiante no solo para que fuera

productor de textos sino como editor de los mismos. Se establecieron dos grupos integrados
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por cinco cusos de NBZun grupo control y un grupo experimental); a ambos grupos se
les aplicé una prueba de escritura, para luego comenzar el trabajo de produccion escrita,
consistente en la elaboracién de una revista en donde los estudiantes identificaran la
estructura y fisionomia del texto, reforzado este por el Programa Informético, que incluia

diferentes planillas modelo que indicaban el disefio de los textos (p.81).

Como resultado del proyecto, los investigadores evidenciaron que hubo uria mejor
significativa en cuanto al fortalecimiento de la competencia comunicativa escrita en los
grupos que utilizaron el Programa Colabora. Se aplico una prueba para medir los
conocimientos en el ambito del lenguaje y la comunicacion, en lo que tiene qoe eér ¢
reconocimiento de los elementos de la situacion comunicativa (destinatario, nivel de
lenguaje que le corresponde, temas, propdsitos y reconocimiento de tipos de texto). Se
determind que el grupo (experimental) que utilizé el programa obtuvo un pooded
4.1%, frente al grupo control que no utilizé el programa informatico con un promedio de
3.8 %, (p. 82).

Con respecto a los resultados por area, la mayoria de los grupos experimentales
mejord su competencia de escritura; al terminar@Jquto los estudiantes escribian méas
rapido identificando con mayor facilidad al destinatario y el propésito, reconociendo la
tipologia de los textos y escribiendo con mas coherencia. Los investigadores consideran
fundamental el rol activo de los alumramsmo productores de textos y el rol apoyador de
los profesores, una clave para obtener mas y mejores aprendizajes utilizando la herramienta

Colabora.

Este estudio realizado en Chile, fortalecio la competencia comunicativa escrita y el
trabajocolaborativo mediante el uso de [&KC, en estudiantes de NB2 (tercero y cuarto
basico), los autores, disefiaron modelos de plantilla de textos y revistas para llevar a cabo
los procesos de escritura a partir de la utilizacion de un programa informd&tao; e

investigacion se enfocé en una de las competencias basicas, necesagapuaeso de
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aprendizaje emscolares. Para el caso de nuestra investigacion, se buscé potenciar el nivel
de desarrollo de la competencia comunicativa mediada por las TIG3 athzacion de

varias herramientas tecnolégicas como apoyo a los procesos de escritura académica, y
posteriormente se disefid una estrategia que fortaleciera los procesos de escritura de los
estudiantes de pregrado y, a su vez, éstos hicieran uso gedadé aplicaciones de la

Web 2.0.

Por consiguiente, se resalta en el trabajo anterior, que los investigadores fortalecen
la competencia escrita s6lo para desarrollar habilidades en materia de reconocimiento de
la estructura de los textos; nuesinvestigacion buscd, ademas de ese reconocimiento
estructural del texto, la produccién del conocimiento segun el area de interés del estudiante,

todo ello, haciendo uso de las TIC.

Otro estudio revisado, es el trabajo titulatkos de TIC ela Educacion Superior
de (Castafieda Bermudez, Pimienta Giraldo, & Jaramillo Marin, @if)o objetivo fue
fortalecer las estrategias de integracion de TIC en los curriculos de dos programas de
pregrado de dos universidades colombianas, de manera que apoyaran efectivamente los
procesos de aprendizaje, explorando cada uno dedssde tipo pedagogico que ofrecen

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

La metodologia utilizada para llevar a cabo el proceso de investigacion, en cuanto
a la recolecciéon de datos, se utilizo la encuesta y la entrevista tseatieada. Para el
disefio de estos instrumentos se constituyeron grupos focales de profesores y se aplicé una
encuesta piloto con preguntas abiert@astafieda Bermudez, Pimienta Giraldo, &
Jaramillo Marin, (s.flindagaron acerca delonocimiento y eluso que poseian los
profesores sobre las TIC; es dekds herramientas que usan y su experiencia pedagogica
con ellas. Luego entrevistaron a los docentes panéifidar quéestrategias de integracion
de las TIC utilizabanR: 3)

Los resultads obtenidos por los investigadores muestran que los @scasan
frecuentemente las TIC, comapoyo para la orientacion académica de los cursos. De igual

manera, hacen uso de Internet para la basqueda de la informacién y la elaboracion del
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material didagto. Este uso frecuente de las TIC permite la interaccion constante entre
docentes y estudiantes, en el sentido de enviar y recibir informacion estableciendo un
dialogo coherente y significativo; por lo que los investigadores concluyen que la frecuencia
de uso de las TIC para entablar una comunicacion con sus alumnos aumenta en la medida
en gque el docente es el emisor del mensaje, de lo contrario, la frecuencia del didlogo

disminuye, impidiendo que el proceso de evaluacion se realice de manera integral.

De otra parte, los autoré€astafieda, et.al sdén este estudio determinaron que
los profesores reportan mayor uso de las TIC para apoyar su labor docente, hacer las listas
de estudiantes, registrar las notas, generar el programa, eogeaspectos; las TIC
permiten llevarlas a cabo mas rapida y eficientemente. (P. 6). Todo ello incide en dos
factores que determinan que los docentes apoyen sus labores en el uso de las TIC: primero,
las instituciones educativas cuentan con sistemas alenation que ofrecen servicios y
que también requieren del profesor informacién procesada digitalmente; y segundo, el
acceso cada vez mayor de los profesores al computador personal.

En el estudio titulado: Desarrollo de la competencia comunicativa y la educacion
visual. Una metdologia centrada en el procesde, la aitora Begofia Souviron Lopez del
Departamento d®idactica de la Lengua y la Literatura de la Universidadvidéaga,
centra su trabajo en definir una metodologia basada en la adquisicibn de competencias
dentro de la modalidad de investigacion en el aula en una clase de ESO y en la asignatura
de Didactica de la lengua y la literatura espafiola en educacion priSaudron Lopez ,
2013, p. 45).

El objetivo de la autora fue trabajar de manera paralela para integrar los lenguajes
verbales y no verbales, para desarrollar la competencia comunicativa a través de la

educacion visual. (P. 60), a partir dptendizaje autormoo y la asesoria del professg
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crean equipos de trabajo para realizar actividades como: redaccion de textos de caracter
expositivo, esléganes, creacion de hipertextos, explicacion argumentativa de los pasos
seguidos en el propio procesi® aprendizaje, produccion de fichas de PowerPoint,
composicién de objetos artisticos y presentacion de los mismos en el blog creado para tal
efecto. Este trabajo se llevo a cabo a través del uso de las TIC, puesto que la Institucion,
en donde se realidé investigacion en el aula es un centro TIC y los estudiantes tienen la
ventaja de acceder a un computador. En lo concerniente a la prod@migimpn Lopez
(2013)afirma:

A la hora de centrarnos en la producciéon procuramos que loa@dsa familiarizaran con
algunos lugares comunes del arte contemporaneo (el arte conceptual, la apropiacion, el collage, la
instalacion, el ready made, el object trouvé, la fotografia, etc.), mas que de un modo magistral, de
una manera indirecta, a padie indicios que abren las citas o los comentarios a algunas obras y las
obras mismas que podian ser proyectadas en la pantalla grande. La parte practica, consistia en la
creacion de un objeto que fuese el producto de uno o mas objetos descontextuddizadoso
comn, siguiendo una nueva combinatoria y disposicién, crear un objeto de representacion artistica
segun las pautas de la vanguardia dadaista o surreal. Esta tarea se proponia como ejercicio o proyecto
para ser emprendido en casa en pequefiosgaiparejas, que se ocuparian de fotografiar el objeto
producido fAencontradod en cuesti-n y de colgarlo
comentarios, igualmente incluidos en el blog y se seleccionaron los mejores, estimando aquellos que
fueranmas efectivos tanto en su realizacién material como en su articulacion semidtica-imagen
texto. (p. 47).

En este estudio, la autora optd por dos estrategias &idsigaimera fue sintetizar
la informacion verbal en mapas conceptuales quaagenian en constante modelado a
medida que iba apareciendo nueva informacién complementaria. La segunda, consistié en
organizar la informacién visual surgida de los talleres mediante una seleccion de las
imagenes, realizada por los estudiantes apatird os Aready madeo m8s r
efectivos para ser usados en el medio de la publicidad, y goeekstigadora denomino
Galeria,constituyéndose en el referente principal para abordar la posterior interpretacion

de las representaciones plasti¢ps49)

Lo anterior implico la realizacion de una serie de tareas, que de acuerdo con la

programacion de determinadas secuencias de aprendizaje, se iban fraguando en la
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realizacion de un proyecto de caracter interdisciplinar, bajo la moddkdidleres. Todo
ello, reafirmo el objetivo de aprendizaje que fue ampliar la competencia comunicativa, en

especial la literaria, a través de la educacion visual.

En la fase interpretativa, la investigadora toma como base: los mapas galesept
de representaciones verbales, tanto orales como escritas, los testimonios seleccionados y
las galerias de imagenes produciglaos talleres, para analizapartir de ellos y verificar
los discursos explicativos sobre los objetivespecificos (p.50). Asimismo, se
implementaron dos acciones diferenciadas, pero complementarias; la primera se centré en
las representaciones verbales, y la segunda, en las visuales, para la comprension de las
representaciones que manejan los escolares a partir dégenies creadas por ellos; este

analisis lo realizo la autora a partir del modelo de analisis semiético de Panosfky (1993).

La autora describe las pautas desarrolladas por Panofsky, en lo concerniente al
aspecto iconografico (comprension deitadgenes recolectadas) y el aspecto iconolégico

(interpretacion de los significados subyacentes).

Por ultimo, este estudio determiné que el medio fotogrdfieeal es un gran
potencial instrumental que permite expresiones de valoraci@r&Egpriones, nociones e
incluso recreaciones puramente fantasticas con un alto grado de minuciosidad y de detalle
que favorece la exteriorizacion de las pulsiones mas profundas e inconscientes del ser
humano, cuando aborda una tematica que lo conmuevguep@pela a un sistema
comunicativo, el de las imagenes, que como plantea Iicidamente Guberrc{tb@@B)or
Souviron Lépez (2013)permite hacer aflorar la forma mas primaria, arraigada y estable
de percepcion y de comunicacion del ser humano cort@unenporque el mismo precedio

filogenética y ontogénicamente a la verbalidad (p. 59).
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Asimismo, esta investigacion buscd crear nuevas estrategias y herramientas
didacticas para llevar a cabo procedimientos expresivos como: orales, escritos y plasticos,
para generar un notable enriquecimiento de los niveles de informacion eegogid
desarrollo de competencias logrando asi que los estudiantes participen haciéndose
protagonistas de su propio aprendizaje y productores de su conocimiento (p.60).

El estudio antes expuesto nos ofrece un recurso idoneo para laapdictia
investigaciéraccion o la investigacion en el aula, todo ello garantizando el proceso de

ensefianza y aprendizaje de los discentes.

Por otro lado, esta el trabajo tituladdompetencia comunicativa escrita en el
ambito profesional del sector TIQJe Aranda Gonzalez (2012)cuyo propdésito
fundamental fue exponer la relevancia y analizar la importancia de la competencia
comunicativa escrita en el entorno académico de la iedannformatica respecto de las

competencias profesionales.

El estudio recoge la apreciacion de expertos en el area de la competencia
comunicativa escrita tanto del ambito laboral como del académico; fundamentado en la
adaptacion del Espackuropeo para la Educacion Superior (EEES) en lo concerniente a
los planes de estudio en las Universidades con titulaciones en TIC, y se da a conocer la
valoracion de los egresados en empresas del sector como estudiantes de ingenieria
informatica en la Uniersidad Abierta de Catalunya (UAC), relacionada con dicha

competencia; los datos fueron recogidos por medio de cuestionarios.

La investigacién esta constituida por tres partes: la primera tiene que ver con la
contextualizacion en donde sagifican las competencias profesionales del ingeniero en

informatica; como también estd constituida por cuestionarios en donde se evalla la
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relevancia de la competencia comunicativa escrita en egresados y estudiantes de este
programa. La segunda parte de ihvestigacion comprende el estudio en el ambito
académico y en el sector TIC sobre la competencia comunicativa, y la tercera fase analiza

la documentacién y los resultados obtenidos de los cuestionarios.

En este estudio, el investigador @06 la importancia de desarrollar la
competencia de comunicacién escrita para el profesional de ingenieria e informéatica;
haciendo hincapié en reorientar el enfoque metodolégico y de evaluacion que los docentes
utilizan en las diferentes asignaturasudigtdas. Esta reorientacion tiene que ver con el
empleo de las nuevas tecnologias en el enfoque formativo (Wikis, Aulas Virtuales, Blogs),

motivando al alumno a potenciar y orientar el trabajo académico individual.

El autor resalta la importara de desarrollar la competencia de comunicacion
escrita en el ambito laboral de los futuros ingenieros TIC; considera necesario el uso del e
mail como una herramienta de trabajo académico, debido a que este es usado actualmente
de manera masiva positéindo eficientemente la comunicacion entre sus usuarios y, por
altimo, aclara que la competencia comunicativa escrita en el sector TIC es uno de los
pilares en los que se apoya la calidad y productividad del trabajo de los profesionales de

este sector.

Otro trabajo que resaltamos es la propuesta didactica para el area de la
lectoescritura con un enfoque socmnstructivista, apoyada en las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, de Henao Alvarez y Ramirez (2006), en el Grupo Didéactica
y NuevasTecnologias, Universidad de Antioquia; destacan los efectos del uso de algunos
recursos informaticos y telematicos en los procesos cognitivos y comunicativos de

personas en situacion de discapacidad, (Pag. 20).
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Como resultado, y especificambenlos hallazgos que ha obtenido el grupo
Didactica y Nuevas Tecnologias de la Universidad de Antioquia, en su linea de
investigacion TIC, lect@scritura y necesidades educativas, comprueban segun Henao y
Ramirez (2006)la adecuada incorporacion de lascfologias de la Informacion y la
Comunicacion en las escuelas, dado que crea condiciones favorables como: un mayor
énfasis en la construccion del conocimiento, atencidén a los alumnos menos aventajados,
evaluacion mas centrada en productos y procesaxrasi una actitud mas positiva de los
estudiantes hacia la escritura, revelando una mayor motivacién hacia el tema sobre el cual
escriben, mejorando asi la calidad y la fluidez de los textos que producen gracias al soporte

visual , auditivo y fisico del coputador. (Pag. 26).

2.2. MARCO TEORICO

El Marco de referencia europeo de las lenguas (2002), concreta que la competencia
comunicativa se activa a través de actividades de lenguaje que se relacionan con la
recepcion, la produccién, la inter&mt o mediacion, tanto en el discurso oral como en el
escrito. Asimismo, plantea que las competencias comunicativas de la lengua, las
constituyen: la competencia linguisticgaciolinguistica ypragmatica, y que estas al
mismo tiempo se integran en laspetencias generales de la persona, tales como: el saber
(conocimiento general del mundo, conocimiento sociocultural, consciencia intercultural);
el saber hacer (las destrezas y las habilidades); el saber ser (la competencia existencial:

relativa a las @itudes, las motivaciones, los valores, las creencias...); y el saber aprender.

En relacién con la competencia comunicativa, ésta es la capacidad de una persona
para comportarse de manera eficaz y adecuada en una detercamaohadad de habla
Cenoz §.f); por lo tanto, implica usar adecuadamente las reglas tanto de la gramética,
como los demas aspectos de la lengua tales como: el léxico, la fonética yriacsemsi
mismo, tener en cuenta el uso de esas reglas en relacion con el contexto sociohistorico y

cultural en que acontece la situacion de comunicacion.
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En palabras de D. Hymes (1971gitado por Cenoz £.f), la competencia
comunicativa seelaciona con saber cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién,
cuando, donde, en qué formes decir, se trata de la capacidad de foenanciadogjue

no solo sean gramaticalmente correctos sino también socialmente apropiados.

Es el término mas general para la capacidad comunicativa de una persona, capacidad que
abarca tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad para utilizarla. Lacdqusi

tal competencia esta mediada por la experiencia social, las necesidades y motivaciones, y la
accion, que es a la vez una fuente renovada de motivaciones, necesidades y experiencias. (Dell
Hymes, 1971).

La competencia comunicativestaconsttuida poruna serie de normas que se
adquieren en el proceso de socializacion; por lo que esta condicionada desde el ambito
sococultural, en el sentido de qastacompetenciaimplica no sélo la capacidad para
manejar una lengua sino, igualmergara saber adaptarse al contexto comunicativo de
cada comunidad particular, en relacion con sus variadas manifestaciones culturales,

sociales e ideoldgicas.

Hymes (1971) formulé este concepto, en los afios 70 del siglo XX, entgd®gs
de soablingliistica y deetnografia de la comunicacién en EE.UU. Este autor cuestiona el
concepto de competencia linguistica propuesto por Noam Chomsky en su gramética
generativa, con el propésito de desarrollar una teoria adecuada de la lengua y de integrar
la teoria linglistica y la teoria de la comunicacién y la cultura, (pag. 13). Hymes no hace
abstraccion de los rasgos socioculturales de la situacién de uso de la lengua; distinguio
cuatrosubcompetencias: la gramatical, la sociolinguistica, la discursivhifa llamada

textual) y la estratégica.

Otros autores dedicados al estudio de la didactica en la ensefianza de las segundas
lenguas han profundizado en el concepto de competencia comunicativa; Canale (1983)
describe la competencia comunicativa como un conjunto de cuatro competencias
interrelacionadas: Lacompetencia linglistica la competencia sociolinglistica

la competencia discursiyéa competencia estratégica
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Este concepto de competencia comunicativa, que incluye los componentesq
mas alla del aspecto gramatical Canale y Swain (1980), distingue tres componentes de la

competencia comunicativa, como se muestra en el siguiente grafico:

Competencia comunicativa

Competencia gramatical Competencia sociolinglistica Competencia estratégica

Figura 1. El modelo de Canald 980.

La competenciggramatical, tiene que ver cai conocimiento de los elementos
léxicos y las reglas de morfologia, sintaxis, semantica a nivel de graméatica de la oracion y
fonologia (Canale y Swain, 1980: 29), se centra directamente en el conocimiento y la
habilidad regeridos para comprender y expresar con exactitud el significado de la frase u

oraciones.

La competencia sociolinguistica se refiere al empleo de la lengua segun las normas
de uso del discurso teniendo en cuenta la situacién de comunicacién; es decir, permite
interpretar los enunciados en un contexto social. Estas reglas saraleslde uso estan
centradas en el modo en el que se producen los enunciados y se comprenden de forma

apropiada respecto de los componentes de las secuencias comunicativas. Cenoz (s.f).

La competencia estratégica esta conformada por lasegsaiade comunicacion
verbales y no verbales, cuya accion se requiere para compensar las dificultades en la
comunicacion debidas a variables de actuacion o a competencia insuficiente (Canale y
Swain, 1980: 30).
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El modelo de competencia comuativa de Canale y Swain (1983), fue revisado y
modificado r Canale, tres afios mas tarde; en efedistinguié el concepto de
competencia sociolinguistica del cepto de competencia discursivde la siguiente

manera.

La competencia sociolirigstica incluye las reglasocioculturales. Es decir, se
produce y se comprenden los enunciados de manera apropiada, dependiendo del contexto
sociolinguistico, del propésito de la interaccion y de la situacion de comunicacion, (Canale,
1983: 7). Por su pt, la competencia discursiva se refiere a la manera como se combinan
formas gramaticales y significados para obtener un texto hablado o escrito. Las formas de
significados se obtienen gracias a las dos propiedades fundamentales del texto: la
coherencia ya cohesion, tal y como sefiala Canale (1983), la cohesion se refiere al modo
en que las oraciones se unen estructuralmente y facilitan la interpretacion de un texto, y la
coherencia también relaciona las distintas partes del texto, pero desde un pusta de v

semantico, haciendo referencia a las relaciones entre los distintos significados.

También es importante distinguir entre la competencia sociolinglistica y la
competencia pragmatica, Canale amplia el concepto de competencia estratégica par
incluir las caracteristicas compensatorias de las estrategias de comunicacién debidas a la
competencia insuficiente y las estrategias utilizadas para favorecer el efecto retorico de los

enunciados (Canale, 1983: pag 339).

El modelo de competera comunicativa propmsto por Canale y Sawin (198@)e
desarrollado para la adquisicibn y ensefianza dgubs. El propdsito de nuestra
investigacion esta centrado en el desarrollo de la competencia comunicativa, centrada en
los componentes discursivog textuales, mediados por las TIC, para estudiantes

Universitarios.



39

Otro modelo de competencia comunicativa revisado, para abordar el estudio es el
de Bachman (1990), éste revisa los conceptos de los modelos anteriores, y propone otros
componergs que constituyen la competencia comunicativa, su gran aporte consiste en que
la competencia estratégica, no es un valor agregado de la competencia comunicativa, sino
una capacidad méas general de las personas para desarrollar determinados
comportamientgsen el caso del comportamiento linguistico, la competencia estratégica
actia, segun Bachman, al mismo nivel que los mecanismos psicofisiolégicos; estos
mecanismos, unidos a la competencia estratégica, hacen que el individuo adquiera
conocimiento del mundoy pueda producir interaccién y comunicacién en un contexto

determinado.

Por consiguientesste modelo distingue la competencia organizativa y la competencia

pragmatica para comprender la competencia en la lengua, como se muestra en el siguiente

gréfico;
Competencia
an la lengua
Competencia Competencia
argamzativa pragmatica
Competencia Competencia Competancia Competencia
gramatical textual ilocutiva sociolinglistica

Figura 2. El modelo de Bachmai990.
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La competencia organizativa incluye las habilidades relacionadas con la
estructura formal de la lengua para producir o reconocer frases gramaticales correctas,
incluyendo su contenido proposicional y ordenandolas para formar textos (Bachman,
1990: 87). Estas habilidades son de dos tipos: Gramatical (tiene que ver con la
competencia para usar los elementos linglisticos, tal como lo propone Canalg 1980),
la competencia textual, que tiene que ver con el conocimiento de las convenciones para
unir enunciados de manera que formen un texto. Este componente es similar al de
competencia discursiva de Canale (1983), pero Bachman lo presenta de forma mas

elaborada.

En la competencia textualp fundamental es la cohesidén y la organizacion
retérica. La cohesion hace alusion a las relaciones semanticas de los enunciados, gracias
al uso de elementoscomo la referencia, la elipsis entre otros. La organizacion retérica,
la estructura conceptual general del texto esta relacionada con el efecto de éste

dependiendo del usuario de la lengua (Van Dijk, 1977).

El otro componente es la competenpragmatica, la cual establece relaciones
entre signos y referentes y tambiéas relaciones entre usuarios de la lengua y el
contexto de comunicacién; por su parte, esta competencia incluye dos dimensiones, la
competencia ilocutiva y la competencia stogiistica: La primera, la competencia
ilocutiva, tiene que ver con la determinacion de si el enunciado es aceptable o no, es
decir, las condiciones pragmaticas determinan la favorabilidad del mismo. Siendo asi,
existe la relacion entre los enunciadossydctos o funciones que los hablantes intentan

realizar por medio de los enunciados.

La segunda, la competencia sociolinguistica, se refiere a la caracterizacion de las
condiciones que determinan qué enunciados son apropiados en ciertasngisugc

condicionan el registro, la variedad dialectal y las referencias culturales. Este
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componente es similar al concepto de competencia sociolinguistica de Canale y Swain
(1980).

Otro modelo de competencia comunicativa revisado fue el prioppesCelce
Murcia, Dornyei y Thurreull (1995Este modelo incluye los siguientes componentes:
la competencia discursiva, la competencia linguistica, la competencia accional, la

competencia sociocultural y la competencia estratégica

Competencia
en la lengua

Competencia Competencia Competencia Competencia Competencia
discursiva linguistica accional sociocultural estratégica

Figura 3. Modelo de CelcéMurcia, Dornyei y Thurrell 1980.

La competencia discursivse refiere a la seleccion, secuenciacion y organizacion

de palabras, estructuras, frases y enunciados para obtener un texto oral o escrito con unidad.

La competencia linglistica se corresponde, en términos generales, con el concepto
de competencia gramatical de Canale y Swain (1980); el uso el concepto de competencia
linglistica en vez del de competencia gramatical se debe al deseo desxyplictamente

la inclusion, en este componente, del Iéxico y la fonologia ademéas de la gramatica.
(pag.20).

La competencia accional (también llamada pragmatica e ilocutiva) ha sido definida

como la habilidad para transmitir y entender &mto comunicativo al realizar e interpretar
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actos de habla y funciones lingulisticas (Célgcia, Dornyei y Thurrell, 1995: 17). La
competencia accional incluye el conocimiento de funciones del habla y actos de habla y se
aproxima al concepto de compatenilocutiva de Bachman (1990) y de competencia

funcional de Bachman y Palmer (1996).

La competencia sociocultural se refiere al conocimiento que tiene el hablante para
expresar mensajes de forma apropiada en el contexto sociocultural deulsicazion.;
incluye los factores del contexto social (variables de los participantes y variables
situacionales, etc.), factores estilisticos (convenciones de cortesia, grados de
formalidad,etc.), factores culturales (conocimiento de la forma de vida earhunidad,
conocimiento de diferencias regionales;.), factores de comunicacion no verbal (por
ejemplo gestos, uso del espae@tre otros). Y la competencia estratégica se refiere al uso
de las estrategias de comunicacion. Tiene en cuenta essategiamprension usadas por

el interlocutor.

El modelo de Cele®lurcia, Dérnyei y Thurrell (1995) enfoca su interés en la
posicion central de la competencia discursiva, puesto que pone la atencién en la interaccion
comunicativa, ofreciendo unasion detallada de los componentes de la competencia

comunicativa.

En los modelos presentados, podemos observar que el fundamento de la
competencia comunicativa no es solo el dominio de la gramatica de la lengua, sino también
la produccion y lacomprension de los enunciados de acuerdo con el contexto
comunicativo; es decir, es necesario el manejo conjunto de los componentes de la
competencia comunicativa tales como: el linguistico, el pragmaético, el sociolinguistico, el
discursivo y el estratégp para que el individuo pueda llevar a cabo una comunicacion
efectiva.

Por consiguiente, al momento de desarrollar la competencia comunicativa en
estudiantes universitarios, hay que tener presente algunas implicaciones de tipo pedagogico
como: los objetivos de aprendizaje; las estrategias de ensefianza y la auema@nia
aprendizaje y la evaluacion.
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En lo que respectaa los objetivos de aprendizaje, es importante resaltar que no
s6lo se debe orientar hacia el conocimiento de los elementos del sistema linguistico, sino
gue también es necesario indieadl estudiante cdémo utilizarlos de manera apropiada.
Aqui estariamos ahondando el componente linglistico y discursivo de la competencia

comunicativa

Las estrategias de ensefianza y la autonomia en el aprentiezegn que ver con
el accesa textos orales y escritos que el estudiante produce en contextos particulares o
colectivos. Para el caso de nuestra investigacion, se crea todo un aprendizaje colaborativo
a partir de la constitucién de comunidades de aprendizaje virtual, en dondeiehestad
partir de los insumos tedricos de las matgras de estudio curriculaye el docente le
ofrece, tiene la oportunidad de crear textos a partir del aporte y la retroalimentacion de los

temas desarrollados en clase.

Por ultimo, la evalacién debe integrar todas las dimensiones de la competencia
comunicativa. Por consiguiente, se destacan los aspectos de la competencia comunicativa
a partir de la teoria propuesta por Hymes (1971), se considera relevante tanto el contexto
en el que se pragte la comunicaciébn, como el componente discursivo y textual,
fundamentales para el desarrollo de la competencia comunicativa, la cual, consideramos
necesaria para llevar a cabo un estudio en el aula.

En los apartes sobre los modelos de commge&tecomunicativa se enfatiza en el
concepto de la misma y los elementos que la constituyen, para aprender a utilizar la lengua
en un contexto adecuado y poder comprender las interacciones comunicativas al momento
de producir textos orales y escritos.

En el desarrollo de la competencia comunicativa en el espacio académico, hay que
destacar la produccion textual, como un ejercicio constante de la comunicacion, este
proceso debe tener un alto nivel de abstraccion, expresado mediante laativirdektos
escritos (y orales), como concrecion de la, también variada y polifacética, produccion

discursiva del lenguaje, segun las distintas esferas del saber.
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Para tal caso, también resaltamos los conceptos expuestos por Mijag|1IRaj#),
uno de los estudiosos que reconoce la inmensa variedad de géneros discursivos que circulan
en la vida cotidiana en las diversas esferas de la actividad humana, y la necesidad de
clasificarlos para su mejor comprension. Veamos los siguientdesar palabras de este

autor, sobre estos aspectos:

De ninguna manera se debe subestimar la extrema heterogeneidad de los géneros
discursivos y la consiguiente dificultad de definicién de la naturaleza comun de los enunciados.
Sobre todo hayjue prestar atencion a la diferencia, sumamente importante, entre géneros
discursivos primarios (simples) y secundarios (complejos); tal diferencia no es funcional. Los
géneros discursivos secundarios (complejas)saber, novelas, dramas, investigaciones
cientificas de toda clase, grandes géneros periodisticossetgen en condiciones de la
comunicacién cultural més compleja, relativamente mas desarrollada y organizada,
principalmente escrita: comunicacion artistica, cientifica, sociopolitica, €& [ ( Baj t 2 n,
1982).

Segun Bajtin la diferencia entre los géneros primarios y los secundarios
(ideoldgicos) es extremadamente grande y es de fondo; es decir, esta diferencia radica en
el tratamiento tematico, en cuanto a los aspectos consideradeb tipo de lenguaje
utilizado y su nivel de abstraccion, el cual esta expresado en su grado de especializacion y
su proceso de planificacion; otro aspecto tiene que ver con la complejidad de la estructura
del texto (enunciado), con la organizaciorsds partes, la llamada superestructura textual,
segun los planteamientos de la textolinguistica. Por ultimo, esta el establecimiento del

proposto o la funcion socioculturajue cumple el enunciado.

Bajtin ve la necesidad de estudiar y claafifios distintos enunciados (textos), de
acuerdo con el género discursivo, en relacién con las diferentes areas del conocimiento,

dada la importancia que esta clasificacion reviste; en relacion con esto afirma:

[ €] toda i nv e suhmagesatlinglisticoacaneratoc(ldstodaale la lengua, gramatica
normativa, composicion de toda clase de diccionarios, estilistica, etc.) inevitablemente tiene que ver con

enunciados concretos (escritos y orales) relacionados con diferentes esferastiadad
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humana y de la comunicacion; estos enunciados pueden ser crénicas, contratos, textos
legislativos, oficios burocraticos, diversos géneros literarios, cientificos o periodisticos, cartas
particulares y oficiales, réplicas de un dialogo cotidiéan sus mdultiples manifestaciones),

etc., y de alli los investigadores obtienen los hechos linglisticos necesarios.(Bajtin, 1982).

Este mismo autor observa que el desconocimiento de la naturaleza del enunciado y
de los detalles de los divesso g®ner os di scursivos, Al 1l evan
abstracci-n excesiva, desconockllenguhjeestdl v 2 ncu
vinculado a la vida, por medio de los enunciados concretos que realizan las personas, de
igual manera como lada misma participa del lenguaje gracias a los enunciados, dada la

importancia que representan éstos.

Por consiguiente, los géneros discursivos responden a cada condicion especifica de
una esfera del conocimiento, debido a que a éstos les corresponden diferentes estilos, es
decir, un tratamiento particular del lenguaje segun su funcién deteamfoiahtifica,
técnica, periodistica, oficial, cotidiana) y a unas condiciones particulares (tipos tematicos,
composicionales vy estilisticos de enunciados determinados y relativamente estables); por
el |l o, el estudi o duwidad ecal @ ramuracdc®n discursivga d e un .
permitird comprender de una manera mas correcta la naturalezanid#ates de la lengua

(como sistema), que son la palabra y la oracion ( Bajtin 1982: 20).

Siendo asi, se hace necesario al momento de desarrollar competencia comunicativa
en los estudiantes universitarios, que estos reconozcan la naturaleza de los géneros
discursivos segun la condicion especifica del conocimiento, de alli que pasa €l los
estudiantes de Medicina Veterinaria, revista importancia el ensayo argumentativo dado el

tratamiento especifico de su saber en particular.

Bajtin sienta las bases de la aparicion de variadas disciplinas interesadas en el
fendmeno dl lenguaje, entre las que destacamos, para el presente estudio, la linguistica

textual; pues su concepto del enunciado como unidad basica del analisis linglistico
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gramatical y estilistico, como fundamento para la clasificacion de los géneros discursivos,
corresponde al concepto de texto, como unidad de andlisis y clasificacion de los géneros
discursivos,desde los postulados de la textolinglistica, de la que se ampliaran otros

aspectos més adelante cuando se hable de la competencia digextsizio

Entonces, la competencia comunicativa que concebimos para efectos de la presente
investigacion, esta conformada paradquisicion y desarrollo de los componentetade
competenciacomunicativa segun la teoria de Hymes (1971) y que mencionamos

anteriormente: competencia linguistica, discursiva, estratégica y sociolinguistica.

Para el caso di&a presente investigacion, se fundamenta, en lo que respecta al
desarrollo de la competencia discurstegtual (entendida en el presente esiuaimo el
fundamento de la competencia comunicativa), en los planteamientos de la teoria del texto

expuesta por uno de sus principales exponentes, Teun Van Dijk.

Este enfoque integra el lenguaje desde una perspectiva interdisciplinaria, apoyada en
la psicologia cognitiva en sus corrientes constructivista y sociocultural, que dan cuenta de
los procesos de comprension y produccidon de textos, a partircdeloe@miento de los
niveles estructurales que los conforman, como son: la microestructura, la macroestructura
y la superestructura, estructuras cuya organizacion formal y de contenido es funcion de

variados factores de caracter linglistico y extralingigisti

Todo texto es el resultado de la dindmica interactiva de fuerzas enunciativas
presentes en cada situacion de enunciacion particular. La competencia comunicativa
permite poner en escena las fuerzas o actores de la comunicacion disquisivhabla o
escribe, sobre qué, a quien, con qué propdésito, como, en qué condiciones fisicas, espacio

temporales, animicas, entre otros factores que modalizan el discurso.
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En el siguiente esquema se representan los elementos basicosfigeanlas

Fuerzas de la Situacion de Enunciacion:

- <
N Mundo subjetivo
Mundo intersubjetivo
Rol ) Mundo intersubjetivo Rol )
Proposito -« > TU Proposito
Intencién > YO '< Intencion
Enunciador Enunciatario
(Ideal) Mundo | gea)
Mundo Objetivo
/) Objetiv N—

EL Saberes (Referentes)
(Voces ajenas)

\ Creencias
_< Ideologia

Lengua y demés cédigos
Costumbres

Modos de vida
Qaberes. ..

Grafico 1. Fuerzas de la situacion de enunciacidorales Enriqu&011.

Los elementos propios de la situacion de enunciacion, estdn presentes en los
géneros discursivos particulares, por lo que inciden de manera decisivamgatazacion
estructural de los textos. La concientizacion acerca de dichos elemeotogleionsine
gua nonpara potenciar la competencia comunicativa, entendida como la aptitud y actitud
en relacién con el uso del lenguaje en los procesos de significacion y comunicacion

mediante el discurso hablado o escrito.

Las anteriore relaciones que constituyen las fuerzas de la enunciacién, presentadas
en el esquema anterior, y que obligan al enunciador (orador o escritor) a adecuar los
factores linguisticos y extralingiisticos, entran en la produccion textual de cualquier género

discursivo. Ciertamente, todo proceso de produccion del lenguaje, para el caso de la
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escritura,obedece a un propdsito, a una intencién comunicativa, en relacion con el tema
objeto de estudio; lo que conduce a la planificacion del futuro texto: sobre gaéase v
escribir, cdmo se va a delimitar el tema, a quién ira dirigido el texto, qué lenguaje se debe
utilizar, qué tipo de texto se va a producir, como lograr la cohesion y la coherencia del
escrito, entre otros aspectos.

Por consiguiente, la cqmetencia discursivtextual ofrece al enunciador (productor
de un texto escrito), los conceptos y herramientas teprémiicas para encarar la escritura
con alto nivel de eficiencia en relacion con las fuerzas de la enunciacion que garantizan la
produccon de un texto cohesivo y coherente, adecuado a la situacion de enunciacion y de
comunicacién o, en otras palabras, a las condiciones contextuales donde esta inmerso el

texto.

Siendo asi, la competencia discursiggtual, la entendemobagjo los postulados
de, entre otras corrientes tedricas sobre el lenguaetextolinglistica, entre cuyos
exponentes estd Teun Van Dijk, quien identifica el texto como unidad basica
comunicativa de la lengua, como producto de la necesidad de coondimigae tienen los
hombres de una comunidad determinada en situaciones contextuales particulares. Por ello,
el texto se constituye metite el entrelazamiento l6gicp coherente de unidades
linglisticas menores como son: las palabras, las frases, proposiciones, oraciones y parrafos.
La logica y coherencia del texto deben darse tanto desde el punto de vista de la forma
(morfo-sintactico) como del contenido (semantiag;decir, si esas unidades linglisticas
menores son consecuentes con el proposito o la intencion comunicativa del hablante o
escritor (que el sentido transmitido por el emisor del mensaje sea captado por el receptor),
entonces, el texto se considec@mmonormal y auténtico. De acuerdo con Martin Vivaldi
(1981), citado por Morales (201 1jice:

Hay que considerar a todo texto como inserto en un contexto, y a éste como integrado
en una situacion. Se entiende por contexto el conjunto de textagsente linglistico que

rodea o engloba a una palabra, proposicion, oracion o parrafo. La situacion es el contexto no
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linglistico, la circunstancia extralinglistica que justifica, explica o aclara el texto. Asi la
oracion esta saliendo, para una Gracaatradicional es, simplemente, un presente o un
gerundio durativo; para una Gramatica textual, dicha oracién se analiza o estudia segin sus
diversos significados: esta saliendol...], por ejemplo, el sol, un hombre del agua, el profesor
del aula, el peédidico de la rotativa, el agua del grifo, etcétera, etc. El significado de la frase
transcrita no depende, pues, so6lo de su contexto literario, sino de la situacion extralingiistica

en que esta inserta y asi habra que analizarla y valorarla.

Desde el punto de vista de la Redaccion o del arte de escribir, este nuevo enfoque de la
linguistica textual o de la Gramatica del texto es de un gran valor pedagogico y cientifico, sobre

todo para enjuiciar o analizar un escrito cualquiera.

Es unmodo de [...] entender lo literarioualquier texto escritacomo debe entenderse:
como proyeccion humana, como un producto del espiritu, del pensamiento y sentimiento del

hombre; como un hecho integrado en un momento histérico y en una circunstanc@figeog
(pag.71).

Lalinglisticatextugic on su precursor Teun A. Van Di|j
sentido global de un discurso, el cdapende de los significados digs proposiciones.
Este autor, afirma que la estructura semantica decéste de textos bien sea hablados o
escritos con una i nt eest& compuesta @on uresi niveldsi v a c |
Microestructura, Macroestructura'y Superestructura.

La microestructura, es la red o estructura superficial de oracioreseyg flel texto,
de orden sintactieceemantico. La seleccion de palabras y las relaciones (sintacticas) entre
los elementos de un texto son determinantes en la configuracion semantica de un referente

y en la constitucion discursiva del punto de vistaesdritor u orador.

El productor de un texto genera relaciones significativas en la cadena sintagmatica
(frases, oradnes, parrafos, etc.) entre leategorias linglisticas y se vale de distintas
expresiones para hacer alusiéon a un mismo referente o para establecer relaciones entre

distintos referentes. Este procedimiento no es automatico, es producto de la intencion
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ligada a aspectaemanticos y pragmaticos que establecen las conexiones significativas de
los términos o categorias del texto. Las relaciones semanticas aluden, pdo,egelap
conjuncion de palabrapertenecientes a un mismo campo semantico; las relaciones
pragmaticasienen que ver con las intenciones y con el punto de vista del autor (escritor o
locutor) en relacion con el interlocutor y con el enunciado (segun la situacién de

enunciacion).

Estas relaciones microestructurales se expresan linguisticacmni@cursos
cohesivospronombres, conjunciones, articulos, desinencias verbales, etc.; quardeie
las relaciones entre losomponerds del texto. Losmecanismos de cohesidbn mas
relevantes son: laeferencia (endoférica o exoférica), laonjuncién, la elipsis, la

repeticion, etc.

La macroestuctura se establece a partir @deli@rencia semantica entre oraciones,
manifestada en el nivel microestructural de un texto, implica, ante todo, relaciones entre
los objetos o referentes (realesresales del mundo sociocultural que comparten los
miembros de una comunidad) que esas oracionestateren dicho texto; es decir,
relaciones referenciales. Estas relacion&s, gran medida implicitas, solas que

determinan la coherencia global o macnedtira de un texto escrito.

Van Dijk, al hablar de la macroestructura, considera que hay estructuras textuales
especiales de caracter global (implicitas en rataciones establecidas en la

microestructura) de naturaleza semantica. Ciertamafitama que:

La macroestructura de un texto es por ello una representacién abstracta de la
estructura global de significado de un texto. Mientras que las secuencias (oraciones, frases)
deben cumplir las condiciones de la coherencia lineslektos no sélo han de cumplir estas
condiciones (porque se presentan como secuencias de oraciones), sino también las de la
coherencia globa(Van Dijk. 1983).
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Los textos tienen tanto relaciones locales entre secuencias subsecuentes, como
también estructuras generales que determinan su organizacion global y coherencia. Por

ello, las macroestructuras son estructuras globales de significado.

Es valido afirmar quda microestructura estd conformada por el conjunto de
proposiciones omhadas en forma lineal en el texto, estableciendo entre si relaciones de
tipo causal, temporal, final, espacial, etc. Estas relaciones microestructurales son de
naturaleza sintactica y semantica, decisivas en la configuracion de la macroestructura o
estruéura semantica global del textopnstituida por un conjunto de proposiciones
(macroproposiciones) subyacentes en el discurso o texto; las macroproposiciones expresan

los temas y /o asuntos mas generales y de mayor relevancia del texto.

El paso del significado local o microestructural al sigogido global o
macroestructurabbedece a ciertas operaciones mentales denominadas por Van Dijk
macrorreglasde supresion (omision), de seleccion, de generalizacion y de construccion.
Entre la microestruata (relaciones interfrasticas) y la macroestructura (representacion

semantica global), hay una interrelacién e interdependencia:

Esta correlacion se da mediante unas reglas fundamentales para la proyeccion seméntica
que corelacionan las prop@sones dela microestructura con las proposiciones de la
macroestructura textuales. Estas reglas (que operan de manera inconsciente) son llamadas por
Van Dijk macrorreglasen razén a que dan origen a macroestructuras. La funciéon basica de
estas reglas et transformacion de la informacion sémtica; el autor distingue las
macrorreglas de: a) supresion, b) substitucion, c) generalizacion y d) construccion. (Morales
2011: pag. 67).

Por ultimo, tenemos que la Superestructura se refiere al esquesgueleto de un
texto, por el cual se distingue de otros. Cada texto presenta una estructura esquematica que
establece su forma global segin un orden y unas relaciones jerarquicas de sus partes. La
superestructura distingue entre una novela, un cuantensayo, una carta, un articulo

cientifico, un informe, entre otros textos. Cada tipo de texto posee unas reglas de formacién
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(no siempre tan rigidas en todos los textos) que marcadesl de aparicion de cada parte

del discurso.

La superestructurarienta al lector en relacion comué tipo de texto es elig esta leyendo,
la informacionque puede esperar de él, qué contenido es relevante para construir el sentido del
mismo; ademas, le permite guiar su lectura, predecir lo que va a suceder o yrjuegar

si este es 0 no completo. (Ochoa, 1999: pag. 23).

Para la linglistica textual, el texto es la unidad linglistica basica de mayor
extension respecto de las demas unidades o estructuras lingiisticas como la palabra, la
frase, la prposicion, la oracién y el parrafo, y se considera a la proposicion como el
elemento basico del tejido del discurso o texto; puesto que en la concepcidn generativa de
la Linguistica Textual la proposicién, lo mismo que la oracién, los semas, etc., es un
elemento o categoria semantica. La proposicidon representa los conceptos o ideas que el
hombre tiene de las cosas y fenomenos del mundo en determinadas relaciones semanticas.
Las palabras, la frase, la clausula, etc. se consideran como las categoriasasimfaetic

realizan y moldean el mundo de conceptos e ideas (el sentido) de las categorias semanticas.

2.2.2. CLASIFICACION DE LAS ESTRUCTURAS TEXTUALES Y SUS
GENEROS

De acuerdo con la estructura o los niveles estructurales del texto, y atendiendo a
los postulados de la linguistica textual, los textos se clasifican en distintas clases; es decir,
segun la manera como un escritor ( u orador) reproduzcéameth lengua (u otra clase
de signos), las experiencias, hechos, situaciones o circunstancias dara origen a diferentes

formas expresivas denominadas textos.

Se ha acordado entre los estudiosos reconocer cuatro formas representatigas para

presentacion escrita como: La narrativa, la descriptiva, la argumentativa y la enunciativa.
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Igual a como sucede con las funciones del lenguaje, ninguna de estas estructuras
expresivas se presenta de manera pura, exclusiva en un texiqesindas se manifiestan

en todo escrito, destacandose una de ellas de acuerdo con el tipo de texto de que se trate.

El conocimiento de las particularidades superestructurales y dédagas de estas
formas expresivas es fundamental gartalecer el proceso de produccion textual. Para
nuestro estudio, se tuvieron en cuenta todas estas formas debido a su valor significativo en
el tejido de cualquier discurso. Veamos las caracteristicas principales de estas formas

expresivas.

2.2.5.1. LaEstructura Narrativa

La forma narrativa de la escritura, se refiere a la accion de narrar, de contar, referir
lo sucedido o imaginado, en donde el autor crea mundos inverosimiles o reales segun tenga
la intencidén o necesidad de recreartesta estructura es predominante en los textos como:
la novela, el cuento, informes, mitos, leyendas entre otros cuya funcion es expresarnos un

suceso o hecho.

La narracion esta reflejada tanto en la oralidad como en la escritura, la primera
tiene que ver con la manera como expresamos nuestras vivencias, como las relatamos para
llamar la atencion de nuestros interlocutores; es cierto que no todngdts relatan sus
experiencias con la misma amenidad, pero al momento de establecer un diadlogo o
conversacion siguen la secuencia narrativa si esta corresponde a relatos de acontecimientos
sucedidos a la persona. La segunda, la narracion escrita augpeelaatencién de nuestro
estudio), depende de, entre otros factores,ctanpetencia cultural y la sensibilidad
connatural del escritor(Morales, 2011).

Para la copetencia cultural, el escritattiliza unos elementos formales que, de
acuedo con la superestructura de este tipo de textos, son necesarios para poder diferenciar

la narracion de otras formas de expresion escrita como la descripcion, la argumentacion o
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la enunciacion. Dichos elementos definen la estructura narrativa, y sgasodpiacuerdo

con su naturaleza discursiva, ellos son: los personajes, el dialogo, la accion y el ambiente.

2.2.5.2 La estructura descriptiva

Los textos descriptivos son aquellos que muestran o representan la imagen de un

objeto, persona o lugar. Segun Morales

La descripcidn es la accion de reproducir, copiar, trazar, representar por medio de la
lengua u otros signos,nim los elementos y procesos materiales como los estados y procesos
espirituales. La descripcion busca mostrar algo, de tal manera que cause una impresion, en la
imaginacion del observador o lector, de viveza, de realidad y, ante todo, sugestiva yteautivan
como las buenas pinturas. Con toda razén se ha dicho que describir es pintar. En el arte de la

escritura, describir es pintar con palabras lo que el escritor piensa, ve y experimenta. (Pag. 24)

Para Parra (2006: Pag. 13), los textos descriptivos son aquellos cuya intencion
comunicativa es representar la imagen de un objeto de la realidad o Eesomue se
|l 1 eve a ladesdiigciontiénk relacion con la escultura y la pinporgue en ella

se Apintao con palabras | a i magen que se

Por su parte, Pesquera (1991: 20), advierte que la descripcion es decir qué hay y
como es lo que hay. Todo puede ser descrito: un ambiente, una persongrpor f
(fisicamente) o por dentro (sicolégicamente), un cuadro, un sentimiento, un paisaje, una

sensacion, etc. Segun Vivaldi:

Expone que describir bien lo que vemos es fundamental; pero la tarea no es tan facil
como pudiera creerse. Tan imporiams esta materia que se ha dicho, con razén, que la
descripcion 'es la piedra de toque de los buenos escritores'. Y ello porque el que describe debe
provocar en la imaginacion del lector una impresion 'de algin modo equivalente a la impresion

sensible’.

req
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Estos autores conciben la descripcion desde el arte mismo de pintar con palabras lo
gue nuestros sentidos perciben hasta provocar en el interlocutor una experiencia
gratificante para el espiritu. La estructura descriptiva se divide en daentifica técnica
y la literaria. La primera alude al objeto o hecho, tal como se percibe en el mundo real, por
lo que se resaltan en estos sus caracteristicas fisicas y su funcion o utilidad. La segunda,
descripcion literaria, es aquella en donde nosmak del lenguaje figurado para provocar
un sentimiento hacia el lector, tiene que ver con el caracter subjetivo del escritor, para

embellecer el objeto, lugar o persona, dandole un sentido estético al mismo.

2.2.5.2. Laestructura argumentativa

La estructura argumentativa (texto argumentativo) tiene como proposito demostrar,
convencer, al interlocutor sobre una verdad supuesta, expuesta por medio de una hipétesis,
ésta sera defendida por medio de razones 0 argumentos segun seazaaRor ello,
es necesario conocer cOmo esta constituido el texto argumentativo: Planteamiento del

problema, Formulacién del problema y Demostracién de la hipotesis.

2.25.3. La estructura enunciativa

La estructura enunciativa, da accion de gxresar de manera concisa y precisa una
idea para hacerla comprensible. Esta estructura centra su propdésito en el enunciador o
sujeto que establece la accion de comunicar algo, y en los destinatarios o sujetos que
interpretan ese algo, es decir, un YO (énulice?), un EL (qué dice) y un TU (¢a quién lo

dice?). Los textos enunciativos pueden ser de tres clases: polémico, situacional y textual.

El primero o Texto enunciativo polémico, es aquel en donde el enunciador (YO)
asume una posicion quelma al destinatario (TU) a responder con cierta actitud frente a

un hecho determinado. Como ejemplos tenemos: las cartas.
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El texto enunciativo situacional, consiste en que el sujeto comunicante (YO) expresa
su opinidén respecto del objeto de informacion (EL), es decir, indica la necesidad o
posibilidad que tiene de hacer o plantear alguna situacion. Los textositprbsc

evidencian esta clase de estructura enunciativa.

Por ultimo, la estructura enunciativa textual, una de las caracteristicas de este texto
es ser objetivo, centra su atencion en el enunciado (EL), lo sepasajééb comunicante
(YO) y del destinatario (TU), se considera que el enunciado establece toda la
comunicacion, es decir, se define por si mismo, haciendo uso de las formas linguisticas
como: se dice, se opina entre otras. Ejemplos de esta clase de estructura: textos religiosos,

administrativos, juridicos.

Atendiendo a los componentes de la teoria de la competencia comunicativa expuesta
por Hymes, se hace necesario que el estudiante identifique las estructuras textuales o
niveles extuales de que habla Van Dijara quesea consciente de la organizacion y
sistematizacion de las ideas al momento de plasmarlas por escrito; por ello, debe tener
presente cuando se esta enfrentando a un texto con una secuencia narrativa, descriptiva,

argumentativas, tal como lo anotamos aoterente.

2.2.6. EL ENSAYO COMO GENERO TEXTUAL

Para el presente estudio, y en atencion al objetivo planteado en el desarrollo de la
investigacion, fue conveniente trabajar con tan so6lo un género textual, debido a su
complejidad al mmento deproducirlo, y por seel que se exige con mayor frecuencia por
parte de los docentes en las actividades académicas de los estudiantes, como sujetos

participantes; se trata del ensayo.
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2.2.6.1. EL ENSAYO

El ensayo es un género textual, en elegtédn presentes todas las formas expresivas
de la lengua: la argumentacion, la descripcion, la narracion, la enunciacion; contiene todo
los estilos: sobrio, pintoresco; directo, indirecto; sincretiza todos los enfoques: histérico,

cientifico, filosofico,literario entre otros.

El ensayo se considera un escrito relativamente breve, no requiere de la extension
gue necesita un tratado sobre un tema en particular. Sin embargo, en el tratamiento
temaético, equiere de cierta rigurosidadonde predmine el punto de vista personal, la

vision critica del autor frente al tema tratado.

Para Vela Pulido (2008), el ensayo es un texto argumentativo que plantea la posicion
del autor frente a un problema y busca defenderla, de forma original ynelozada,
recurriendo a un desarrollo argumentativo reflexivo y a una escritura clara, fluida, rica en

referencias intertextuales y notables marcas de estilo. (pag. 24).

En el @&mbito académico, el ensayo se ha convertido en una gran herramienta para
desarrollar en los profesionales, las habilidades de escritura e investigacion. Asimismo, al
asumir la escritura del ensayo es importante resaltar que este gédebe £onsiderar no
como un fin en donde se exponga el dominio de un tema, sino como un medio para

favorecer las capacidades comunicativas.

Siendo el ensayo un género textual fundamental en el ambito académico, hay que
tener presente el dominio de su estructura y del tema a tratar. Por lo que, se ha convenido

en clasificar el ensayo en:
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2.2.6.2.1. Ensayo poético

En estdipo de ensayo predomina el sentimiento poético sobre lo conceptual; el autor

expresa su sensibilidad, por medio del lenguaje figurado.

2.2.6.2.2. Ensayo critico

En el ensayo critico, se analiza una idea tematica de urocmpgarticular, bie sea
de lamedicina, la literatura, la historia entre otras, de acuerdo con las esferas de la actividad

humana.

2.2.6.2.3. Ensayo de exposicidon de ideas

El proposito de este tipo de ensayo, es la exposicion de ideas sobre un tema
especificoen él domina la estructura expositiva, libre, sin mucho rigbereatico y se

redacta con un estilo personal.

2.2.6.2.4. Ensayo argumentativo

El propésito del ensayo argumentativo es demostrar una tesis o hipotesigugara
el interlocuts asuma una posicion o actitud de convencimiento ante la afirmacion
expuesta, es decir, que se adhiera a ella. La elaboracién del mismo requiere o exige de: una
organizacion sistematica de sus partes, pensamiento logico, riguroso, un léxico preciso,
alusones objetivas y directas, citas textuales de autores, autoridad en la materia, entre otras

estrategias argumentativas, y un estilo cuidadoso y elegante.

Todos los tipos de ensayo, a diferencia del ensayo argumentativo, presentan una
estructwa libre. Los estudiosos limitan esa libertad cuando se trataemkyo
argumentativo, porque requiere de un tratamiento mas sistematico, necesita de una tesis,

de un esquema de presentacion de sus partes mas convencional, es decir, exige una
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superestructurgarticular para organizar sus partes. En general, todo ensayo presenta una

estructura como: La introduccion, el desarrollo y la conclusion.

Estructura del ensayo argumentativo
Introducddn: Aqui se presenta el tense expone laipétesis o la tesis que se va a

desarrollar en el cuerpo del ensayo.

Desarrollo: Se trabajan los aspectos expuestos en la introduccién, se presentan las
ideas y conceptos relacionados con el tema, y se muestran los argumentos y

contraargumentogsara la defensa de la hipotesis.

Conclusion: Se recapitulan las ideas expuestas en el desarrollo y se convalida la
hipoétesis.

Luego de haberse expuesto las estructuras y los géneros textuales necesarios para
llevar a cabo los procesos de escritura, y desarrollar la competencia comunicativa en los
estudiantes, es fundamental también reconocer los postdad@Esomddruner sobre el
pensamiento humano como un acto argumentativo; es decir, las situaciones de enunciacion
pueden influir en el pensamiento por medio de las actitudes de los interlocutores en los
actos comunicativos. El plantea dos modalidades de funciom@ndegnitivo, el de la

experiencia y el de la construccién de la realidad.

Este autor reconoce, al igual que Vygotsky, desde las teorias socio constructivistas,
que el aprendizaje y la configuracion de la realidad son la interiorizaci@nreraccion
social, primero surge entre individuos y después dentro de un individuo. Gracias a la accion
transaccional o de negociacion de sentido mediada por el lenguaje. Bajo esta mirada, se
defiende el conocimiento basado en el consenso. Por I gqeeesario crear un ambiente
de foro en el aula, en donde el estudiante tenga la oportunidad de discutir, reflexionar y

tomar posicion sobre un asunto o tema. (Bruner, J, 1984).
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Por su parte, Martinez Solis (2005) se enfoca en el caractegidatlel discurso y
en como la ralidad es construida, procesaglalmacenada en esquemas conceptuales
(mentales) por parte de los individuos. Su propuesta estudia la manera como sel realiza e
procesade generacion de sentido y el papel del lenguaje en dicho proceso. Es decir, se le
concede a la interaccion, al intercambio verbal, un papel preponderante en la generalizacion
de los esquemas aaitjvos encargados de organitas sistemas de creenciaspiniones
gue sobre un objeto satirecibe, produce y reproduce el sujeiscursivo, de tal forma,
que posibilita la identificacionedsistemas ideoldgicos o de tapresentaciones sociales
respecto a dicho objeto. Segun esto, la creacién internégddicado de la realidad es
producto de la interaccién intra e intersubjetivadies experiencias que tienen como factor
mediador el lenguaje. Existe una experiencia externa proveniente de los intercambios
comunicativos que pone en funcion la presedeiaoces de la cultura en el discurso, esta
relacion interpersonal ejerce influeadirecta en la interiorizacigncreacion de esquemas

mentales del sujeto, segun su propia experiencia o experiencia interna. (Pag. 40).

En palabras de la autgrestudia la formacion, a partir del lenguaje, de los esquemas
conceptuales (Representaciones Sociales) que se crean las personas sobre la realidad; su
propuesta consiste en fAconsiderar gue | os
generalizacionesotivadas por el intercambio verbal y que los esquemas interaccionales
se hacen significativos solamente en y a través de la relacion intersubjetiva (Martinez,
2004) o.

Suponeentonces, identificar el papelutuo de los paidipantes en leprocesode
significacién; esto implica reconocer el rol de los participantes en el proceso social de la
comprension; dado que los esquemas conceptuales son procesos de generalizacion
subjetivos de naturaleza intersubjetiva (Martinez, 2004). Estpsems conceptuales se

ponenen evidencia en los eventos de intercambios verbales.

La perspectiva polifonica del discurso implica abordar mas a profundidad una

conceptualizacion sobre la comunicacion como practica social y discursiva, en la cual se
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crean, establecen y reproducen skst sobre la realidad socighrocesos que son

organizados en esquemas conceptuales, (Martinez, 2004).
2.2.7. Las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion(TIC)

Las tecnologias de la informacion y la aoritacion se catituyen en urmedio eficaz

para el cambio enal educacion, en tanto coadyuvahdesarrollo de los contenidos
curriculares, en forma dinamica e interactiva, permitiendo el planteamiento de nuevos
objetivos, procesos pedagdlgidimacticos y nuevas relacies entre los distintos
estamentos de la comunidad educativa. Esto lleva a que, segun Montero y Gewercrev
(2010),citado por Salazar y Rivera (2012), cuando se investiga sobre integracion de las
TIC, los estudios se centran en el proceso gue tiene lugadese integran tecnologias

con finalidad disruptiva, para provocar cambio e innovacion, buscando identificar los

elementos que lo estarian limitando y/o posibilitando.

De otraparte, Bonina y Frick (2007¢jtado por Salazar y Rivera (2012), sostienen que se
ha demostrado que la incorporacion de nuevas tecnologias ha contribuido en areas tales
como habilidades sociales e intelectuales, compromiso con el aprendizaje, motivacion,

ensefianza y colaboracion.

Lépez et al (2005)citado por Salazar y Rivera (2012), destacan que, en la formacién
docente, las universidades han comenzado a involucrar, como otro de los requisitos para
otorgar sus titulaciones, el conocimiento y dominio de las TIC, que deben estar
incorporadasal curriculum y, en consecuencia, a la actividad docente; y agregariamos
nosotros, como elementos esenciales, con caracter correlativo, estructural y

funcionalmente respecto de este ultimo, y no como simples herramientas de uso casual.

En esta misma dire®n, Siguiendo a Salazar y Rivera (2012), éstos hacen ver como

al gunos autores se han referido a una fftend:é
en la educacion. Es decir, se aprende sobre las TIC, mas no se aprende con las TIC. Esto

ha llevado aque, al implementar estrategias de alfabetizacion digital, se enfatiza en el
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aprendizaje sobre nuevas herramientas (aprender sobre las TIC), pero no se incorporan

como una herramienta mediadora en la ensefianza y aprendizaje (aprender con las TIC).

Dadb que cada vez mas las actividades humanas, en particular, las referidas a la educacion,
dependen de las TIC, es indispensable que su inclusion sea mediante un proceso
coordinado, para evitar incompatibilidades que choquen, por ejemplo, con la légisa de lo

contenidos curriculares a desarrollar segun el area del conocimiento de que se trate, 0 en

relacion con los aspectos fisicos donde debe presentarse la interaccion éstgtitate.

Entonces, los interrogantes que hay que plantearse en relacién con la incorporacion de las
TIC a los procesos académicos, deben apuntar al examen de la eficacia respecto de los
resultados de la ensefianza y del aprendizaje en las areas del conocimaéntermayan

sido incorporadas, mas no por la cantidad de productos logrados o productividad en
términos cuantitativos; es decir, que, por ejemplo, en lo concerniente a la escritura de
cualquier género textual, propdsito principal de la presente inaeigtig lo relevante es

la calidad en cuanto a cohesién, coherencia y organizacion del texto, por sobre el nimero

de ejemplares de estos géneros logrados en un tiempo académico determinado.

De otra parte)nciarte (2004) en su propuestéTecnologias de la Informacién y la
Comunicacion. Un eje Transversal para el Logro de Aprendizajes Signifiaativase nt r a
su proposito erestablecer lineamientos estratégicos quepermitan a los esquemas
tradicionales de laeducaciéninnovar, por medio de la insercién transversal de las
Tecnologias de la Informacion yGomunicaciénel logro de aprendizajes significativos,
fomentando la necesidad de un cambio en las metodologiesotnates de ensefanza, lo

que permiteimpulsar la creaciéon de progras que facilitend presentacion de los
contenids (de forma integral) en cada una de las areas basicas.

Estapropuesta de incorporacion de las TIC se puede implememtaualquier nivel o
modalidad educativan cada una de las arda&sicas con el fin de responder a una
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concepcion diferente del aprendizaje. Requiere de un doceotevision critica e

innovadora, fundamentada en el reconocimiento de que todo estudiante tiene derecho a

aprender, de la individualidad y la diversidad de codtenen la conviccion de que el
aprendizaje esin proceso vivencial, fruto de la reflexion, la discusion, el analisis y la

interaccion.

Otro aspect@ resaltaen el desarrollale esta propuesta curricular,edsicto reflexivo de
poner en practicanuevas estrategias pedagogicague coadyuven alaprendzaje
significativo a la mama como se evalla a los estudianteara la busqueda del
mejoramiento acadéoo y de la calidad educativa &s instituciones. Todo lo anterior se

puede lograr a través de acws, tales como:

- La concientizacién des entes encargados de disefiar las politicas educativas del
pais sobre las ventajas que presentas TIC aplicadas a la educacion en el

aprendizaje eficaz de l@slucandos.

- Elevar la calidad de la educacion nade la aplicacion de estrgtas

instruccionales innovadorague cotlieven ala transformaién de la educacion.

La autom concluye que los procesos algrendizajeson significative, cuandda ciencia y
la tecnologiadesempefarel papel que k& corresponde en el desarrollo de la nacion,
incorporando las TI@&n el proces@ducativo. Para lograrlo es necesayiee el Estado
genereincentivos yseapromotor de un marco planificadorirestitucional que facilite a
traves del disefio de politicas ediinas la creatividad, la investigacion y la innovacion,

creando alternativas que mejoren la calidactativa de la sociedad

Por su parteCarnoy(2004)ensutrabajgL as TI1 C en | a ensefYfanza:

reflexiona sobre el papel de leecnologias de la informacionla comunicacion re el

ambito educativo. @estiona la adecuacidode las TIC a la hora de transmitir

p o
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conocimientos, especialmente cuando los alumnos no estan lo suficientemente motivados

para aprender y no estan acostumbradaislizar informacion e interpretarla.

Recientesestudios de la OCDE Organizacion para el Comercio y el Desarrollo
Econdmico,demuestran queen algunasescuelas de 23 paises, [HC se utilizande
muchas maneras imaginativas para ensefar habilidadagzonamiento darden superior.

De la misma maner#gs estudiogie caso revelan que el usws habitual de las TIC en
estasescuelasgiraen torno ael trabajo en red de los alumnos, la recopilaciodates en
Internet y el uso de programas e@icion de textos parelaborar y editar los trabajos
escritos. Aunque estos usos puethenementar la motivacion de los alumnos a la hora de
escribir yde estudiar ciencias, historigeografia. Por otra parte, si exispenebas de que

la ensefanza asida por ordenador mejolas resultados de las pruebas de mateméticas
tradicionales, y, evidentementks que un incremento en el uso de las TIC por partes
alumnos aumenta su capacitacion profesional relaciac@dastas tecnologig€arnoy,
20049).

Por ellg Carnoyllega a la conclusién de quefédta general de conocimientos informéticos
entre el profesorades el mayor obstaculo para la extension de un aprendizaje lesado
las TIC en las escuelaser® es importante tener en cuenias aspeos: primero, que la
formacion necesaria pargue un gran numero de profesores tenga conocimientos
informaticosrequiere de &mpo y dinerale la institucion segundo,en caso de qu®s
profesores tuvieran una sélida formacién informética y eddanopudiera disponer de

un ordenador, los conocimientos que el docente tiene de suaaregodrian ser
insuficientes par@roducir mejorasignificativas en los resultados de los alumnos, y las
habilidades interpretativade éstogpodrian semadecuadas paseleccionar y evaluar la
gran cantidad de nuewsformacion quese puede encontrar en Internet.

Por lo tantogel principal obstaculo para ques profesores analicela gran cantidad de
datos sobre el rendimientte los alumngses su falta de conocimientos en el uso de las

TIC, lo que les impide llevarna gestion basada en los dates;decir, el docente debe
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dominar, tanto el conocimiento de su area como el uso de las tic en los procesos de
aprendizajeasimismg tenerla hablidad para gestionar tod y cada undelos aspectos

de la informacidénque sus estudiantes encuentran en la red.

Es importante resaltar que es un deber de las Instituciones de Educacion facilitar las
condiciones para construir el ambiente propicio fanategracion de las TIC al curriculo,
desddos enfoques de la ensefianzapyendizaje, hasta la formacion de tlocentes en el

uso de dichas herramientas tecnoldgiades tal forma que ellos tengan claro como
aprovechar los recursos de informacydoomunicaciéon y logren poner aervicio de los

procesos académicos sus conocimientos y habilidades téomstaumentales.

2.2.8. Experiencias deEnseflanzaAprendizaje Basadas en 1a31C

Segun los hallazgos d#&arin (2 0 0 6 ) , Esudio deulosafmbientes de
ensefianzaprendizaje generados en redes de ordenadores a f i la boadadydele
medio telematico esta cifrada en que apoya y posibilita el mantenimiento de la
comunicacion fluida con los estudiantasi como sirve de escenario de los agiEajes
en valores, aprendidos y ejercitadAsimismqg plantea que aok docentes les favorece
este medio esu labor orientadora gracias a que posibilita una real caaian entre los
estudiantes, despertandoédgusto por el aprendizaje telemaétilo que les lleva a pensar

enel objetivo de enseflanZzaa pr ender a aprender 06 medi ant e

Joo, et al(2000, e n s u estrdategidsi de enseflanza basada en laoweb
sostiene quel empleo de estrategias de ensefianza basddaved, se relaciona con un
aumento en la autoeficacia, una de las variables relacionadas con la autorregulacion del

aprendizaje y plantegue esta relacion es predictora del rendimiento académico.

En un estudio cualitativo de observaciodeslos procesos de autorregulacion de

los estudiantes con apoyo informatico en un ambiente de aprendizaje colaborativo,
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(Computer gpported colaborative learningpd resultados indican que entre parejas de
estudiantes (en linea y presencialmente) haylaeghn reciproca del aprendizaje, por un
interés principal en mantener una base comdn de conocimie o el proceso usan

estrategias cognitivas, pero hay pocas estrategias de planificacion y de seguimiento.

Salovaara(20(®),atravésdeen est udi o | ongi t udusmdel de
estrategias cognitivas de aprendizaje de los alumnos situados en ambientes colaborativos
de aprendizajes asistidos por computad@@SCL), con los estudiantes de aula
t r adi clia&uenteldeinformadn fueron 161 entrevistas sobre las creembéaks
estudiantes de si mismo y lasnbients de aprendizaje. Se aimron los rasgos de
motivaciony las estrategias goitivas utilizadasSe encontr@jue los estudiantes del
ambiene mediadopor computadorutilizaron algunas de las estrategias cognitivas
asociadas con el procesamiento prdfyen mayor grado que el grupo del aula tradicional
y éste a su vez Uizd una estrategi@e memorizacion y una estrategia de aprendizaje
profundo corla finalidad detransformacion (evaluacién de contenigaun mayor grado

que el grupo deCSCL. El estudio demostrque cada afio los estudiantss ambas

condiciones a medida que son conscientes de las posibilidades, van aumentando el uso de

estrategias de planificacigsupervision y gestion de informacion.

2.2.9. Importancia del uso de lasTIC en la educacién superior

Segun la UNESCOaleducacion super debe hacer frengelos retos que suponen
las nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que majomanera de producir,
organizar, difundir y controlar el saber y de aereal mismo. Debera garantizar acceso
equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de endgliianza.
beneficio de las nuevas tecnologias para el procesnsiEfianzaprendizaje de la

educacion superior, coadyuva, asimismo, a superar la crisis de valores de la sociedad

contemporanea; pues, trasciende los intereses meramente econémicos para darles el lugar

3
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que les corresponde a las dimensiones de moralidairipiedidad.(Declaracion mundial

sobre la educacién superior en el siglo XXI)

El articulo 12 de la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior, destaca el uso de las
TIC para renovar el contenido de los cursos y los métodos pedagdgicos. Veamas algun

apartes al respecto:

Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién
seguiran modificando la forma de elaboracién, adquisicibn y transmision de los
conocimientos. También es importante sefialar que las nuevas tecnologias brindan
posibilidadesde renovar el contenido de los cursos y los métodos pedagdgicos, y de
ampliar el acceso a la educacion superior. No hay que olvidar, sin embargo, que la nueva
tecnologia de la informacion no hace que los docentes dejen de ser indispensables, sino
gue modiica su papel en relacion con el proceso de aprendiyagpje el didlogo
permanente transformi@a informacién en conocimiento la comprension pasa a ser

fundamental.

Por ello, & educacion superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo lasyo de
siglos y de su capacidad para transformarse y prapiel cambio y el progreso da
sociedad. Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende
mas a fundarseneel conocimiento, razégsta por laque la educacion superior y la
investigaciénsean pilaresundamentads en eldesarrollo cultural, socioeconémico y
ecologicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones. Por
consiguiente, y dado que tiene que hacer frente a imponestdtodela propia educacion
superior debe emprender la transformagy la renovacion (UNESCO, 1908

De otra parte, edave que los docentes identifiquen que el didlogo permanente transforma
la informacion en conocimiento. Asi misptas institucionesle educacion superior deben
dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las TIC,

velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y los resultados de
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la educacién, con un espiritu de apertura, eguiglaaunando esfuerzos mediante la

cooperacion internacional, a través dedaglientes medios:

-Constituyendo redes, realizantlansferencias tecnoldgicas, formando recursos humanos,
elaborandomaterial didactico e intercambiandexperiencias de aplicedn de estas
tecnologias a la ensefanza, la formacion y la investigacion, permitiendo asi a todos el

acceso al saber.

-Creando nuevos entornos pedagoégicos, que van desde los servicios de educacion a
distancia hasta sistemas "virtuales" de ensefianza@ypapaces de salvar las distancias

y establecer sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo asi el progreso social y
econdmico y la democratizaciémsi como otras prioridades sociales importantes;
asegurandose de que el funcionamiento de estoplejos educativos virtuales, creados a
partir de redes regionalesontinentales o globales, tenga lugar en un contexto respetuoso

de las identidades culturales y sociales.

-Aprovechar plenamente las TIC con fines educativos, esforzandose al tieisipo por
corregir las graves desigualdades existentes entre los paises, asi como en el interior de éstos
en lo que respecta al acceso a las nuevas TIC y la produccion de los correspondientes

recursos.

-Adaptandoestas nuevas tecnologias a las necesidadeionales y locales, velando por

gue los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestion las apoyen.

-Facilitandq gracias a la cooperacion internacional, la determinacion de los objetivos e
intereses de todos los paises, especialments gaises en desarrollo, el acceso equitativo
a las infraestructuras en este campo y su fortalecimiento y la difusgstaltecnologien

toda la sociedad.
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-Siguiendode cerca la evolucién de la sociedad del conocimiento a fin de garantizar el

manteniménto de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso equitativas.

-Teniendo en cuentas nuevas posibilidades abiertas por el uso de las TIC, es importante
observar que ante todo son las insfibnes de educacion superios lgue utilizan esas
tecnolaias para modernizar su trabajo en lugar de que éstas transformen a instituciones

reales en entidades virtuales.

La educacion como proceso social, a través de las instituciones de educacion
superior, hace un llamado a favorecer la adquisici® habilidades en los estudiantes
(ciudadanos) para que sean capaces de afrontar los retos que han traido la globalidad y la
desaparicion de las barreras espaciotemporales superadas desde la implantacién de las TIC
en la sociedad. Siendo los docenteggloisis que origan a los estudiante¥odo ello,es
factor clave para el éxito, que los docentes reciban formacién en TIC, desde la técnico
instrumental hasta laestion del conocimiento; y uneez adquieran las aptitudes
necesarias, puedan ejercer suarséorma éptima en el desarrollo de procesos académicos
dentro del curriculo institucional, siguiendo unas directrices argumentadas en la planeacién
de la inclusi@ de las TIC, donde se contempleas padticas institucionalesacordes con

el contexto scial.

2.2.10. Habilidades digitales en el siglo XXI

Marc Prensky (2001gstablecié una comparaciéon entre aquellas personas que habian
nacido antes de la era digitaliltimas décadas del siglo XX (inmigrantes digitales) y aquellas que

habiannacido durante esa era (nativos digitalds3te autor plantea:

Los nativos digitales no solo piensan acerca de temas diferentes sino que, ademas, piensan de
manera diferente. A diferencia de ellos, los inmigrantes digitales no lograron adquirir del todo
estas nuevas habilidades y se atienen a habitos mas tradicionales que no involucran el uso de
tecnologia digital. Es posible hacer una analogia entre la adquisicion de estas habilidades

digitales y la adquisicion de un nuevo lenguaje. (Prensky 2001: pag. 1
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Segun lrensky(2010 los estudiantes de hoy (nativos digitales), generaciones que
han crecido con la presencia de las nuevas tecnologias, han pasado toda su vida rodeados
de artefactos tecnolégicos como computadores, videojusgm®ductores digitales de
masica, videocamaras, teléfonos vilgs, correo electronico, Internet, y la mensajeria

instantanea entre otros.

Estos nativos digitales sdos estudiantegjue tienenhabilidaces innatas, en el
lenguaje yentorno dgital, por lo quelogran ver a las tecnologias comwa herramienta
mas, que ocupan lugar en sus vidasiependen de ellas para estudiar, relacionarse,

comprar, informarse y divertirse.

Losdocentee n su mayor 2 a Al sonmdigduoss que kasterddo gi t al e
gue adaptarse a la tecnologia, debiendo pasar por un proceso de migracion digital que
supone un acercamiento hacia un entorno altamewctaficado para adaptarse a la
sociedad.

Entre el conocimiento el docente yel del estudiante sobréas TIC, existen
diferenciasque afecta los procesos comunicativosn este casces la institucion la
llamada a procurar accionpara dar solucites equitativas a este problemasavhos

entonces estas diferencias:
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Estudiantes “Nativos Digitales”

Docentes “Inmigrantes Digitales”

Prefieren recibir informacion agil de
multiples fuentes

Multimedia

Prefieren un suministro lento v controlado
de informacién por parte de un numero
Limitado de fuentes.

Prefieren procesos en paralelo
Y la multitarea.

Prefieren un anico proceso
Y una tarea a la vez.

Prefieren procesar imagenes,
sonidos y videos, antes que textos

Prefieren procesar textos,
antes que imagenes, sonidos o videos

Prefieren acceder de modo aleatorio a la
informacion (hiperenlaces)

Prefieren acceder a la
informacion de manera lineal,
logica vy secuencial

Prefieren interactuar en red y de manera
simultanea

Prefieren que los estudiantes
Trabajen de manera individual

Prefieren aprender
“‘just in time”

Prefieren ensefar
‘just in case” (el examen)

Prefieren satisfacciones
¥y recompensas inmediatas

Prefieren satisfacciones
y recompensas
diferidas

Prefieren aprender aqguello
gue es inmediatamente
relevante y aplicable

Prefieren seguir el plan
de estudios y las
pruebas estandares

Tabla 1 Comparacion Nativos Digitales Vs Inmigrantes DigitalReca, 2008

Por consiguiente, se ha generado una nueva discusion entre inmigrantes digitales y

nativos digitales, lo cual, dejaria de ser relevante puesto quddsdagvas generaciones

formaran parte del segundo grupo.

Siendo asi, Prensky (2009) introduce un nuevo

concepto que trasciende la divisiobn generacional entre inmigrante y nativo digital: el de

~

fisabidur 2 a

digitaloo.

El concepto de Sabiduria da, implica dos caracteristicas: aceptar la mejora

digital como un factor integral de la existencia humana y ser digitalmente sabio. Ser sabio
digital, se refiere a utilizar la tecnologia como complemento de las capacidades innatas, es
decir, una persongue ha desarrollado la sabiduria digital, considera la tecnologia digital
como algo fundamental para su vida, puesto que utiliza la tecnologia para solucionar

problemas y tomar decisiones.
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Segun Cabero (2004) los docentes hoy se encuentranseaulas de clase con
estudiantes caracterizados como nativos digitales, esta situacionensedlebista como
una amenazars como una oportunidad que se puede utilizar como motivacion para
manteneruna actitud abierta aontinuo proceso de desarrolle nuevas competencias

técnicadigitales a través del uso de las TIC.

Las TIC debe estar enfocadass trabajar con un nuevo modelo, utilizando como
mediacidn instrumentdbs diversos recursos digitaldserramientas para crear nuevas
estragégias metodoldgicas que facilitda labor de orientar éptimamente los qasos

académicos de ensefianaarendizaje.

El docente hoy tiene la oportunidad de aprovethaliversidad de recursos comias
paginas web, blogs, wikis, documentos compartidos, espacios sociales,resoftwa
plataformas virtuales, etcque usados adecuadamente pueden potenciar habilidades

cognitivas en los estudiantes.

En la siguiente tabla comparativa se desoriég principa¢s caracteristicas de los mte

de educacién clasico y nuevo

Entorno Modelo Clasico Nuevo Modelo
Conocimiento Estructurado, controlado Adaptable, dinamico
Y
aprendizaje
Teoria de Conductismo, Cognitivismo Constructivismo Social, Colectivismo
aprendizaje
Comunicacion Uno a muchos Muchos a muchos
Pedagogia Aprendizaje lineal MNuevos ambientes
Ensefianza memoristica Construccion Social del Conocimiento
Centrado en el Centrado en el desarrollo del estudiante
profesor/contenido
Gestionado por el profesor Gestionado por el estudiante
Profesor transmisor Profesor mediador
Organizado en clases Basado en actividades y experiencias
vy asignaturas
Competicion e individualismo | Participacion y colaboracion
Tecnologia Blackboard, WebCT, | Flickr, del.icio.us, Slideshre, vyoutube,
(online) Moodle, redes
LAMS, Dokeos, Claroline, | Sociales, etc.
efc.

Tabla 2. Caracteristicas Clasico Vs Nuevo. Garcia, 2009.
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Como se aprecia en la tabdhpuevo modelo presenta caracteristicas mas contextualizadas
a larealidad, a lo que la sociedzgpera, por consiguientes estudiantesdehgynat i vo s
di gi testhnees oapacidad de hacer para desarrollar su aprendizaje, utilizando las

herramienas comunicativas que la tecnologia pone a su disposicion.

Las TICestan produciendo cambios totalmente diferentes respecto a los originados en su
momento por otras tecnologias, como fueron la imprenta y la electronica. Sus efectos y
alcances, no soélo s#tuan en el terreno de la informaciotaycomunicacion, sino que lo
sobrepasan para llegar a proponer cambios en todas las areas: social, econémica, laboral,

politica, etc.

A su vez las TIC van cambiando o evolucionando, estos cambios impactan en los
escenarios educativos; es decir, si cambian los recursos para gestionar informacion y
comunicarse también deben cambiar los métodos de ensefianza e igualmente las formas de
establecer procesos comunicativasimismo,deben también modificarse los roled de
docentey dd estudiantecomo sujetos que participale una interacciboomunicativa y

digital, generada en el contexto ensefaageendizaje.

Al menciorar los procesos de aprendizags, necesario recordar que inmerso en
ellos, se encuergel desarrollo del pensamientegein Vygotsky (197) fel desarrollo del
pensamiento esta determinado por el lenguaje y el desarrollo de la l6gica es una funcién
drect a de wun | e n §acializaeion gue bdy an dia zsainimediata pedim
delas TIC en especial da red(Interne) y todos los servicios que ella ofrece.

Los recursogque ofrece |&Veb 2.0, permiten comunicarnos, compartir e interactuar
en forma sincrénica o asincronicpor ellg es importante no pasar por alto que tanto el
docente como el estudiante en el contexto actual debenlsabgrescribirusando el

lenguaje de manera adecuada, en los medios digsgales; como compariinformacion,
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cOmo paticipar en grupos gémo efablecer relaciones a través de los medios digitales

que facilitan y agilizan los procesos comunicativos.

El estudiantedentro deun procso comunicativo permant, es tambiéemisor
activo, puesto que, interpreta y comurlicgue aprende, reconociendo que el proceso de
aprendizaje esta centrado empélrendedebe lacerse visible su actituén la construccion

y adquisicion de su conocimiento.

Siendo asi, leestudiante ejerce su autonomia para aprender yrdiea su
pensamiento criticoadopta actitudes colaborativas y aplica sus conocimientos y
habilidades en medio de situaciones reales, demostrando sus capacidades y ejerciendo sus

habilidades, comprendiendo la importancia de aprender a aprender.

El aprender a aprender no puede concebirse individualmente, sino como una
actividad integrada en las actividades sociales e interactevdesdmiembros de una
comunidadVygotsky enfatiz6 el papel decisivo de los miembros mas experimentados del
entorro sociocultural y expresd que son los expertos los que guian para ayudar a los
novatos a ser participantes mas activos, competentes y autbnomos en las atiddade
comunidad Garcia2005)

Este papel como miembros mas experimentados twhersociocultural dentro del
proceso de ensefianzaprendizaje es representado principalmente por el docente, es él
quien tiene la responsabilidad de entender y ejercer su nuevo rol como mediador, teniendo
presente que el conocimiento es parte de ucegmdinamico, el cual debe surgir de las
indagaciones que los miembros de una sociedad hacen acerca de sus condiciones, sus
preocupaciones y sus propoésitos, generando acciones que permiten que el conocimiento se

construya y se reconstruya continuamente.

Esos procesos de mstruccion y reconstruccion, deben darse con el uso alternativo

de las TIC ya quemejoran la forma de producir, organizar, y compartir kEseses en



75

forma participativecolaborativa, no individualmente, es decir, es el docente el guia que
presta su ayuda a los estudiantes, asi como un estudiante mas experimentado puede también

ayudar a su compariero.

De ahi el reto que enfrentan las instituciones y dentrolaeles docentes, frente a
la inclusién de las TIC en la educacion superior y es esta la razon por la cual en varios
paises se estan tomando medidas para optimizar el desarrollo tecnolégico entorno a las
politicas educatas desde los gobiernoasociacioBs universitarias y otras entidades
(UNESCO, 2008).

Para optimizar el desarrollo tecnoldgjces fundamental la formaciode los
docentes en TICcon el objeto de fortalecer el desarrollo de competencias. Ante esta
medida cabe el interrogantgQuién es competente?, atendiendo a lo expuesto por Zabalza
(2003) competencias son un conjunt? conocimientos y habilidadesntonces es
competente la persona que pueda desarral@in tipo de actividadsabe leer con
exactitud qué tipo de problerea el que se le plantea y cuales son las acciones sistémicas

que debera activar para rbsalo.
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2.3. MARCO LEGAL

El desarrollo de la competencia comunicativa en el mundo de las tecnologias de la
informacion y las comunicacionese constituye en un valioso aporte para la calidad de la

educacién superior, si se tienen en cuenta las razones que se exponen a continuacion.

-La Ley 30 propende pael desarrollo del espiritteflexivo de los educandols,
universalidad déos saberes; asimismia, particularidad de éstos segun las necesidades de
conocimiento particulares del pais; por la preparacion para el desempefio de ocupaciones,
el ejercicio de una profesibn o disciplinas tecnolégicas o cientificas; por el
aprovechamieio adecuado de la ciencia, la técnica y la tecnologia.

La competencia comunicativa, entendida oose ha concebido en la presente
investigacién favorece el cumplimiento de estos aspectos aludidos en la Ley 30, puesto
que, precisamente, la ropetencia comunicativa tiene que ver con la habilidad para
producir y comprender el conocimiento mediante su vehiculo fundamental, el lenguaje en
su caracter discursiviextual. Ciertamente, los hechos, los procesos, las acciones, los
objetos o elementosetimundo material o espiritual, los saberes, las costumbres y demas
elementos de la cultura, incluido el hombre mismo en su individualidad o como sujeto

social, existen en el lenguaje y por el lenguaje.

La competencia comunicativa, apoyaddesnTlIC, coadyuva a potenciar los efectos
de la flexibilizacion curricular, como los planes de estudio por créditos, que promueven y
se fundamentan en la autoformacion, el espiritu critico e investigativo del educando, en la
relacion docentestudiante. He conduce a fomentda culturadel conocimiento, las
dindmicas de construccién y deconstruccién del curriculo y del PEI, y la formacion y
sostenimiento de comunidades académicas, con el valioso apoyo de las nuevas tecnologias
de la informacion y las comicaciones, en tanto facilitan los ambientes virtuales para el
desarrollo de las variadas actividades que fortalezcan la competencia comunicativa, es

decir, la capacidad de producir e intercambiar conocimientos mediante el uso adecuado del
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lenguaje segulas situaciones de comunicacién o enunciacién. Igualmente, favorece otros
aspectos de la flexibilizacion curricular como son el desarrollo por competencias (
competencias transversales: interpretativa, argumentativa y propositiva), los ciclos
propedéutice de los programas tecnoldgicos, técnicos y profesionales, en razén a que uno
de los aspectos que atafien a la competencia comunicativa tiene que ver con la delimitacién
del saber o saberes que sean objeto de conocimiento, al momento de abordarlos segun la

condiciones contextuales de la regién,materia econémica y laboral.

Otra razon legal que fundamentaraestigacion esta contemplada lasleyes y

estatutosgue se muestran a continuacion

Ley 115 del994 o Ley Generale Educacionen suArticulo 5, sobre log-ines de
la Educacion, Numeral £ontemplafiLa adquisicion y generacion de los conocimientos
cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos, historicaalespageograficos y
estéticosmediante la apropi&mn de habitos intelectuales adecuapasa el desarrollo del

sabero

La investigacion respule aesos fines estédridos en el articulo 5 de laei 115,
dada la impoenciade ofrecerlsa los estudianteauevas estrategias didactgeara llevar
a cabo los procesos de produccion textual, todo ello mediado por las TIC, para la

generacion del conocimme de acuerdo con saber espsfico.

Por su parte, en @lrticulo 20 Objetivos generales de la educacion basimaso
a,comenta:in Pr opi ci ar una formaci-n gener al medi a
creativa, al conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y humanistico y de sus relaciones
con la vida social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al edpeaados

niveles superiores del proceso educativo y su vinculamé la sociedad y el trabajo.

Por su parte, lhey 1286 de 2009, que modifica la Ley 29 de 1990, transforma a
Colciencias en Departamento Administrativo y fortalece el Sistema Nacional de Ciencia,
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Tecrologia e Innovacion, en su Articulo 21 sobreMdrco de Inversion en Ciencia,
Tecnologia e Innovaciorel Departamento Nacional de Planeacion DNP y el Ministerio
de Hacienday Crédito Publico, MHCP, y el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e InnovaciérColciencias, con el apoyo de las Instituciones involucradas
elaboraran anualmente un m@a de inversion en ciencia, tecnologia e innovacion
concebido como una herramienta de programacion del gasto publico de las entidades de
Gobierno, con un horizonte de cuatro (4) afos, para el cumplimiento de los objetivos de
politica, que considere lasaesidades de inversion, las restricciones fiscales y las fuentes
de financiacion que garanticen la estabilidad de la inversion en ciencia, tecnologia e
innovacion de acuerdo con el Marco Fiscal de Mediano Plazo y el Marco de Gasto de
Mediano Plazo. Dicho arco establecera las acciones especificas anuales para el

cumplimiento de las metas de inversion.

Otro aparte son las consideraciones estableqda Colciencias 198 en el
Articulo 1° en donde se credConsejo Nacional de Ciencia gdhologia como organismo
consultivo encargado de asesorar al Gobierno Nacional en todo lo relacionado con la
politica de desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

La Ley 29 de 1990 en sArticulo 1°: define quecorresponde al Estagwomover
y orientar el adelanto cientifico y tecnolégico y, por lo mismo, estéa obligado a incorporar
la ciencia y la tecnologia a los planes y programas de desarrollo econdmico y social del
pais y a formular planes de ciencia y tecnologia tanto para @metbmo para el largo

plazo.

Asi mismo, debera establecer los mecanismos de relacion entre sus actividades de
desarrollo cientifico y tecnolégico y las que, en los mismos campos, adelanten la

universidad, la comunidad cientifigeel sectoiprivado colombiano

Entre tantg el Consejo Nacional de &editacion en el Articulo 11sobre la

Dotacion de mediosducativos, precisd&steprograma debe garantizar a sus alumnos y
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profesores condiciones que favorezcan el acceso permargenta informacion,
experimentacion y practica profesional necesarias, para adelantar procesos de

investigacion, docencia y proyeccién social.

Por lo que respeata lasinstituciones de educacion superieben contapor lo

menos coros siguientes aspectos

1. Una biblioteca que cuente con libros, revistas y medios informaticos y
teleméaticos suficientes, actualizados y especializados en el campo de formacién del

programa.

2. Suficientes y adecuadas tecrgdés de informacion y comunicacion, con acceso

a los usuarios del programa.

3. Procesos de capacitacion a los usuarios del programa para la debida utilizacion

de los recursos.

4. Laboratorios de ciencias basicas de Ingeniat@lggenieria aplicada, asi como

de sus correspondientes equipos, instrumentos e insumos.

5. El programa debe contar con condiciones logisticas e institucionales suficientes
para el desarrollo de las practicas profesionales. Cuando fuerancks institucion

debera contar con los convenios pertinentes, para el respectivo programa.
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CAPITULO IlIl. DISENO METODOLOGICO

3.1. PARADIGMA DE INVESTIGACION

Esta inveBgacion se enmarca dentro gelradigma Critico Social, debido a que
pone en practica la ciencia de la accion a partir de un conocimiento en accién y para la
accion; por lo que el conocimiento experiencial es importante dentro de este paradigma, en
tanto permite una construccion deréamlidad. Ademas, conduce de forma explicita a la
autorreflexion critica en los procesos de construccion del conocimiento, en virtud del
caracter dialégico y polifénico del lenguaje. Tiene como finalidad la transformacién de la
estructura de las relacionssciales y dar respuesta a determinados problemas generados
por éstas. (Bizquemf. p.57).

Bajo este paradigma, el docente es agente de cambio socioeducativo, es sujeto del
cambio formativo; puesto que asume el compromiso de llevar a estibategias
metodoldgicas para la formaciéon integral del educando. En efecto, en la presente
investigacién, los miembros de la unidad investigativa se convirtieron en sujetos

dindmicos, innovadores dentro del desarrollo social.

3.2. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion sigue los parametros del enfoque cualitativo, dado que se
fundamenta en la interpretacion referida al caso particular de la Competencia Comunicativa
mediada por las TIG3 partir de la observacion participante; es decir, este tipstddio
pretende mejorar los procesos de comprensién y produccion de textos utilizando estrategias
innovadoras, donde se tienen en cuenta, la participacion y los diferentes puntos de vista de
los estudiantes, en cuanto a la implementacion de estrategias transformadoras en los
procesos de ensefianza aprendizaje. Este perspectivismo se da gracias al intercambio

dindmico e interactivo mediante el uso adecuado del lenguaje.
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El preserg estudio se enmarca dentro de la Investigacion Accion, que se encamina
a producir cambios en la competencia comunicativa mediada por las TIC. Ademas, esta
orientada a la solucién de este problema en particular, donde los investigadores y la
poblacién estdiada, participan para la solucion al problema especifico, mediante la

creacion de estrategias apoyadas en las TIC. Segun Lewin (1980):

Describid la investigaciéaccion como ciclos de accién reflexiva. Cada ciclo se compone
de una serie deagos: planificaciéon, accién y evaluacion de la accion. Comienza con una «idea
general» sobre un tema de interés sobre el que se elabora un plan de accién. Se hace un
reconocimiento del plan, sus posibilidades y limitaciones, se lleva a cabo el primde gasndn
y se evalla su resultado. El plan general es revisado a la luz de la informacion y se planifica el

segundo paso de accién sobre la base del primero. (p.88)

Idea Inicial

|

Exploracian
(Busgueda de los hechos)

!

Plan general

Paso 1

Paso 2

Poner en marcha

e| paso 1

Plan rectificado

/
\ ______f——f' Paso 1

Evaluar Pace 2

Poner en marcha

glpaso 2 \____N
Evaluar

Gréfico 2. Modelo de investigacion Accion de K. Lewin 1980.

Kemmis (1989), apoyandose en el modelo de Lewin, elabora un modelo para
aplicarlo a la ensefianza. El proceso lo organiza sobre dos ejes: uno estratégico, constituido

por la accion y la reflexion; y otro organizativo, constituido por la planificacion y la
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observacion. Ambas dimensiones estan en continua interaccion, de manera que se establece
una dinamica que contribuye a resolver los problemas y a comprender las practicas que
tienen lugar en la vida cotidiana de la escuela. El proceso esta integradanuofasesa o

momentos interrelacionadas: Planificacion, accion, observacion y reflexion.

Cada uno de los momentos implica una mirada retrospectiva, y una intencion
prospectiva que forman conjuntamente una espiral autorreflexiva de conocipiento

accion. (p.35)

Ciclo 1
Reflexionar
Planificar
Actuar
Observar
Ciclo 2

Revizar el plan.

\x, Replantear el plan

(comenzar
un nuevo ciclo)

Ciclo 3

Grafico 3. Modelo de invstigacion Accion de Kemmiglliot 1993.

Whitehead (1989), criticoon las propuestas de Kemmis y de Elliott, por entender
gue se alejan bastante de la realidad educativa convirtiéndose mas en un ejercicio
académico que en un modelo que permita mejorar la relacion entre teoria educativa y

autodesarrollo profesional, prape una espiral de ciclos. (p.38)
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Sentir o experimentar un problema

Imaginar la solucion del problema

Poner en practica la solucién imaginada

Evaluar los resultados de las acciones emprendidas

Modificar la practica a la luz de los resultados

Gréfico 4. Modelo de investigacién Accién de Whitehead tomad&ltet 1993.

El modelo de Elliott (1993) toma como punto de partida el modelo ciclico de Lewin,
que comprendittes momentos: elaborar un plan, ponerlo en marcha y evaluarlo; rectificar
el plan, ponerlo en marcha y evaluarlo, y asi sucesivamente. En el modelo de Elliott
aparecen las siguientes fases: Identificacion de una idea general. Descripcion e

interpretaciérdel problema que hay que investigar. (p.36)



{ Modificacion de la idea inicial

|

Reconocimiento
Descubdmiento y andlisis de datos)

|

Plan general
Paso 1 de laaccién
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Paso 3 de la accidn "
Implementacién

del paso 1

Revision de la implementacion Pl
y sus cfectos

}

Reconocimiento

fexplicackin de los falos -t Revisitn de & idea general
En la mplementacidn y sus efecios) '

Plan corregido
Paso 1 de & accidn
Revision de la implementacion Paso 2 de & accidn

y sus efectos
Implementacién de
Clelo 2 1 los pasos sguentes

Reconocimiento .
{explicacidn de los falos ===+ Revisitn de & idea general

En la mplementacidn y sus electos) {
Plan corregido

Paso 1 de &a accdn

Revision de la implementacion Paso 2 de a accion
y sus efectos
1 ¢ Implemertacin de
los pasos siguientes

Ciclo 3
Reconocimiento
(explicacikin de los falos
En la mplemeniacidn y sus efectos)

Grafico 5. Modelo de investigacion Accidae Elliot 1993

84
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En el modelo de Elliott, quien interpreta el modelo de Lewin enfocandolo hacia los

problemas educativoaparecen las siguientes fases:

1 Identificacién de una idea general. Descripcidn e interpretacion del pralojee
hay que investigar.

1 Exploracion o planteamiento de las acciones que hay que realizar para cambiar la
practica.

1 Construccién del plan de aéai. Es el primer paso de la accion que abarca: la
revision del problema inicial y las acciones concretas requeridas; la vision de los
medios para empezar la accion siguiente, y la planificacion de tnsmentos para
tener acceso a la informacion. Hayegprestar atencion a:

- La puesta en marcha del primer paso en la accion.
- La evaluacion.

- La revision del plan general.

Por consiguiente, considerando que la investigagi@énc i - n se enti ende
estudio de una situacion social parsett ar de mej orar | a calidad d
(Elliot, 1993 p. 2) y que la validez de las teorias e hipoétesis generadas no depende tanto de
pruebas fAcient2ficasodo de verdad, sino de su
manera acertadate un fendmeno o situacién acontecida en un contexto social, fue preciso
entrar a analizar bajo qué modelo de trabajo se debia poner en marcha el proceso

investigativo.

Para tal efecto, Elliott (1993) plantea que el modelo de Lewin blanpiasibilidad
defjaa de ant emano délainvestighada, capsderandoaquedpuede ser
estatica e inmodificable, como también, propone que la actividad cientifica es un proceso
ciclico en permanente dinamica; de igual modo, se podriagensar | a fAi mpl ement a
de este modelo puede entenderse como un proceso lineal. Por ello, es importante aclarar

que, de acuerdo con la dinamica de este disefio, es posible modificar la idea general a lo
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largo de los ciclos; el reconocimiento de los misrimasduye el andlisis y el descubrimiento

de los hechos; de este modo, el proceso o actividad investigativa al comienzo del proceso
y durante la implementacion de una fase de la accién no siempre es facil, debido al
procedimiento de evaluar los efectos da accion hasta que se haya comprobado en qué
medida se ha implementado.

Para la presente investigacion nos fundamentamos en el modelo de ruta de trabajo
propuesto por John Elliot (1993) en su librdCelmbio educativo desde la investigacién
accion; este autor se fundamenta en el modelo de (Kurt Lewin, 1947. p. 70).

Una vezestablecida la ruta de brajo para el presente estudie, contextualizé cada
etapa de la investigacion Accion, con sus correspondientes fases y critegos, qu

detallaremos a continuacion:

3.5.1. Fases de la investigacion accion

3.5.1.1.Fase de diagndstico

De acuerdo con Elliott (1993), es la idea inicial en dasdéiagnosticka situacion
del estudiodonde se constituye una pesquisavaleciendo la indagacion de las realidades
gue se evidencia en el contexto y que influyen en el nivéedarrollo de la competencia
comunicativa(Ensefianza Aprendizaje), mediada por el uso e incorporacién de las TIC,
todas desde la perspectiva dedstudiantes.

En la fase de diagnostico se identifica el niveldésarrollo dda competencia
comunicativa y tecnoldgica de los estudiantes de los programas de Inglés, Biologia,
Quimica y Medicina Veterinaride la Universidad de Cordolzara luego, en la siguiente
fase, iniciar con el proceso de accion y asi intervenir en cada uno de los programas de
manera segura; es decir, fortaleeknivel de desarrollo d@ competencia comunicativa

mediada por las tic en los estudiantes objeto deliestu
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3.5.1.2Fase de disefio e implementacion

El proceso de analisis es perpetuo, pero en la investigacaddn debe
interrumpirse en beneficio de la accion teniendo en cuenta que, de acuerdo con Elliot
(1993), una vez claro el problema se procedié a proponer alternativas de solucion a la
problematta evidenciada; para ello, se estructurd el disefio e implementacion de una
estrategia que permita desarrollar la competencia comunicativa por medio de las TIC
teniendo en cuenta las teorias que soportan la investigacion. Dicha estrategia es
denominada poras investigadorasCOMMUTIC , compuesta por un conjunto de
aplicaciones tecnoldgicas usadas por los estudiantes para el desarrollo de la competencia

comunicativa. A continuacion se describe la estrat€@VMUTIC :

ESTRATEGIA COMMUTIC PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA MEDIADA POR LAS TIC

Para llevar a cabo los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en la comprension
y produccion de textos para la adquisicion y generacion del conocimiento cientifico,
cultural, artistico entre ais, fue necesario proponer una nueva metodolggdagogico

i didactica, basada en el aprendizaje significativo.

Vygotsky vio la necesidad del papel decisivo y activo de los miembros més
experimentados del entorno sociocultural, que sonxpsrtos que guian o ayudan a los
novatos a ser participantes mas activos, competentes y autbnomos en las actividades de la
comunidadpor consiguientegl docente debe propiciar, guiar a los estudiantes a ser actores
participativos, activos, competentes agtonomos en la adquisicion de su propio

aprendizaje y en la realizacion de las actividades en su contexto sociocultural.

Este entorno sociocultural es propiciado por el docente, como sujeto mediador en

las actividades académicas de los eantds, es él quien tiene la responsabilidad de
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proceder con nuevas estrategias pedagodgicas para que los estudiantes akcedan
conocimiento, lo seleccionen, lo indaguen y propongan alternativas de solucion a los
fendmenos sociales, culturales, econdmicpsliticos y religiosos que acontecen a su

alrededor, y esto se da gracias al dominio y uso adecuado del lenguaje.

A continuacion se describe la estrategia utilizada:
4.2.1. Introduccion a la Estrategia

Para llevar a cabo la estrategia se hace un primer acercamiento a los aspectos de
conocimiento o dominio del uso adecuado del lenguaje para desarrollar la competencia
comunicativa, aspectos de orden Morfosintactico, semantico, pragmatico, Iéxico entre
otros, de acuerdo con el objetivo de produccion textual dentro de un area en particular.
Todo ello fundamentado en las teorias modernas de la linglistica, como la linglistica

textual, la psicolinglistica, el analisis del discurso entre otras.

Se onsidera primordial, brindarle al estudiante el conocimiento sobre lo que es un
texto en todas sus variaciones, asi como los elementos externos e internos que lo establecen.
Otro aspecto relevante, que esta condicionado a los niveles estructuraleodsbtebds
dos propiedades que lo conforman: la coherencia y la cohesion. Estas propiedades,
fundamentales, son necesarias para la produccion textual en lo que concierne a la

elaboracion formal y de contenido al momento de escribir.

Para llelar a cabo este procedimiento con los estudiantes, utilizamos un
cuestionario que midiera el nivel desarrollo de l@ompetencia comunicativa que estos

poseen.

Detectado el nivelde desarrollo de competencia comunicatsial nivel es &jo
se mejora, si es medio o alto se fortalece; puesto que la dindmica de produccién de un texto
escrito es constante e inacabable; de no ser asi, nuestros estudiantes no tomarian un curso

de produccion textual.
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4.2.2.Acciones Realizadas en la Estrategia

Terminado el primer momento, procedimos a las etapas de produccién de un texto escrito,

etapas que las dividimos en tres, utilizando dos rejillas:

a- Planificacion del texto escrito
b- Redaccion y Revision del texto

c- Edicién del texto

Para la planificacion dédrabajo de escritura se utiliza una rejilla para la elaboraciéon del

texto

Rejilla 1: Planeacion del texto escrito:

La escritura exige planeacion y ordenamiento del mundo de las ideas; no se puede
escribir sino se tiene nada concreto daeir (Mier y Arias 2011: pag. 22). La escritura de
cualquier tipo de texto debe ser fruto de la investigacion y la planeacion. A continuacién
presentaremos la siguiente rejilla utilizada para orientar el primer paso (Planeacion) en la

produccion del textescrito en los estudiantes.
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¢, Sobre qué tema deseo escribir?

¢,De qué aspecto de ese tema quie
escribir?

¢ Quédeseo explicar del tema?

¢ Cual es mi intencién comunicati
con el texto que voy a escribir?

¢A qué fuente me remitiré par
conocer mas sobre el tema?

¢A quién va dirigido el texto?

Tabla 3. Rejilla para la planificacion de un text&laboracion propia. 2014

Hasta aqui s6lo se ha planeado el trabajo de escritura, ahora entramos en la
textualizacion o redaccion de lo planeado, revision y postedioron del texto. Para ello
se ha construido la siguiente rejilla, puesto que es la etapa mas compleja del proceso de
escritura que exige del buen uso de los elementos discursivos presente en el lenguaje para

transmitir con claridad y precision las ideas.

Para esta etapa se incluye el proceso de escritura digital, puesto que la produccién textual
se lleva a cabo en todo momento de la investigacion.
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Rejilla 2: Redaccion, Revision y Edicion del texto

Uso de Drivela escritura
colaborativa

Utilizas palabras segun lo que deseas comunicar

Construyen la idea directriz segun el tema escogig

Sustenta la idea directriz con oraciones accesorig
tal manera que constituya una relacioseietido entre
ellas. Estructura de parrafos

Escoge los elementos discursivos relacionand
entre si y darle un sentido al texto (conectores, Sig
de puntuacién), es decir darle un orden sintact
morfolégico, semantico y ortografico.

Definir qué tipo de cita se va a utilizar si es direct
indirecta, combinar las ideas propias con
argumentos de otros autores.

Si las palabras utilizadas slas mas adecuadas
ajustarlas segun el contexto comunicativo

Las oraciones presenta una secuencia ldgica y
parrafos estan pensados para el lector

El objetivo del texto es puntual y los argumentos
utilizados

Establezco, fuentes y tamafio de letra.

Defino margenes segln normas

Presentacion bibliografica

Comparto el documento con el equipo de trabajo
ajustar técnicas de redaccioén, estructura y gé
textual.

Hipertexto

Defino la superestructuréEl ensayo)

Defino el disefno textual

Defino recurso y formatos como complemento
texto.

Publicacion en Calaméo

Revista COMMUTIC, hago de mi trabajo de escrit
un medio informatica asequible a todi@s usuarios de
la Weh

Tabla 4. Rejilla para la Redaccién, revision y Edicion de un tekaboracién propia. 2014
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En la redaccion del texto, es necesario que los estudiantes manejen algunas
aplicacionegecnologicas; para tal caso, en esta etapa se mide el nivel de competencia
tecnoldgica que tienen los alumnos, se aplica el cuestionario sobre competencia TIC, que

se detall6 anteriormente.

En este apartado de la estrategia, los estudiantes en@acuenta e@Gmail y, a
través de ésta, un documento en google drive, el cual les permite trabajar de manera
colaborativa y participativa de forma sincronica y asincronica Yy se inicio el proceso de
acompafamiento y edicion del texto, donde el decpaede visualizar todo el historial de
creacion y edicion de la produccion textual, para ello se requiere que los autores

(estudiantes) sean sujetos criticos y autocriticos de su propio aprendizaje.

La dindmica, para el establecimiento dfguaas técnicas de redaccion, esta dada
en Edmodo, que es una plataforma social, educativa y gratuita que permite la comunicacion
entre los alumnos y los profesores en un entorno cerrado y privado; por medio de esta se
crea un curso virtual de aprendzajonde se ponen a disposicion del educando todos los
documentos, archivos, bibliotecas digitales, direcciones web todos los recursos
relacionados con el proceso de produccién textual; los estudiantes se registran a este curso
por medio de la cuenta derceo electrénico de Gmail y un cédigo de acceso, suministrado
por el docente; en esta plataforma, el estudiante tiene la oportunidad de interactuar con
docentes de otras areas y partes del mundo; también interactlia con estudiantes de otros

cursos entretras formas de aprender de manera colaborativa.

En Edmodo se establ ecieron funciones como | a

O Publicaci-n de | as actividades asignadas
de textos.

U0 Creaci -n de bibliotacahi diogi i ampestaart & sals
de |l evar un registro de unidades USB.
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U Creacigrnupdes de aprendizaje separados por

trabajo colaborativo.

0 Publicar encuestas, con |l as que podemos
di veassppesct os que conciernen a | a producci
O Publicaci-n de concursos, adjuntando enl a
enviar un documento y pedir a | os estudi a

qgue pueden ser dcaderca/-malm/d,t irmpdxepued/etra a

corta.

U Contactar con otros compa€feros, uni ®ndot e
ideas sobre planificaci-n del text o, l a
necesarios para | a producci-n textual

U Crecaronogr amays acet itwiacbeadeos pendi ent es.
O Por %l ti mo, el estudiante tendr8 acceso .

m-viles Android e i Phone

La etapa de revision y edicién del texto se hace por google drive, los estudiantes
son responsables de la actividad en su bandeja de entrada; esta aplicacién permite que el
docente controle el tiempo y el trabajo de escritura de los estudiantes; es decir, la hora, el
dia, las correcciones que le hacen al documento entre otras acci@ssias@ara llevar

a cabo el proceso de produccion textual.

En la etapa final de escritura, el producto seré publicado en Calanggd,i caci - n de
l a Web 2.0 que permite crear publicaciones o
de cuenta de Gmai |l , podr 8n acceder a esta ap!
o LINK ser8 compartido en |l as redes soci al
Competencia Comunicativa, y TI C, creado p a
dur andtees aglr ol |l o de | as <c¢cl ases, Facebook es |
usuarios en todo el mundo, por | o que | as pu

por | as personas interesadas en cada una de
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3.5.1.3Fase de evaluacion

Esta fase es denonaida por Elliot (1993) como lvision de la implementacion
y sus efectos, permite que se estudien los efectos originados en la poblacién asi como los
producidos en la implementacion, a fin de realizar los ajustes correspondientes en las
estrategias establecidas para desarrellaivel dela competencia comunicativa mediada
por las TIC. Los resultados de esta evaluacion se obtuvieron por medio de un test, después
de aplicar las estrategias TIC, mencionadas en la anterior fase; esto con el fin de
perfeccionar las habilidades de escdten los estudiantes de los programas de Inglés,
Biologia, Quimica y Medicina Veterinaria, a través de las @ithde se busco determinar
las transformaciones en materia de construccion de conocimigietado el producto
especifico la modicacion dé problema que en Ultimas servira de insumo a la revision y

reestructuracion de la idea general.

Finalizado el Ciclo de Diagnostico (momento de Diagnostid@gbiendo determinado las
transformaciones que se presentaron en los estudiantes, a partir @ledaiém se inicio

un nuevo ciclo de trabajo invegativo denominado Ciclo de Fortalecimiento (momento
de Fortalecimiento¥iguiendo las fases del proceso de investigativo, luego de terminado
ese ciclo y a partir de las conclusiones y las transformacsenmst6 por un ultimel ciclo
denominadoApropiacion (momento de Apropiaciomjonde se observan los avances
obtenidos por los estudiantes y docentes.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacién es entendida como el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones (Selltiz Et al, 1980 citado por Hernandez et al. 2006, p. 238);
en la presente investigacion la poblacion corresponde a toda la comunidaadhelstiedia
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Universidad de Cordoba de la ciudad de Monteria, Institucion publica de educacion
superior que forma integralmente personas capaces de interactuar en un mundo
globalizado, desde el campo de las ciencias basicas, asociadas a la produccion
agroirdustrial, las ingenierias, las ciencias sociales, humanas, la educacién y la salud;
genera conocimiento en ciencia, tecnologia, arte y cultura y contribuye al desarrollo

humano y a la sostenibilidad ambiental de la regidn y del pais.

Actualmené cuenta con una poblacién de doce mil estudiantes de los distintos
programas de pregrado, distribuidos en cada una de las facultades como: Facultad de
Educacion y Ciencias Humanas, que ofrece las Licenciaturas en inglés, Lengua Castellana,
Informatica, Edcacion Artistica, Ciencias Sociales y Educaciéon Fisica; la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia con los programas de Acuicultura y MVZ; la Facultad
de Ingenierias con sus programas de: Ingenieria Industrial, Ingenieria Ambiental,
Ingenieria de Alnento, Ingenieria de sistemas e Ingenieria Mecénica; la Facultad de
Ciencias Agricolas con su unico programa en Ingenieria Agrondmica; la Facultad de
Ciencias Bésicas con los programa de Quimica, Biologia, Matematica, Geografia y
Estadistica; la Faculiade Ciencias de la Salud, que ofrece los programas de: Bacteriologia,
Enfermeria, Administracién en Salud en la modalidad a distancia, y Regencia de Farmacia,
en el nivel tecnoldgico; y la Facultad de Ciencias Econdmicas, que ofrece el programa de

Administracion en Finanzas y Negocios Internacionales en la modalidad a distancia.

3.3.2. Muestra

SegunHernandez Sampiergt.al (2010),En las muestras no probabilisticas, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no
es mecanico ni con base en férmull@sprobabilidad, sino que depende del proceso de
toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir entre una
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muestra probabilistica o una peo-babilistica depende de los objetivos del estudio, del

esquema de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con ella. (Pag. 234)

Para llevar a cabo el objetivo primordial de nuestra investigacion, la muestra es de
tipo no probailistica, puesto que, estuvo conformada por los 150 estudiantes de los tres
primeros semestres de los programas de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Quimica,
Biologia e Inglés, en razén a que, en estos programas, se desarrolla el curso de
Competencias Gounicativas | y Il, cuyo objetivo es propiciar en los educandos, mediante
estrategias orientadas a un aprendizaje significativo, el desarrollo de la competencia
comunicativa (discivo- textual, linguistica, socimguistica, pragmatica ) integrada y
articulada a los procesos de ensefianza y aprendizaje para la comprension y produccién de
los diferentes tipos de texto de acuerdo con su naturaleza discursiva.

Segun Cassany (2011), el lenguaje escrito es el instrumento fundamental de las
asignatiras cientificas, (Pag. 8), por lo que los estudiantes deben desarrollar habilidades de
escritura que les posibilite construir el conocimiento dentro de su area de interés, atiendo a
las necesidades de la Sociedad de la Informacién y comunicacion, perdbastudiantes
también debe poseer la competencia tecnoldgica para apoyar el proceso de escrita analdgica

y posteriormente desarrollar habilidades en la escritura digital.

3.5. CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorias de analisis @enfiguran en los topicos desarrollados durante la
investigacion, a partir de los cuales se recoge y organiza la informacion y son el
instrumento que tiene el investigador para otorgar significancia a los resultados de su
estudio (Cisterna, 2005). En rdl@t con esto, se establecen a continuacion los criterios

gue situan la investigacion objeto de nuestro estudio.
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COMPETENCIA
COMUNICATIV
A

COMPETENCIA
TECNOLOGICA

ESTRATEGIAS
DE ESCRITURA
MEDIADAS POR
LATIC

Habilidad
utilizar
adecuadamente ¢
lengua en ur
contexto
comunicativo

para

Habilidad
utilizar
adecuadamente |
informacion
usando
herramientas
digitales

para

Desarrollo de la
escritura analog:
y digital para la
composicion y el
disefio de textos.

Determinacién de
écuando?, ¢comce
;cDe qué?, ¢co
qué? y ¢en qu
forma? utilizo el
lenguaje

Identificacion
critica y reflexiva
utilizando las
distintas
herramientas
tecnoldgicas

Conformo
comunidades
virtuales de
aprendizaje pari
produccion de
texto.

Produzco enunciado
gramaticalmente
correcto y
socialmente
aceptados

Aprendo a utilizar
correctamente le
tecnologia (acceso)
Descubro nueva:
aplicacions

tecnoldgicaspara el
trabajo de escritur:
colaborativa.

Utilizo Drive para
compartir 'y escribir

texto de maner:
colaborativa.

Disefio texto con
proposito de
produccion de

conocimientos.
Utilizo el hipertexto

Tabla 5. Variables de la investigacion o categorizacig¢Blaboraciérnpropia. 2014.

Se

establecen la
habilidades de escritur
en los estudiantes de I

programas de inglés
Biologia, Quimica vy
Medicina Veterinaria
para la produccién di
los distintos tipos de
texto, a través de la
TIC.

Esta categoria s
establece con ¢
participacion de los
estudiantes al moment

de elegir qué
herramientas de la We
2.0, eran las ma

adecuadas para llevar
cabo los procesos d
produccion textual

Se determinan la
estrategias  mediadz
por las TIC para e
fortalecimiento de Ia
competencia
comunicativa en los
estudiantes de lo
programas deinglés,
Biologia, Quimica vy
Medicina Veterinaria
de la Universidad de
Coérdoba.
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3.5 RUTA METODOLOGICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
LA ESTRATEGIA COMMUTIC

El Ministerio de Educacion Nacional plantea en su informe sobre (2013)
Acompetencias TIC para el desarroll o profes
para la innovacion educativa tiene como fin preparar a los thscearaportar a la calidad
de la educacién mediante la transformacion de las practicas gdacan el apoyo de las
TIC, adoptar estrategias para orientar a los estudiantes hacia el uso de las TIC para generar
cambios positivos sobre su entorno, y promoeetrdnsformacion de las instituciones
educativas en organizaciones de aprendizaje a partir del fortalecimiento de las diferentes
gestiones institucionales: académica, directiva, administrativa y comunitaria. Para lograr
estos fines, los programas, las iafivas y los procesos de formacion para el desarrollo
profesional docente deben ser pertinentes, practicos, situados, colaborativos e respirado

estos constituyen los principios rectores para la estructuracion de dichas propuestas.

Las canpetencias para el desarrollo de la innovacién educativa apoyadas en las TIC
son: tecnoldgica, comunicativa, pedagdgica, investigativa y de gestion. Lasrtresapri
competencias, definidas en la ruta anterior, se complementan con: a) La competencia
investigativa que responde a las prioridades del pais a raiz de la consolidacion oh& Siste
Nacional de Ciencia y Tecnologia, MEN (2013) se adiciona dada la importancia de
preparar a los docentes y a los estudiantes para que sean capaces de transfabesedos s
y generar nuevos conocimientos que aporten al desarrollo de sus comunidades, b) La
competencia de gestion por ser parte fundamental para el disefio, implementacién y
sostenibilidad de préacticas educativas innovadoras. A ello se suma la disponitglidad
sistemas de gestion de contenidos y gestion de aprendizaje que hacen que la gestion

directiva, administrativa, pedagdgica y comunicativa sean mas eficientes.
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Competencia Tecnoldgica

INTEGRADOR

INNOVADOR

Gréfico 6. Pentdgono de Competencias para el desarrollo de la innovacion apoyadas en las TIC. Tomado del

informe de competencias TIC para el desarrollo profesional docente del MEN. 2013

Teniendo en cuenta lo planteado por Dell Hymes, principal exportenti&a
Competencia Comunicativa, y lo expuesto por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), en cuanto a las competencias TIC para el desarrollo profesional docente, se
establece la estrategia COMMUTIC, que unifica la Competencia Comunicativa con las

Compéencias Tecnoldgicas.

Competencia
comunicativa

Competencia
tecnoldgica

<
=0
QE
=
< =
£z
]
I.IJO

Grafico 7. . Planificacion de la estrategia COMMUTIElaboracion propia. 2014
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En el primer momentdel estudio, denominado por las investigadoras MOMENTO
DE INDAGACION, se buscé identificar el nivel deesarrollo dela Competencia
Comunicativa y Tecnoldgica en los estudiantes de los programas de Inglés, Biologia,
Quimica y Medicina Veterinaride la Unversidad de Cérdoba, por medio de un test; una
vez finalizado este momento se interpretaron los resultados de acuerdo con el objetivo

trazado.

Finalizado el MOMENTO de INDAGACION y habiendo deterndoael nivel de
desarrollo de l@ompetencia gupresentaban los estudiantes, se inicié un nuevo periodo
de trabajo investigativo denominadOMENTO DE FORTALECIMIENTOsiguiendo
las fases del proceso investigatizo. esta etapa de la investigacion se usaron aplicaciones
tecnoldgicas qa incitaron a los estudiantes a la conversacion o dialogo reflexivo, por
medio de la comunicacion sincrénica y asincrénica, puesto que se abrieron espacios en
diferentes entornos virtuales de aprendizaje como: la creacion del grupo de Competencia
Comunicdiva y TIC en la red socidtacebook en la plataforma educati&dmodo, los
estudiantes tuvieron la oportunidad de desarrollar y discutir temas relacionados con su

perfil académico, de biologia, Quimica, de la Medicina Veterinaria entre otros.

Asimismo, compartieron y crearon de forma colaborativa y participativa
documentos en google drive, haciendo uso consciente y productivo del correo electronico
de Gmail. Al finalizar el proceso de produccién textual, los estudiantes, por programa,
publicaron enCalamég sus productos finales en formato revista. La revista tomé el
nombre de la estrategya a partir de las conclusiones y las transformaciones se opto, por
un dltimo momento denominaddPROPIACION, donde se observan los avances

obtenidos polos estudiantes.

Siguiendo con el proceso de investigacion, se evidencié que, en el programa de
MedicinaVeterinaria y Zootecnia MVZen el dialogo con los estudiantes manifestaron

gue avanzaromasen el uso de aplicaciones tecnologicas erptosesos de produccion
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textual, dadas las condiciones que éstec@real momento de establecer el nivel de
desarrollo de l&ompetencia comunicativa en los estudiantes (espacio para trabajar con
comodidad como la sala de informatica, buenas condicico@eesonomicas de los
discentes para acceder a los artefactos tecnoldgicos y a los servicios asociados a la web,
entre otros factores); los estudiantes utilizaron la aplicacion WIX para disefar sus propios
sitios web, en este espacio ellos ofrecian, &grael manejo adecuado del discurso y de

los recursos web, todo un entorno virtual de aprendizaje relacionado con su perfil
profesional; ejemplos de esto fueron: el disefio de un rancho de caballos, de sitios web
sobre clinicas veterinarias, sitios para@dr mascotas; estos servicios fueron ofrecidos
por medio del uso adecuado del lenguaje, gracias al avance significativadgktencia
comunicativa, fortalecida, a su vez, por el desarrollo a conciencia de la competencia

discursivetextual.

Para mayor comprension de la ruta metodolégica, se muesigaiehte esquema,
propuesto por la unidad investigativa
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Gréfico 8. Ruta metodoldgica. Elaboracién propia con datos de Lewin (1946) & Arrieta. 2014
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Teniendo en cuenta la ruta metodoldgica establecida, esta estrategia se ha dividido
en tres secciones atendiendo a los objetivos devisstigacion, el primer momento es de
INDAGACION , el segundo momento, RTALECIMIENTO , y el tercer momento,
de APROPIACION .

Para mayor comprension de los momentos, se muestra el siguiente esquema, propuesto por
la unidad investigativa.

Momentos de la estrategia COMMUTIC

Instrumentos de Formacién en TIC y
recoleccion de Competencia
informacién

Comunicativa

Habilidades Grupo de Facebook

tecnolégicas
Habilidades ‘
Comunicacion ’/‘/

Edmodo

MOMENTO DE
INDAGACION

Gmail, Google
drive

— Rejilla de planeacion del

texto escrito
S— ‘ Niveles estructurales
del texto

Revistas digitales FORTALECIMIENTO

en Calaméo . L
Situacion de

enunciacion

Géneros discursivos

Pagina web en WIX MOMENTO DE APROPIACION

ESTRATEGIA COMMUTIC

Gréfico 9. Momentos de la Estrategia COMMUT.IE&Ilaboracion propia 2014.
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4.1. Caracterizaciony validacion de los instrumentos de investigacion

Parala validezde los instrumentos, cadgramos el juicio de expertoe securre a
ella para conocer la probabilidad de error probable en la configuracion del instrupoento.
medio de este se determiebmétodo de agregados individuales, es decir, cada experto
recibio, la informacion escrita suficiente sobre: el proposéodadprueba (objetivos),
conceptualizacion del universo de contenido, tabla de especificaciones o de
operacionalizacion de las variables del estudio. Asi como el instrumento de validacién que
contenga: congruencia itedominio, claridad, tendenciosidagl observacionesCorral
(2009: 233)

El gradode confiabilidad se determinéeadiendo las siguientes caracteristicas:

1) Los itens que tienen 100% de coincidencia favorable entre los jueces (congruentes,

claros en su redaccion y no tendenciosos) quedandos en el instrumento

2) Los itens que tengan 100% de coincidencia desfavorable entre los jueces quedan

excluidos del instrumento

3) Los itens que tengan una coincidencia parcial entre los jueces deben ser revisados,

reformulados o sustituidos, si escesario, y nuevamente validados.

El procedimiento para su aplicacion, se llevo a cabo en tres etapas:

Primera etapa: se establecieron los cuestionarios para medir el nivel de competencia
comunicativa, competencia tecnoldgica y evaluacion de ambas, por factores segun las

categorias de analisis y los objetivos de investigacion.

Segunda etap&laborados los instrumentos, se hizo revision, sugerencias y aval a

juicio de expertos, quienes recibieron de la unidad investigativa, un paquete de archivos
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que contenia: la carta de presentacion, la descripcion de las variables a evaluar de acuerdo

con los objetivos de la investigacion y el formato del instrumento.

Tercera etapa: Luego de los ajustes que a consideracion de los expertos debian
hacerse, se aplicaron los instrumentos en formato digital, por medio de un cuestionario en
google dri, se publicaron tanto en el grupo de Competencia comunicativa de Facebook,
como en la plataforma educativa Edmodo, utilizadas por la unidad investigativa para

fortalecer los procesos de escritura.

& %
S S
2]
NINENS NINY
SO SO
44/%/\ Q/e
SES 52
DS S &
NS &g
£53 £s5
S&S SQu
G N
T iSs #88 &8 N S8s S8s Sds
&S F8E oF §68 £8F $£EF
Y TEo o< 58 &8 &89
SSe v g ~J¢ r§§z§‘ $§z§‘
L5e L£F% £ oS o8 " oF
£ § §3 $ f S
« “§ S TE Ty $F
S \ /
INSTRUMENTO DE COMPETENCIA COMUNICATIVA
Y TIC

Gréfico 10. Validacion del instrumento por juicio de expertBtaboracion propia2014.

Los instrumentos aplicados para medir el nivelddsarrollo de lacompetencia

comunicativa y tic presentan las siguientes caracteristicas:
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4.1.1. Instrumento aplicado para medir el nivel de competencia tecnoldgica

El cuestionario sobre competencia TIC, tuvo como propdsgtatificar el nivel
de competencia tecnoldgica en los estudiantes de los programas de Inglés, Biologia,

Quimica y Medicina Veterinaria de la Universidad de Cordoba.

Se estructuré de la siguiennanera:
Datos personales como el nombre del estudiante, edad, género, programa y

semestre. Estos datos son fundamentales para caracterizar la poblacion estudiada.

Bloque 1: denominaddielacion del estudiante con las TICLas peguntas de
este apartado buscan establecer las preferencias de usesidii@ntes en relacion con
los medios tecnoldgicos. Las actitudes hacia los medios fueron contempladas como
categorias significativas en la investigacion, en tanto permiten resnedosificar el uso

de las TIC como herramientas utiles en el fortalecimiento de la competencia comunicativa.

Bloque 2.Utilizacion de las TIC. Este aspecto mide las habilidades del estudiante
en el uso de las Tecnologias de la Informagidla Comunicacion, en términos del
conocimientoy dominio que ést@osee respecto de las herramientas tecnoldgicas, para
establecer las estrategias adecuadas encaminadas a mejorar la competencia comunicativa

en materia de produccion textual.

4.1.2. Instumento aplicado para medir el nivel de competencia comunicativa

El instrumento aplicado a los estudiantes para medir el nivel de Competencia
Comunicativa, es de construccion propia, elaborado por la unidad investigativa y un

experto en el aeede estudio que nos ocupa.
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Atendiendo a los objetivos especificos de la investigacion y teniendo en cuenta la
ruta metodoldgica, el instrumento buskdentificar el nivel de competencia comunicativa
en los estudiantes de los programasndés, Biologia, Quimica y Medicina Veterinaria

de la Universidad de Cordoba.

Se estructuré de la siguiente manera:

Informacion personal del estudiante: Nombre, apellidos, edad, género, semestre,
programa y correo electrénico.

Seestablecieron dos factores:

FACTOR 1: denominadpSituacion de Enunciacion;Este factor busca medir el
conocimiento que tiene el estudiante respecto de las fuerzas de la situacién de enunciacién
que intervienen en la constitucion de los dissrtextos que produce, en cumplimiento de

sus responsabilidades académicas.

EL FACTOR 2: denominaddNiveles estructurales del textoLas preguntas
relacionadas con este factor buscan establecer el conocimiento que posee el estudiante en
relacion con los niveles que constituyen la estructura de cualquier texto (micro, macro y

supestructural) y las implicaciones que conllevan desde el aspecto formal y de contenido.

4.1.3. Instrumento aplicado para evaluar la Competencia Comunicativa medalila
por TIC

Este dltimo instrumento de elaboracion propia, fue diseflado para evaluar el
progreso de los estudiantes en materia de competencia comunicativa mediada por las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, siguiendo la rutadoiégica de la

investigacién accion.
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A continuaciénse describe el instrumento:

El instrumento tuvo como objetivo primordialjaduar el nivel de desarrollo de la
competencia comunicativa mediada por las TIC en los estudiantes de MVZ, Quimica,
Biologia e Inglés de la Universidad de Cérdoba. Se establecieron nueve preguntas que

indagaron sobre los siguient@spectos:

-ldentificar qué herramientas de la web 2.0r(€o Gmail. Red social Facebook, Edmodo,
WIX, Calaméo), fue la mas adecuada para el estudiante al momento de llevar a cabo los

procesos de escritura durante el semestre.

-Si al momento de escribir un ensayo, el estudiante tiene en cuenta los elementos como

Planeacion del tema, redaccién y revision.

-Qué estructuray género textual, el estudiante considerdundamental durante su

formacion profesional.

-Si el uso de la red social Facebook, le permitié al estudiante despejar dudas durante el

desarrollo déas diversas tematicas sobre la escritura.

-Si al momento depublicar los comentarios e ideas en la red social, el estudiante se

reconoce Como un escritor ante sus compaﬁeros.

-Si la redaccién por medio de los documentos compartidos en google drivetagssaen

para mejorar los procesos de produccion textual.

-Si al momento de redactar mensajes breves con contenidos significativos el estudiante
debe ser cuidadoso con la puntuacién y la ortografia, sobre todo si son comentarios hechos

en las redes sociagcorreos electronicos u otras aplicaciones tecnoldgicas.

-Establecesi el uso de herramientas de la web 2.0 tuvo alguna incidencia en la asimilacion
de conocimientos durante el desarrollo del curso de competencias comunicativas o de

comprension y prodwddn de textos.
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-Si el estudiante considera que con el uso de algunas aplicaciones tecnolégicas (correo, red
social, plataforma virtual, sitio web) tuvo algin cambio en su competencia comunicativa
en los aspectos concernientes a: uso del vocabulario amejota redaccion, construccion

de frases u oracion&seves, sintaxigntre otos.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion,se presenta los resulados obtenidos durante los momenties

investigaciénteniendo en cuentas objetivos trazadogla accion investigativa

OBJETIVOS % MOMENTOS RESULTADOS
/A v Z /4

Identificar el nivel de la _
competencia comunicativa y Instrumento para medir
tecnoldgica en los estudiantes de desarrollo de la competencia
los programas de inglés, 3 Momento de Indagacion comunicativa.
Biologia, Quimica y Medicina Instrumento para medir el
Veterinaria de la Universidad d desarrollo de la competencia

Coérdoba, por medio de tes e}

Momento de Fortalecimento>> Estrategia COMMUTIC
Revista digital COMMUTIC,
sitios web, curso virtual en

EDMODO, grupo en Facebook,
Momento de Apropiacion Organizacion de las
herramientas tecnolégicas
para los procesos de escritura
en Symbaloo.

Tabla 6. Ruta de la accioén investigativa. Elaboracion propia. 2014.
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5.1. MOMENTO DE INDAGACION

En este momento, los estudiantes de los programas de Medicina de Veterinaria,
Quimica Biologia einglés identificaron el nivel de desarrollo de laCompetencia

Comunicativay Tecnologicaen que se encontrabaur medio de un test

5.1.1. Fase Diagndstica

De acuerdo con la experiencia pedagogieaproblemética abordadzarte de la
necesidadjue tienen los estudiantes de comunicar sus ideas y conocimiento por escrito,
los discentero producen textos coherentes, no relacionan la feontenido del discurso
en los procesode produccion teual. Por consiguiente, esta invégacion buscéd crear
estrategias innovadoras que permitiahesionar los procesos de produccion textual con

nuevas metodologsale ensefianza.

Siendo este el punto determinante, se parti6 del conocimiento que f@ne
estudiantes sobre las TI€e evidencia que las herramientas tecnol6gicas son elementos
alejads de los praesos formativos deéstudiante es decir, desconocen su funcién

educativa.

Luego de la fase diagstica se elaboraron dos cuestionarios para que el estudiante
identifica el nivel dadesarrollo de l@ompetencias tanto de la comunicativa como el de la
tecnoldgica, pr lo que podia establecer unos criterios basicos presentes en el desarrollo de
tales competencias: En cuanto a la competencia comunicativa se tuvo en cuenta: La
situacion de comunicacion, aspectos gramaticales, estructuras textuales segun la teoria de
la texto linglistica; en la competenciiecnologica Uso de la Internet, manejo de

procesadores de texto, redes sociales, bases de datos entre otros.

Terminado el diagnosticse considera lease de implementacid@n el desarrollo de

la investigacion.
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5.1.2. Fase de Implementacion

Durante esta fase los estudiantes respondiemosanstrumentopara medir los

niveles dedesarrollo de laompetencia comunicativa y TIC.

En el instrumento de competencia comunicativa, se establecieron dos factores: el
primer factor, denominadcsituacion de enunciacién buscé medir elnivel de
conocimiento que teng&l estudiante respecto de las fuerzataddgtuacion de enunciacion,
queintervienen en la constitucion de las estructuras y géneros discumsiviegundo
factor, niveles estructurales del textpbuscoestdlecer el conocimiento que poseila
estudiante en relacién con los niveles de sentido que constituyen la estructiatadieic
texto (micro, macro, superestructurgldusimplicaciones desde los aspectos formal y de

contenido.Segun la linguistica del texto o textolinguistica.

En cuanto al instrumento para medir el nivel disarrollo de lacompetencia
comunicativa yrecnoldgica esté estructurado por bloquepriaterbloque denominado,
Relacion del estudiante con las TIC bus® establecer las preferencias de uso de los
estudiantes en relacion con las aplicaciones tecnolégicas para el uso adecamstgoetiur
fortalecimiento de la competencia comunicativa; en el segundo bidgliEgcion de las
TIC, este aspecto midi6 las habilidades de los estudiantes en cuanto al uso de las
Tecnolodas de la Informacién y la Comunicaci@l canocimiento y el domim que éstos

poseiamrespecto dda herramientaecnoldgica

Aplicadcs los instrumentos, se obtienen los resultados que son interpretados desde la

fase de evaluacion.
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5.1.3. Fase de Evaluacion

En esta fase se identifiet lapoblacion participantias transformaciones ehnivel
dedesarrollo de l@ompetencia comunicativa y TIQue presentgralgunas dificultades
son ena elaboracion y asociacion conceptual en los procesos de produccién textual, en el
reconocimiento de lasstructuras y géneros discursivos y en la coherencia y cohesion al
momento de construir un escriten cuanto al nivel de competencia T#e identificé que
no son utilizadas de manera adalgda en sus procesos académiesglecirgl uso de estas
herramentas por parte de los estudiantes tiene un propésito alejado de sus intereses

formativos.

A continuacionse presentalos resultdos obtenidos, durante esta fasea medir
los niveles de competencia comunicativa y tecnoldgica que preseltualestdiantes

En la siguiente gréfica, se evidencia el conocimiento que tiene el estudiante, de los

elementos de la situacion de enunciacion, al momento de escribir un texto.
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Al momento de escribir un texto, los estudiantes de quimica, en un 18 %,
correspondiente a 27 estudiantes, tienen en cuenta los elementos como: El tema, subtemas,
intencidon comunicativa y el interlocutor; un 10%, representado por 9 estudiantes, considera
como elementos fundamentales para la escritura del texto, el tema, la ortografia, el Iéxico
y los conectores, mientras que un 6 %, 9 estudiantes, considera relevante como elementos

para la escritura del texto, la intencion comunicativa, el propdsito mal te

Para los estudiantes del programa de MVZ, un 10% estima que para escribir un texto
es necesario escoger un tema, subdividirlo, definir la intencibn comuaicatiel
interlocutor;un 6% eligiocomo elementos basicos al interlocutor, el tereitipo de texto.

El 4,7% considerd el tema, la ortografia, el Iéxico y los conectores como los elementos
fundamentaleal momento de escribir. Entre tanto, el 5,3 % estuvo de acuerdo en que la
intenciébn comunicativa, el propdésito y el tema son los agpeetevantes para escribir un

texto; y el 1% de la poblacion encuestada en el programa de MVZ no respondié a la

pregunta en cuestion.

De los estudiantes de Biologia, 18 de ellos, que corresponden al 12% de la poblacién
total encuestadagstuvieron de acuerdo en quetema, la ortografia, el léxico y los
conectores son los elementos necesarios al momento de escribir un texto; el 6,7 %,
representado por 10 estudiantes, escogié la intencion comunicativa, el propésito y el tema
como los elmentos relevantes en la escritura del texto, mientras que el 5,3 % manifesto
que el tema, los subtemas, la intencion comunicativa y el interlocutor son primordiales al

momento de producir el texto.

En lo que concierne al programaidglés 10 estudiantes, que representan el 6,7%
del total de la poblacion, y el 43,5% del total de la muestra de este programa, expresaron
que, en los procesos de producciéon del texto, es necesario tener en cuenta el tema, los

subtemas, la intencién y el interlocutor.
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Por lo anterior, un 40%el total (100%ye los estudiantes encuestados reconoce que
para escribir un texto se debe llevar a cabo un proceso de planificacion; es decir, de eleccidn
del tema, de los subtemas, definir la intena@dmunicativa yel interlocutor,elementos
fundamentales de la situacion de enunciacion, que permite identificar el nivel de la
competencia comunicativa que poseendstudiantes objeto de estudiientras que el
60% considera otros elementos al momento de escribéxtm, 1o que ratificasegurios
niveles estructurales del texto (nivel micro, macro y superestructwalhay dificultad

para determinar estos factores para la planificacién del trabajo de escritura.

Otro elemato fundamental para medir eival de desarrollo de lacompetencia
comunicativa, es definir la intencion comunicativa del estudiante en el proceso de
produccion textual, es decir, si busca convencer, narrar, describir y exponer sus ideas sobre

el tema elegidoA continuacion ebiguiente grafico evidencia este elemento:
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Definir una intencion comunicativa al momento de escribir es un aspecto propio de
los elementos de la situaciébn de enunciacion dado que esta presente en los géneros

discursivos, en la organizacion estructural del texto; por lo que es necesario que los
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estudiantes sean conscientes de este elemento para desarrollar un alto nivel de competencia
comunicativa (competencdiscursivatextual). En la anterior gréfica se evidencia que un
94,6% de los estudiantes encuestados definen una intencion comunicativaeaitonden
exponer sus ideas sobre el tema elegido, mientras que un 5,3 % no lo considera necesario.
Esta tendencia, registrada en la etapa diagndstica, reafirmestpiaspecto en particular

es utilizado por los estudiantesarproceso de plaacion detrabajo de escrituralPero,

no es suficiente para definir en su totalidad la produccion del tegtaecir,no se
evidencia,si desean convencer, narrar, informar o describir, dado que cada estructura

textual implica una forma de organizacién funciorela$ partes que conforman el escrito.

En esta etapa, se identificO qak70% de los estudiantes sujetos participantes
reconoce uno de los elementos necesarios pargrdafisituacion de enunciaciopero,
ese 6lo elemento no es suficiente pastablecer el nivel de competencia comunicativa en

los discentes.

En lo que respecta a las estructuras textuales, &lagxn objeto de estudio se le
present6 un fragmento de un teptya que identificara luncion a la que corresponde el

mismo, tal como lo muestra la siguiente grafica:
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Los estudiantes del programa de Quimica consideraron, en un porcentaje igual al
13.3 %, que el texto es de caracter argumentativo y descnipfpgectivamente, un 5,3 %
respondié que el fragmento corresponde a la secuencia expositiva, y un 2,0% apunto que

el texto es de estructura narrativa.

Por su parte, MVZ considera en un 12,0 % que el texto es argumentativo; en un
11,3%, descriptio; en un 1,3%, narrativo; y un 2,0 % dijo que es expositivo. El programa
de Biologia anot6, en un 11,3 %, el caracter descriptivo; el 8,0% se decidié por el
argumentativo; el 3,3% eligi6 el expositivo, y el 1,3 %, el narrativo. En el programa de
inglés el7,3% afirma que es argumentativo, el 4,7% se incliné por el descriptivo, y el 3,3

% lo identific6 como expositivo.

Los resultados anteriores evidencian que los estudiantes no poseen un conocimiento
claro del nivel superestructural de los textt#jo que el texto presentado en esta pregunta
es de caracter expositivo, y sélo Y4 % (21 estudiantes ) identifieatipo de texto en
cuestion; por consiguiente, el desconocimiento de uno de los niveles estructurales del texto
imposibilita a los eduandos para la planificacion adecuada del trabajo de escritura; lo que
se traduce en serias dificultades en cuanto al establecimiento de la competencia

comunicativaHymes, 1971)

A continuacion, se presentan lesultados del instrumenéplicado para medir el
nivel de competencia tecldgica en los estudiantes sujetissestudio.

Para medirel nivel de desarrollo de lacompetencia TIC de los estudiantes, es
necesario identificaa relacion que tiene el discente con las tecriabde la informacién

y la comunicacion (TIG)en la siguiente gréfica, se muestra esta relacion:
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Los servicios de internet como apoyo en el aprendizaje de los temas de interés en los
estudantes objeto de estudio, tienemyor relevancia para lastudianteslel programa
de Quimica, puesto que representan un 32 % del total de la poblacién encuestada, frente a
un 10, 7% que corresponde a los estudiantes del programa de Inglés; mientras que, para los
estudiantes de los ggramas de Biologia y MVZste servicio es utilizado con una

intensidad del 24 % y 24.7% respectivamente.

En cuanto a los que no utilizan los servicios de intemegresentan un minimo
porcentaje correspondiente a un 2,@#reneciente ghrograma de Inglés.
Del total de los estudiantes encuestados (150), el 91, 4% (137 estudiantes) utilizan los
servicios de Internet; mientras que los que no utilizan el servicio (4), representan el 2,7%
de los encuestados, y no respondieron (9), es eleg¥%, poblacion insignificante frente
a la que si hace uso de este servicio para agbggrendizaje de los temas ddrsereés;
lo queseFrensky(2001:23) en el sentido de que estamos ante estudiantes nativos digitales

gue prefieren recibir informamn agil de maltiples fuentes multimedia.
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Para desarrollda competencia comunicativa mediada por las TIC, es fundamental que el

estudiante posea un minimo de conocimiento en la edicion basica de un documento digital.

En la siguiente grafica se muestisie conocimiento:

16,0%

24 12,0%
10,0%  10,0% 10,0% 18
8,7%
15 15 15
136,7% 5,3%
1 ° o 5.3%
3’3% 313 7 88
1,3% 1,3% 55
0,7% ", v WH 07% 07%
000 00 IH 0
L “Ll (=] L
1: Muy bajo 2: Bajo 3: medio alto 4: medio 5: alto no responde

HBIOLOGIA®INGLES®MVZ 1 QUIMICA

La incorporacién de las nuevas tecnologiaslasn dmbitos educativos permite

mejorar los procesos de ensefmay de aprendizajeen los discentg por lo tantq los

estudiantes de Biologise encuentraen un nivel medio alto, al momento dealizar

ediciones basiczen un documento, con un 12,0%; igualmente los estudiantes de Quimica

y MVZ presentanun nivel medio altogon un 10,0%. E&Eun nivel medipQuimica en un

16,0%, mientras que el 1,4% nopende a la pregunta en cuestion.

Del total de los estudiantes encuestados (150), el 98,6% (148 estudiantes) realizan

edicioneddsicas en un documento, destacantiizsestudiantes iprograma de Biologia

que presentan un nivalto; mientrasgue los estudiantes que no tienen conocimientos

relacionados con la edicion de un documento digital (5), representan el 3,3 % de los

encuestados.

En este aspecto, de la utilizacién de las TIC, las acciones encontradas atendieron a

uno de los kementos indispensables para identificar el nivel de competencia tecnoldgica,
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evidenciandose un nivel medio en cuanto a la edicion de documentos digitales, aspecto

relevante para fortalecer los procesos de produccion textual.

Un aspectoconsideradopor la unidad investigativa, para poder establdaer
competencia TIC en los procesos de escritiu,la utilizacion hasta dél horas a la
semanalel internet por parte del estudianpara el desarrollo de actividades académicas.

En la sigiente grafica se interpreta las relaciones:
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El mayortiempo dedicado a actividadesadémicas apoyadas en el computador,
entre 8 y 11 horas semanales, esta en cabeza de los estudiantes de MVZ, con un 9,3%;
seguido de los programas de Biokbgi Quimica con un porcentaje igual del 5,3%. En
cuanto al mayor porcentaje de estudiantes que se apoyan en el computador, pero entre 4 y
7 horas semanales, corresponde al programa de Quimica, con un 20,0% (30 estudiantes),
seguido del programa de Biolagton un 13,3% (20 estudiantes). El programa de Quimica,
igualmente, es el que mas se apoya en el computador en clafrecaencia de uso entre
0 y 3horas a la semana, con un 8%, seguido del programa de Inglés que, siendo el que
menos hace uso delroputador a nivel garal, en esta frecuencia de 0 hd3as registra
un porcentaje del 6%. Cabe resaltar que todos los estudiantes de Biologia hacen uso del

computador en las distintas frecuencias horarias contempladas en el presente diagnoéstico.
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Tambiénvale la pena destacar que el programa de MA8Z como encabeza el uso de la
mayor frecuencia horaria frente al computador, igualmente encabeza el porcentaje de los
estudiantes que no respondieron a la presente pregunta, con un 6,7% (10 estudiantes del

total de la poblacion).

Es significativo para el presente estudio que del total de la poblacién encuestada
(150), el 90,7% (136 estudiantes), se dedican a desarrollar sus actividades académicas
apoyandose en el computador, a juzgar por las gifva®ntuales obtenidas, mientras que
los que no usan el computador, segun se colige de su actitud de no responder a la pregunta
sobre la frecuencia horaria de uso de esta herramienta tecnoldgica, solo representan el 9,3%

de la poblacion encuestada, esigel4 estudiantes.

Las cifras evidenciadasnuestrarmgue el mayor tiempo utilizadoor los estudiantes
es entre 4 y 7 horas semanales, correspondiait@.2% de la poblacién encuestada, esta
cifra indica que el tiempo utilizado es poco para llevaabolos procesos de escritura
mediada por las TIC,mientras queel 22,2 % utiliza el internet entre 8 y 11 horas
semanales, siendo este el tiempo estimawiol unidad investigativpara establecer

habilidades de escritura apoyadas en las TIC.

De acuerdo con las estadisticas anteriores, podemos confirmar la posicion de Marin
(2006), quien afirma que la bondad del medio telematico esta cifradaceapqya y
posibilita el mantenimiento de la comunicacion fluida con los estudiantes y, asimismo,

sirve de escem@ de aprendizaje en valoregrcitados.

Por consiguiente, luego de las anteriores anotaciones, los estudiantes participantes,
pudieron identificar en qué nivel de competencias comunicativas y tecnologica se
encontraban, en el nivel medio, por considerar que sierapt@n en interaccion
comunicaitva con los medios, pero al momento de concebir el discurso reconocen que

tienen algunas dificultades en materia textual.
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) MOMENTO DE INDAGACION y

DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION EVALUACION

L L | |

- A partir dela experiencia
en que ha sido abordada
las practicasde lecturay

escritura, se argumenta
gue los discentes no

producen textos
coherentesno relacionan
la formacontenido del

discurso

- Las TIC, no son
utilizadasen sus proceso
académicos

Tabla 7. Analisis del momento de Indagacidiaboracion propia. 2014.

5.2. MOMENTO DE FORTALECIMIENTO

A partir de los resultados obtenidess elmomento anterior se entefdidlogo con
los estudiantey se acordd, buscar nuevas estrategias para los procesos de escritura,
estrategias que involucrara las TIC, de acuerdolacepreciacionde los estudiantes,
atendiendo a esto, seterming la estrategia mediada por las TIC, para el fortalecimiento
de la ompetencia comunicativa en los estudiantes de los prograniaglés Biologia,

Quimica y Medicina Veterinaria de la Universidad de Cordoba.
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5.2.1. Fase diagnética
De acuerdo con las acciones encontradas en el momento de indaga&cion

evidenciaroros siguientes aspectos

U Nivel bajo en la competencia comunicativa de los estudiantes
objeto de estudi puesto que un 70%e la poblaciéon no reconocio
las estructuras textuales fundamentales para establecer dicha
competencia.

U Desconocinento de loglementos relacionadaoon la situacion de
enunciacion,que estan presemsteen los @neros discursivos
particulares ygque incidende manera decisiva en daganizacion

estructural del texto.

U Desconocimiento de la funcion educativa de las TIC, dado que
edas herramientas tecnolégicas no son utilizadas adecuadamente

para llevar a cabo las actividades académicas.

U A pesar de que nos encontramos frente a estudiantes nativos
digitales, ellos utilizan poco estas herramientas tecnoldgicies
manera organizada y sistematjuara desarrollar sus adgtiades
académicas, por lo quste elemento se encuentra alejado de sus

intereses formativos

5.2.2. Fase de Implementacion

Luego de identificar algunas dificultade®mo la no identificadn de los elementos
de la situacion de enunciacion (YO, TU y EL), para establecer una comunicacion eficaz,
en la etapa diagndsticdurante la investigaciory, luegodel diadlogo con los estudiantes,

se procedi6 a implementar una serie de estrategias que condujera a loejuraaies de
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desarrollo de lacompetenciaEn esta fase se fortalecon los procesos de escritura

académica y el uso adecuado y racional de las TIC.

Publicacion de 08 planificacion

Revista digital del trabajo de
COMMUTIC escritura
Ny
Edicion de
texto Redaccion del
multimodales texto

e hipertexto

Revision del
Texto Google
Drve

Grafico 11 Dinamica de la estrategia COMMUTIElaboracién propia. 2014

5.2.3. Fase de Evaluaciéon

En esta fase se determinaron estrategias mediadas dd€l para diortalecimiento
el nivel de desarrollo déa competencia comunicativa, estableciendo las habilidades de
escritura en losstudiantes de los programas laglés, Biologia, Quimica y Medicina

Veterinaria para la produccion de los distintos tipos de texto, a traves de las TIC.
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ACCIONES:

LA CREACION DEL GRUPO COMPETENCIA COMUNICATIVA Y TIC EN LA
RED SOCIAL FACE BOOK

CompetencidComunicativay TIC es un espacio para compartir e interactuar con los
saberes y conocinméosque desde las aulas crean los estudiaetedonde producimos y
comprendemos diversos discursos adecsiadm situacion de comunicacion. Actualmente
tiene 286 miembros, constituidos todos por los estudiantes de los preglariviv/Z,

Quimica, Biologia e Inglés como también docentes de la Unilaersie Cordoba.

Pagina principal del grupo. Miembros del grupo, investigadorestudiantes
y docentes.

CEMPETTACAS COMUNICATIVAS YT - o Chor: S

o ®iE e —— S T e T
0: 3 ‘COWPETENGAS COMUNCATVAS Y TC - Cougle Crome.

8.
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i
[
R
0
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Publicaciones de los estudiantes

En la era de las Tecnologiaslddnformacion yla Comunicacién los estudiantes

contemporaneos deben presentar conocimientos fundamentales para el manejo de la
informacion o la utilizacién de herramientas especificas como también poseer habilidades
en el uso de chats, plataformas virtuales, documentosactdgs, redes sociales, entre
otros, que utilizados adecuadamente pueden potenciar habilidades cognitivas en los

estudiantes.

Por consiguiente, los entornos virtuales promueven espacios de reflexion accesibles
a toda hora, adaptados al ritmo de aprendizaje y, doblig opuestos a la clasica
transmision de conocimientoSilva, 2010). Bra ello, se crearon tematica en torno al
Discurso académico y cientifico, el propdsito del debate fue que los estudiantes
identificaran, de acuerdo con su experiencia, la supecasgtauextual, y a su vez dieron

cuentan de los elementos de la situacion de comunicacion en estos tipos desdEmurso
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| https:/www. facebook.com//groups,/712055892201400/

S ley 1134 de 2011 - B... 3 RAE:Mueva gramatica £ Muewa gramatica | R...

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS Y TIC (=} e L
I ~

E Leidi Diana Ortega Miranda hizo una pregunta
B ~—

3 ptier

£ Qué se entiende por discurso académico v discurso cientifico™?

el 1 es aquel que explica conocimientos “ i -5
El 2 explica contenidos cientificos
Me gusta Comentar

&2 Andres F Correa, George Manjarres, Maria Fernanda Viloria Soto v 2 personas mas
les gusta esto.

. Eduardo Jose Lugo Pineda DISCURSO CIEMTIFICO: Es el lenguaje
~. utiizado por la comunidad cientifica para la comunicacién en terminclogias, que
juntos a otros signo no lingldisticos importantes en la tran smisicn de
conocimientos especializados. DISCURSO ACADEMICOS: son temas que se
refieren a una ciencia o ensefianzas de cualquier ciencia en las areas del
entoc. gu ca 1 semestre. eduardoe jose lugo pineda.
2014 a las 1637 - Editado - ¥a no me gusta - & 1

Maria Del Mar Medina DISCURSO ACADEMICO: es el gue se utiliza en los
ambitos de estudio -como por ejemplo &l universitaric- y se caracteriza por
empilear un estilo formal y distante. También las respuestas de Un sxanmen
escrite forman parte del discurso académico, caso en €l cual se la estructura
del discurso se basa en el verbo utilizado en la consigna. Algunos de los verbos
que pueden aparecer son: definir, ejemplificar, caracterizar o establecer
comparaciones. El DISCURSO CIENTIFICO: es la construccion textual gue
permite la comunicacién de contenidos cientificos, por medic de una lengua
especializada en la gue se caracterizan el lexico, la sintaxis v la configuracién
textual let (QUIMIC A, 2 SEMEST RE)

e 2014 a 6:33 Ed Ya no me gusta - o 1

B Shane Julio DISCURSO CIEMTIFICO: Se entiende que es lenguaje que

utiliza una comunidad cientifica apara expresar ideas wo conceptos en ciertos
términos gue posiblemente muchas personas extrafias a la ciencia no podrian

La red social Facebookermiié quelos estudiantese acercaan a la lengua en
situaciones significativas de comuaiion, creando toda una comunidad virtuabe
aprendizaje, cuyo propdsiten dondese interactia con temas relacionados con los
contenidos del curs@ partir del debate y la discusion critica de las ideas expyesta

cada uno de los estudiantes.
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COMPETENCIAS COMUNICATIVAS Y TIC Q
F Leidi Diana Ortega Miranda
|’ ~ 29 de agosto de 2014

Estudiantes del programa de Inglés. Analizar el siguiente video. Llevar
comentarios en el proximo encuentro. Gracias.

> | Todos los contenidos'

DW.DE | DE DEUTSCHE WELLE (WWVWW. DVW.COM)

Me gusta Comentar # Compartir

L ~

Leidi Diana Ortega Miranda subio un archivo
i ~ 713 de agosto de 2014

Estudiantes del curso de Competencias Comunicativas Il. Asumir la
lectura de los capitulos | y Il del texto adjunto.

Las Claves de la Argumentacion-Anthony Weston.doc

ocumento

Descar aar Vista prewvia Subir revision

Por su parte, |l a comunidad de aprendi zaj e
un grupo de ppreorps-osniatso ccuoynmoshue el aprcendtrapge]
conoci mientos y el r econaepiraeinedn dzocajaapg &rste e s c

efectos en | os procesos de ensefanza aprendi

En este mismo espacio virtuaimbiénse les compartio a los estudiantes otro tipo
de recurso en formato video, con el propdsito de complementar el conocimiento sobre la

lengua

Otro proceso:Trabajo de escritura compartido en Google Drise,realizé un

seguimiento descrituraa través de la cuenta de Gmail:
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< Historial de revision L]
12 de noviembre, 12:39 a. m. af B

Total 2 ediciones Historial de revisiones

26 de noviembre, 342 p. m
W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

24 de noviembre, 817 p. m
W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

24 de noviembre, 6:1% p. m.

DE VIDA O MUERTE.

El actual sistema de salud colombiano se encuentra en una gran crisis, consecuencia
de los diversaos factores que impiden que se de un buen manejo de los dineros que se
destinan al desarrollo y mejoramiento de los planes de salud y terminans en manos

W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ
23 de noviembre, 958 p. m

M Eslefany MENDOZA BOHORQUEZ
M leidi diana orlega miranda

23 de noviembre, 4:49 p. m.

. Estefany MENDOZA BOHORQUEZ
inapropiadas que usan dichos recursos para satisfacer sus propias necesidades ' Eslefany

21 de noviembre, 7:41 p. m.
Los planes de salud que propone el Estado son insuficientes, no alcanzan a cubrir las B Eslefony MENDOZA BOHORAUES
necesidades basicas de los ciudadanos, lo que genera insatisfaccidon a la hora de
recibir los servicios, perjudicando la calidad de vida de las personas, es imperante que
se halle una solucion a todos los problemas que tiene nuestro sistema de salud, que
afectan de manera directa a sus usuarios.

18 de noviembre. 847 p. m
W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

18 de noviembre. 5:21 p. m.
W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

12 de noviembre, 12:39 a. m.

M Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

W leidi diana orlega miranda
Restaurar esta revision

9 de noviembre, 4:14 p. m.
M Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

" Mostrar cambios

Mastrar revisiones mas detalladas

En este primer borrador el estudiante sugiere un titulo y dos pérrafos de
introduccion, y lueg de un seguimiento el estudifug mejorando las ideas del texto.

C fi ‘/docs.google.com/document/d/1réyJB53CU4dqGNrgVHAOKCPYVAHPLPSkbGFGeginw

i3 Aplicaciones [CJ HP G ley 1134de 2011 -B.. @ RAE:Nuevagramética @ Nueva gramatica | R..

https:

< Historial de revision
23 de noviembre, 9:58 p. m_

Total- 2 ediciones Historial de revisiones

26 de noviembre. 342 p. m
M Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

24 de noviembre. 8:17 p. m
W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

" S 24 de noviembre, 6:19 p. m
LA SALUD EN LA CUERDA FLOJA. m Estefany MENDOZA BOHORQUEZ
23 de noviembre, 9:58 p. m.

W Eslefany MENDOZA BOHORQUEZ
XXX W leidiiana ortega miranda
Restaurar esta revision

23 de noviembre, 4:49 p. m
W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

21 de noviembre. 7:41p. m

W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ
El actual sistema de salud colombiano se encuentra en una gran crisis. consecuencia de los )

18 de noviembre, 847 p. m
diversos factores que impiden que se de un buen manejo de los recursos destinados al desarrollo W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ
v mejoramiento de los planes de salud. 18 de noviembre, 5:21p. m

W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

12 de noviembre, 12:39 a. m
W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

Los planes de salud que propone el Estado son mnsuficientes. no alcanzan a cubrir las necesidades ste
W leidi diana ortega miranda

basicas de los ciudadanos. lo que genera msafisfaccion a la hora de recibir los servicios. .
= 9 de noviembre, 414 p. m

perjudicando la calidad de vida de las personas v solo los que tienen una buena economia puedan B Eckolan MNEG A BN

acceder a un servicio de calidad. es imperante que se halle una solucién a todos los problemas " Mostrar cambios

que tiene nuestro sistema de salud. que afectan de manera directa a sus usuarios. Mostrar revisiones més detalladas
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< Historial de revision ]
26 de noviembre, 4:41 p. m.

Total: 1 edicién Historial de revisiones

28 de noviembre, 5:02 p. m.
W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

26 de noviembre, 4:41 p. m.
W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ
Restaurar esta revision

LA SALUD EN LA CUERDA FLOJA. 26 de noviembre, 3:42 p. m.
W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

24 de noviembre, 817 p. m

W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ
Estefani Mendoza Bohorquez '

24 de noviembre, 6:19 p. m.

W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

El actual sistema de salud colombiano se encuentra en una gran crisis, consecuencia de los
23 de noviembre, 9:58 p. m.

W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ
W eidi diana orlega miranda

diversos factores que impiden que se de un buen manejo de los recursos destinados al desarrollo

v mejoramiento de los planes de salud. 23 de noviembre, 449 p m

W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

Los planes de salud que propone el Estado son insuficientes. no alcanzan a cubrir las necesidades 21 de noviembre, 7.41 p. m.
P ‘que prog . E S, . W Estefany MENDOZA BOHORQUEZ

basicas de los ciudadanos, lo que genera insatisfaccién a la hora de recibir los servicios, 18 de noviembre, 847 p m

5 . . . . Estefany MENDOZA BOHORQUEZ
perjudicando la calidad de vida de las personas v solo los que tienen una buena economia puedan " ’

N 18 de noviembre. 5:21 p. m
acceder a un servicio de calidad. es imperante que se halle una solucidn a tedos los problemas m Estefany MENDOZA BOHORQUEZ
que tiene nuestro sistema de salud. que afectan de manera directa a sus usuarios. 12 de noviembre_12:39 a_m.

" Mostrar cambios

En el pais contames con dos regimenes de salud el contributivo y el subsidiado. el primero es Mostrar revisiones mas detalladas

Se crearon archivos por programas para la organizacion del trabajo de escritura.
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La dinamica de las fuerzas de la enunciacion esta presente en cada una de las
situaciones de comunicacion particulares; pensar a quién va dirigido el mensaje es una
condicion fundamental al momento de escribir un teksimportanteeste faar de la
enuwnciacion,el lector o interlocutoral momento de elaboraualquier escritocon mayor

razonsi es publicado en una comunidad virtual, en este caso Facebook.

Ademasegl estilo de un escritor estareulo a la clase o tipo de texjoe produce
segun el 4rea de interés a la que se emmeiculado. la precision léxica es otro
elemento que permite establecer un estilo de escritura de manera que responda a una
especialidad del conocimiento; por lo tanto, la precis@msiste enutilizar las palabras
adecuadas para relacionarlas con el significado global dej lexjoe hace que el tejido
de las ideasgxpresadas €finases u oracionesea mas entendible; la calidde la misma
esta ligada al desarrollo de la competencia comun&gtie debe poseer cualquier usuario
de la lengua(Hymes 1971)

El uso de algunos recursos cohesivos como las conjunciones determinan las
relaciones logias microestructurales del textambién, la utilizacion de las sustituciones
sonrecursos linguisticos que sirven para reemplazar una palabra por otra de significado
semejante, lo que indica que los estudiantes poseen una competencia linglistica,
permitiéndoles hacer uso adecuado de la lengua para significar y comunicar ideas y
pensanentos al momento de interactuen la red social Faceboadglitardocumentos en
Google Drive yparticipa en el curso virtual de Edmodesta competencia es parte

fundamental de la competencia comunicativa que tienen los aluBjaoglo del proceso:
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25 de noviembre de 2014, 1%:55
m Nestor Ospino

24 de noviembre de 2014, 22:21
W Nestor Osping

24 de noviembre de 2014, 19:30
m Nestor Ospino

Importancia De La Mitologia En La Historia

19 de noviembre de 2014, 1948
W Nestor Osping

A lo largo de la historia humana, la mitclogia ha ocupado un papel importante en la
forma en que las personas ven y/o entienden el mundo, pasando de ser la ley y verdad
absoluta que explicaba todos los fendmenos existentes a una recopilacicon de
historias, y tesoro cultural de cada region del mundo en los diez mil afios que el ser
hum,ano ha estado poblando la Tierra

19 de noviembre de 2014, 19:13
W Nestor Ospino

18 de noviembre de 2014, 20:22
W Nestor Ospino

18 de noviembre de 2014, 1%:37
W Nestor Ospino

7 de noviembre de 2014, 15:38
m Nestor Ospino
W leidi diana ortega miranda

6 de noviembre de 2014, 17:43
m Nestor Ospino
Restaurar esta revision

~ Maostrar cambios

Mostrar revisiones mas detalladas.
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En este pantallazo se puede visualizar como los estudiantes desde google drive iniciaron

Su proceso de escritura, con un titulo y un parrafo.
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<« Historial de revision
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Total: 5 ediciones

25 de noviembre de 2014, 19:65
m Nestor Ospino

Importancia De La Mitologia En La Historia

- g . . 24 d; bre de 2014, 22.21
Alo largo de la historia humana, la mitologia ha ocupado un papel importante en la .N?;:,Dg‘sm,re ©

forma en que las personas ven y/o entienden el mundo, pasando de ser la ley y verdad 24 de noviembre de 2014, 18:30

absoluta que explicaba todos los fenémenos existentes a una recopilacion de historias, W Nestor Ospino
y tesoro cultural de cada region del munde en los diez mil afios que el ser humano ha 19 de noviembre de 2014 1948
estado poblando la Tierra m Nestor Ospino

19 de noviembre de 2014, 19:13
Sin embargo no solo es la mitogia la forma en que el ser humano daba repuesta a las m Nestor Ospino
preguntas mas basicas nacidas de nuestra mente como: ¢ Quienes somos?, ¢,De donde 18 de noviembre de 2014, 20:22
Venimos?, ¢;Cual es nuestro proposito en este mundo?, cada mito sin importar la ||| mNestor Ospino

region de donde viniera tenia como objetivo subyacente a el, epxresar los mas grandes Restaurar esta revision

I DCUMENTO DIANA 2pdf |7 PROPIEDADES DEL..docx ™| B Palomoll_PicoM.pdf 7| B Castellanos Cpdf | 1 Cartapdf
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deseos del hombre en ellos; deseo de poder, deseo de grandeza, y una busqueda
infinita de hacerse uno con un todo que jamas puede explicarse en palabras y que
hasta el dia de hoy las personas continuan viviendo sus vidas tratando de encontrar
algo que no saben que es exactamente. Como dice la mitclogia griega, los seres
humanos fueron creados originalmente con cuatro brazos, cuatro piernas, dos cabezas
con dos rostros diferentes, y dos corazones, el dios Zeus decidio que debia mermar su
poder de alguna forma, asi que les lanzo un rayo y los dividio en dos. Desde entonces,
hombres y mujeres con dos brazos, dos piemnas, dos cabezas, y un corazon, se hayan
condenados foda su vida a buscar su otra mitad.

18 de noviembre de 2014, 19:37
m Nestor Ospino

7 de noviembre de 2014, 15:38
W Nestor Ospino

W leidi diana oriega miranda

6 de noviembre de 2014, 17:43
W Nestor Ospino
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algo que no saben qué es exactamente. Como dice la mitologia griega, los seres
humanos fueron creados originalmente con cuatro brazos, cuatra piernas, dos cabezas
con dos rostros diferentes, y dos corazones, el dies Zeus decidio que debia mermar su
poder de alguna forma, asi que les lanzo un rayo y los dividio en dos. Desde entonces,
hombres y mujeres con dos brazos, dos piemas, dos cabezas, y un corazdn, se hallan
condenados toda su vida a buscar su otra mitad.

De esta manera, vemos que la mitologia formaba parte importante en la vida del
hombre, no solo en un sentido cultural y explicativo, sino también en un sentido
psicalégico, pues era ésta quien de alguna forma motivaba al ser humano a superarse
a si mismo, a seguir caminando hacia adelante, con un objetivo tnico en mente:
alcanzar a Dios, y vemos como el ser humano ha logrado avanzar en muchos d&mbitos
desde sus principios, pasamos de vivir en cavernas en pequefios grupos, Yy
maravillarnos con el cielo y las estrellas, a vivir en grandes construcciones como
edificios y casas, vivir en grandes grupos sociales denominados ciudades, dentro de la
cual hay multiples grupos mas pequefios de distinta indole, volar por los cielos en
aviones, e incluso se ha podido llegar a la luna, y no se ha detenido ahi, el deseo de
avanzar es cada vez mayor, cuanto mas consciente es el ser humano de todo el
potencial que tiene. Han habido tantos logros en campos que se creian le pertenecian
a Dios solamente, como la creacidn de vida y la modificacion de ésta, asi como
también la forma de acabar con ella en lo que facilmente podria ser un relato de terror
de algun mito antiguo, todo esto en aras del progreso
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En esta segunda revision que realiza el docente orientador del proceso, observa que los

estudiantes harealizado mas de dos parrafo al texto.
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“Los seres humanos fueron creados originalmente con cuatro brazos, cuatro
piernas, dos cabezas con dos rostros diferentes, y dos corazones, el dios Zeus
decidié que debia mermar su poder de alguna forma, asi que les lanzé un rayo y
los dividic en dos. Desde entonces, hombres y mujeres con dos hrazos, dos
piernas, dos cabezas, y un corazon, se hallan condenados toda su vida a buscar
su ofra mitad.”

De esta manera, vemos que la mitologia formaba parte importante en la vida del
hombre, no solo en un sentido cultural y explicativo, sino también en un sentido
psicolégico, pues era ésta quien de alguna forma motivaba al ser humano a
superarse a si mismo, a seguir caminando hacia adelante, con un objetivo tnico
en mente: alcanzar a Dios, y vemos como el ser humano ha logrado avanzar en
muches ambitos desde sus principios, pasamos de vivir en cavermnas en
pequefios grupos, y maravillarnos con el cielo y las estrellas, a vivir en grandes
construcciones como edificios y casas, vivir en grandes grupos sociales
denominados ciudades, dentro de las cuales hay miltiples grupos mas
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El estudiante termina toda la produccién textual y se puede observar todo el proceso y
transformacion del texto.
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MOMENTO DE FORTALECIMIENTO

DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION EVALUACION

Baja competencia
comunicativa y

desconocimiento de

la funcion educativa
delasTIC

Tabla 8. Andlisis del momento de Fortalecimiento. Elaboracién propia. 2014.

REFLEXION:

En este momento de fortalecimiento, los estudiantes identificaron que se
encontraban en un nivel medio desarrollo de lecompetencia comunicativa, esta se
fortalecer gracias a la dindmica de crear espacios virtuales de aprendizaje que permitieran
construir el conamiento.

En cuanto al rol del docente comprometido con la comunidad de aprendizaje
virtual, éstes convierteenufaci | i ador, que woomstprauyenm ddehod
conj debe ;pteamsepp & radaeinaii fi car cuando hay una ne
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construir conocimiento nuevo.

Dada esta din8Smica pasamos al siguiente moen

5.3. MOMENTO DE APROPIACION

En este momentestablecieromas habilidades de escritura en los estudiantes de
los programas de inglés, Biologia, Quimica y Medicina Veterinaria de la Universidad de

Cordoba, para la produccién de los distintos tipos de texto, a través de las TIC.

5.3.1 Fase diagnostica: Luego de la diamica realizada en las aplicaciones
tecnoldgica para llevar a cabo los procesos de produccion textual; se establecieron

las habilidades de escritura en los estudiantestrando las siguientes acciones:

U Reconocimiento de las estructuras y géntaxiiales.
U0 Reconocimiento del uso educatide las TIC

A continuacionse presentaalgunos textos escritos por los estudigrédiads
en Google Drive

Texto 1

El término eutanasia proviene del griego que significa muerte sin sufrimiento
fisico, hace referenciariginalmente al acto de poner fin a la vida de otro individuo, como
lo es en este caso la muerte de un animal, de esta forma evitarle en determinashbamnom
la agonia y dolor. Su uso ha evolucionado y puede definirse actualmente como el acto,
practicado por accién u omision, que tiene como fin provocar la muerte de un animal que

sufre de una enfermedad terminal la cual causa un sufrimiento fisico dezmihado
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caso sufrimiento mental intolerable. Existen actualmente tres formas de practicar este

procedimiento, las cuales son: activa, pasiva e indirecta.

Texto 2:

La palpacion rectal en bovinos es la practica utilizada con el fin dectiat

prefieces y problemas en el aparato reproductivo de la vaca (hembra bovina).

La practica se debe realizar en todos los hatos ganaderos con el fin de tener
planificacion y poder volverse productivos. Saber si un animal esta prefiadeantieya
un considerable valor econdémico: se requiere de un diagndstico temprano para detectar
las hembras no embarazadas poco después de la monta o la inseminacion artificial (1A), y
asi disminuir el tiempo de produccién perdido como resultado de eddrimediante un
tratamiento adecuado o una mejor eleccién. También sirve para detectar hembras vacias

y evitar vender las vacas gestantes que van al matadero de ese hato

En los textos anteriores se evidencia un buen manejo del lengeag¢n al tejido
microestructural de los escritos elaborados por los estudiantes; este manejo tiene que ver
principalmente con la formacion sintactisemantica de las oraciones y su secuencia
l6gico-temética. El vocabulario elegido en los textos anatigaghrantiza el tratamiento
cohesivo del tema tratado y los subtemas relacionados con él, segun la intencién y el
propésito de los autored\si, se aprecian palabras técnicas y especificas de los temas
abordadosRecordemos que uno de los aspectos esesaial proceso de cohesién de un
texto, segun la linglistica textual, tiene que ver con la eleccion del vocabulario para

garantizar la precision y concision léxica y, en consecuencia, de las ideas de un escrito.

Tanto en el texto 1 como entekto 2, el uso del vocabulario técnico por parte de
los estudiates, permite identificann estilo de escritura que responde a una especialidad
del conocimientogjemplo:
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Texto 1,E | t ®r mino eutanasi aé actoupuetipneact i cad

como fin provocar la muerte de un animal

Texto 2 La palpacion rectal en bovinos es la practica utilizambn el fin de detectar

prefie@s y problemas en el aparato reproductivo de la vaca (hembra bovina).

En el primertexto, el topico a desarrollar kspractica de laganasia en animales
y en el texto 2es b determinacion de prefien vacasEste resultado es coherente con las
acciones detectadas en los momentos anteriores, sobre la necesidad de considerar al
interlocutor, el tema y el propésito de la escritura, en razén a que el vocabulario o 1éxico

elegido est4 en dependencia de dichos factores de la situacién de enunciacién.

Estos elementos o factores de enunciactrfisndamentasen la costruccion
del sentido global del texto, centrades la manera en que es desarrollada una idea dentro
de cada parte del texto (parrafo), o entre los parrafos antecedentes y consecuentes del tejido
textual. La secuencia temética adecuada evita que ebesatre en digresiones o desvios
respecto del tema o subtemas motivo de interés, tal como lo vemos en los textosgnteriore

se resalta el topico (@fiezen bovinos \eutanasia en animales).

El uso de los signos linguisticos que tejegniicativamente las ideas a nivel
local, son necesarios para que el texto adquiera un sentido global; por cotesiglien
manejo adecuado desos recursos cohess permite que el estudiante céenta de los
procesos de produccion textual con un alto grado de eficacia. En ambos textos, se
identifican elementos cohesivos com@ambién, la cual, de esta formentre otros

utilizados para relacionar, adicionar o contrastar las ideas dentro del texto

Por altimo, el reconocimiento de la estructura y género textual es primordial para
el adecuado manejo de laoduccidon escriteen las actividades académicas ds lo

estudiantes en el ambiumiversitario Para el caso de los textos aqui aaalos, los
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estudiantes hacen un tratamiento adecuado de la estructura de los textos expositivos, Y,
ademas, se manifiesta de manera clara el género textual elegido por los autores: género

ensayo.

La serie de textos elaborados por los esttie$aobjeto de investigacion corroboran
la apropiacion de la cgmetenciacomunicativacomo se puede ver éas producciones
escritas consignadas en la revista, como uno de los medios utilizados paraersiable
competencia comunicativaink: http://es.calameo.com/read/004029105c71402e69a28
http://es.calameo.com/read/00402910501ea1258a807

5.3.2 Fase de ImplementacionEstablecidalas habilidades de escritun@ediadas por
las TIC, se procede a la publicacion de los textos en algunas aplicaciones

tecnolégicas como Calaméo:

ACCIONES:

Publicacién de lasevigas en Calaméo, cdas produccionede los textos escritos plars
estudiantes

e cCH es.calameo,com/a y00k o
calameéo FUNCIONES ~ PRECIO teia cana onegami_ [

FAVORITOS COMENTAROS ESTADISTICAS CONNICRIRACION

Todas las carpetas Salecclonar 3 < Q Ordenar en base & Jitimo

il carpeta

'/. > :\ cotmmc cotssunc
Py 5
= e
» o
— —
COMNUTIC {“ L /:,: o _/:;

REVISTA COMMUTIC REVISTA COMMUTIC REVISTA COMMUTIC REVISTA COMMUTIC
QuiMica INGLES BlOLOGIA Mvz

B CUBSTIONASIO SOB..dsx  * [a] BAMDERApg ? B Mostrar tocas o demcargae., 2
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Revista de las pragtciones de los estudiastde Inglespublicada erCalaméo

@ |3 escabmenaom read 004028 1053afeca50

7 3 4 S o . N
# Bl acial slema de salid colombiano so encuenira en una gran e\ /mu-dummummmamwwmmvmmmar.

de un buen manejo de

o que conliva

|| Losplanesde . o sl b
! las necesidades bésicas de los cludadancs. lo que penera insatistaccion a la hora.
| | da recbir los senviclos, perudicando la calided do vida de lss parsonas y soio los
|| aue tienen una buena economia puadan acceder & un senvicko de calddad, es
\ imperante que se halle una soluddn & todos los problemas que Jere ruesio

la medicna paga, defan qua las entermedades so agraven y posterarmente los
fleven a la muerie.

( acudena salud y &l no fener acceder &

privlegio, donda |
que fienen con qué pagar, sueden acceder @ busros médcos y adquiit

o

modicamentos olectivos oara sus enlermadadss, 5 tencr que hacer grandes fias
| yirimites, 0 espera7 mesas por una respuesta a sy siucion
\

5 necesarks haces un esaudi, pars evaiuar qué an cica s a siuacién de e

3 sogund s adminisira ¢l gobiemo, dirgida @ las personas vinerables que ho

o londa sobre los les que
de salud, revisar qué falencias tene y mejorarlas, ademés de

calameo

5.3.3 Fase de Evaluacion:

Para esta Ultima fagede acuerdo con lagciones encontradas en cdiamento,
se determina el progreso de lodudgantes en razén del nivele desarrollo de la
Competencia Comunicativa medigolar TIC.

Para ello se utilizé un instrumento de evaluagjde detallamoa continuacién
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Este dltimo instrumento de elaboracion propia fue disefiado para evaluar el
progresode los estudiantes en materia de competencia comunicativadaedialas
Tecnologiagle la Informacion ya comunicacién, siguiendo con la ruta metodoldgica de

la investigacion accion.

El instrumentauvo como objetivo primordial valuar lael nivel de desarrollo de
la competencia comunicativa mediada por las TIC en los estudiantes de MVZ, Quimica,
Biologia e Inglés de la Universidad de Cordoba. eS&ablecieron nuevereguntas

direccionadas a:

1 Identificar qué herramientde la web 2.0 (Correo Gmail, Reddal Facebook,
Edmodo, WIX, Calaméo), fue taas adecuada para el estudiattmomento de llevar
a cabo los procesos de escritura durante el semestre.

1 Establecer si,lanomento de escribir un ensay&, estudiante tienen cuenta los
elementos como: Planeacion del tema, redaccion y revision

1 Determinar laestructura y género textual, que edtudiante considera fundamental
durante su formacion profesional.

1 Precisar si eluso de la red social Facebopkrmitié al estudiaie despejar dudas
durante el desarrollo de las diversas tematicas sobre la escritura

1 Determinar sid redaccion por medio de los documentos compartidos en google drive,
es ventajosa para mejorar los procesos de produccion textual.

71 Identificar $, al momemo de redactar mensajes breves con contenidos significativos
el estudiante debe ser cuidadoso con la puntuacion y la ortografia, sobre todo si son
comentarios hechos en las redes sociales, correos electronicos u otras aplicaciones
tecnolégicas

1 Precisarisel uso de herramientas de la web 2.0 tuvo alguna incidencia en la asimilacion
de conocimientgslurante el deseollo del curso de competenciesmunicativas o de

comprension y produccion de textos.
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1 Verificar 9 el estudiante considera quen el uso de algunas aplicaciones tecnologicas
(correo, red social, plataforma virtual, sitio wehyo algin cambio en su competencia
comunicativa en los aspectos concernientes a: uso adalbulario, mejoreen la

redaccion, construccion de frases aaiones breves, sintaxsntre otros.

Los estudiantes de hoy, nativos digitales, tienen a la mano una cantidad de herramientas
tecnolégica que facilita el acceso a la informacion y comeanion de manera
significativa; por ello, considerar qué herramiarfue la mas adecuada al momento de

llevar a cabo los procesos de escritura. En la gréfica siguiente se muestra tal relacion:

20,7%
35 31 0
30
11,3% 12,0% 11,3%
25 10,0%
20 1718 1
6,0%.5,7%0 15
0,
o N 3,3% 74'7/" 40% 3.
5 Oy % 07% 3%, 79,79 153065
5 1 1M1 %1279 2640
0 "l I—Ll 'l
Correo electrénico Red social Edmodo Wix Calaméo
Facebook

HBIOLOGIA®INGLES M MVZ 1 QUIMICA

De las herramientas asociadas a la web 2.0, los estudiantes del programa de
Biologia, utilizan elcorreo electrénic para los procesos de escritura en un 6,0%, Ingles
un 11,
3%, MVZ un 6,7%, Quimica un 12,0%, correspondiendo a un 36,0% de los encuestados
(54 estudiantes); Quimica utiliza las redes sociales pa&jarar su aprendizajen un
20,7%; MVZ en un 11,3%ngles, en un 0,7%Biologia, enun 3,3%;siendo un 36,0% de

los encuestadd®4 estudiantes).

Edmodoes una plataforma social, educativa y gratuita que permite la comunicacion
entre los alumnos y los profesores en un entorno cerrado y privado; los estudiantes de

Biologia utilizanesta aplicacion en un 10,0%VZ, en un 4,%6; Biologia, en un 10,0%.
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WIX es un editor web online que permite crear paginas web arrastrando y soltando
elementos de disefio en un espacio de trabajo comodo, los estudiantes del programa de
Ingles lo utilizan en un 1,3%, mientras que Quimica, Biologia y MVZ, en un 0,7%, cada
uno. Calaméo es una herramienta de la Web 2.0 que le brinda al estudiante la posibilidad
de publicar sus creaciones en la wlmlogia lo utiliza en un 4,09%VVZ, en un 3,3%;

Ingles, en un 1,3%.

Cabe resaltar que los estudiantes de Biologia fueron los que mas utilasaron
aplicaciones Edmodo y Calaméon fines educativos; estas aplicaciones son herramientas
de facil acceso para los usuarios; los estudiantes de Quimica son los que mas lutilizan e
correo electrénico y las redes sociales, ya que por medio del correo electronico de Gmail,
los educandos pueden realizar sus trabajos de manera colaborativa, participativa y
cooperativa de forma sincrénica y asincronica; la red social mas utilizadestosr
estudiantes es el Facebook, que, por su uso masivo y su frecuente utilizaciéon, se convierte

en una fuente de comunicacién académica;

Estructura y géneros textuales estaecidosdurante la investigacion

Elementos presentes al momento de escribénsayo:

25
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Uno de los géneros textuales mas utilizados en las actividades académicas de los
estudiantegs el ensayo; en él se requiere de todo un desarrollo argumentagfiexivo
que exige una escritura clara y fluida, por pdekescritor; en la anterior gréfica, vemos
que el 35,6 %, reconoce la estructura del ensayo como género textual, identifica una
introduccion, un desarrollo y una conclusion; un 25,4 % estima que al momento de escribir
un ensayo hay que elegir un temay lque planear el trabajo de escritura y por altimo
redactarloun 19,3 % considera que hay que elegir primero el tema, luego delimitarlo y
redactarlo; un 16% estd de acuerdo en que, para escribir un ensayo, primero esta la
planeacion del tema, despuésédaccion y, en dltimo término, la revisionun 3,3%
escogié como pasos para elaborar un ensayo, primero la eleccion del tema, en segundo

lugar la redaccion jego la entrega.

Al escribir un ensayo, los estudiantes son conscientes de qgemste textual tiene
una superestructura que orienta al lector en relacién con qué tipo de texto esta leyendo,
siendo relevante al momento de construir el sentido del mismo en la escritura. En esta etapa
de evaluacién afirmamos que los estudiantes recanaoe de los niveles de sentido del
texto, el nivel superestructural, indispensable en los procesos de produccion textual,
evidenciandose un progreso en la competencia discttesteal de los discentes objeto

de estudio.

Usoeducativodela red socialFacebook, permitedespejar dudas durante el desarrollo
de las diversagematicas sobre la escritura
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85,9 % de los estudiantes encuestados reconocen que el uso de la red social Fescebook
permitid despejar dudas durante el desarrollo de las diversasicas sobre la escritura
mientras que sélo un 14% respondi6 que no les despejé dudas relacionadas con los procesos
de produccién textual. Esto indica que por ser Facebook una de las redes sociales mas
utilizadas por millones de usuarios en todo el doyra los estudiantes se les facilito la
interaccion linguistica en un tiempo asincrénico y sincrénico; a continuacion veamos un

ejemplo de éste tipo de comunicacion:

€ COMPETENCIAS COMUNICATIVAS Y TIC - Google Chrome = =R
« C https://www.facebook.com/groups/712055832201400/ e @ =

a Lewdi  Inicio  Buscar amigos

n COMPETENCIAS COMUNICATIVAS Y TIC

Diana Ortega Miranda hizo una pregunta

¢ Qué se entiende por discurso académico y discurso cientifico?

el 1 es aquel que explica conacimientos §“ -
E1 2 explica contenidos cientificos.

Me gusta - Comentar

iy AJorge Manjarres, Maria Fernanda Viloria Soto, Maria Del Mar Medina y 2
persanas mas les gusta esto

Eduardo Jose Lugo Pineda DISCURSO CIENTIFICC: Es el lenguaje
utilizado por la comunidad cientifica para la comunicacion en terminalogias
que juntos a ofros signo no lingiisticos importantes en la transmision de
conocimientos especializados. DISCURSO ACADEMICOS: son temas que se
refieren a una ciencia o ensefianzas de cualquier ciencia en |as dreas del
conocimiento. quimica 1 semestre. eduardo jose lugo pineda.

3 de septiembre a lais) 16:37 - Editado - Ya no me gusta - a1

Maria Del Mar Medina DISCURSO ACADEMICO: es el que se utiliza en los
@mbitos de estudio -como por ejemplo el universitario- y se caracteriza por
emplear un estilo formal y distante. También las respuestas de un examen
escrito forman parte del discurso académico, caso en el cual se la estructura
del discurso se basa en el verbo utilizade en la consigna. Algunos de los
werbos que pueden aparecer son: definir. ejemplificar, caracterizar o establecer
comparaciones. EI DISCURSO CIENTIFICO: es la construccion textual que
permite la comunicacion de contenidos cientificos, por medio de una lengua
especializada en la que se caracterizan el Iéxico, la sintaxis y Ia configuracien
textual completa. (QUIMICA, 2 SEMESTRE)

3 de sepliembre a la(s) 16:33 - Editado - Ya no me gusta - g 1

& Grupo cerrado

Competencias Comunicativas y TIC es un
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Para fortalecer ehivel de desarrollo de la competencia comunicativa les
estudiantes de los distintos programas de pregrado de la Universidad de Cérdoba, la
anterior aplicacion permite mediar los procesos de produccién textual, motivando al
alumno a interactuar linglisticamente, haciendo de esta comunicacién un aprendizaje

colaborativo.

La préactica de la redaccion por medio de los documentos compartidos en google ériv
es ventajosa para mejorar logprocesosde produccion textual
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El 94,7 % de los estudiantes encuestados considera que la practica de la redaccion
por medio de los documentos compartidos en google drive, es ventajosa para mejorar los
procesos de produccién textual, mientras que un pequefio porcentaje, 5,4%, no la estima

ventajosa ni necesaria para llevar a cabo la escritura del texto.

Lo anterior ratifica que la utilizacion de esta aplicacién es una herramienta motivante
al momento de hacer uso del lenguaje de manera adecuada; saber compartir informacion,

estibleciendo relaciones a través de los medios digitales facilita y agiliza los procesos
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comunicativos; es decir, la edicion de documentos utilizando google perrajte que

algunas técnicas de redaccion se practiquen significativamente.

Por consiguiente, la competencia discurstegtual, base de la competencia
comunicativa, se puede fortalecer en mayor grado, utilizando medios digitales como google
drive.

Por consiguiente, a la redaccion demensajes breves con contenidos significativae
debe ser cuidadoso con la puntuacion y la ortografia, sobre todo si son comentarios

hechos en las redes sociales, correos electronicastnas aplicaciones tecnoldgicas.
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Al momento de redactar un texto, bien sea breve o de mayor complejidad en el
tratamiento tematico, hay que tener presente el orden sintactico y la organizacién o
coherencia semantica, puesto que al momento de expresar las ideas o pensamientos se
crean tods unas relaciones significativas entre las categorias linglisticas utilizadas,
procedimiento que corresponde al nivel microestructural del texto, y de cuyo tratamiento
dependen el sentido local y, en consecuencia, el sentido global o macroestructahal de d

texto.
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Las relaciones microestructurales son expresadas por medio de los recursos
linglisticos que determinan las operaciones que proyectan el sentido global del texto;
siendo asi, la anterior grafica, muestra que un 98.6 % de la pol#acidestadeeconoce
gue al momento de redactar mensajes breves (o de mayor complejidad) con contenidos
significativos hay que ser cuidadosos con la puntuacion y la ortografia, més si son textos
publicados en la Internet. Una minima parte de la poblacifatootie estudio, el 1,4 %,
considerd que no es pertinente el uso de la ortografia o puntuacion al momento de hacer

publicaciones en la web.

Todos los aspectos anteriores, en su gran mayoria, como lo muestran los resultados
porcentuales, han réidlo el respaldo de los estudiantes objeto de estudio, al reconocer su
importancia para fortalecer la competencia discurxtual, entendida ésta como la
capacidad de reconocer de manera consciente la naturaleza discursiva del lenguaje en
cuanto a su focidbn comunicativa y significativa, dentro de reglas de caracter micro, macro
y superestructural, que constrifien a sus usuarios al momento de producir o comprender
cualquier enunciado o texto, en cuanto al rigor en la determinacién de la forma y el

contendo de éstos, sobre todo en los procesos de produccién escrita.
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Los recursos que ofrece la Web 2.0, permiten comunicarnos, compartir, interactuar de
manera colaborativa, por ello, el 90 % de los estudiantes consideran que las herramientas
de la webincidieron positivamente en la asimilacién de conocimiento durante el desarrollo
del curso de competencia comunicativa; mientras que solo el 10% no reconoce la
incidencia en la asimilacion de conocimiento al momento de utilizar los recursos de la web
2.0.

En el proceso de ensefianza y de aprendizaje, para el desarrollo de un curso de competencia
comunicativa, mediado por TIC, los saberes deben construirse de manera colaborativa,
puesto que mejoran la forma de producir, organizar y compartir las unidadtisdsdel

curso. El entorno virtual propicia una interaccién social, porque hay negociacién de sentido
mediado por el lenguaje, dado que el estudiante, al verse envuelto en un entorno
tecrologico motivare (se considera nativo digifatoma posicidrirente al tema objeto de

discusiéon. Un ejemplo del debate sobre uma@articular fue el siguiestt
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COMPETEMNCILAS COMUMNICATIVAS Y TIC - Gooq

[, £ https/Awanee facebook.comy/groups,/7 120558922017 400/

COMPETENCIAS COMUNICATIWVAS Y TIC = i)

Mauricio Widal Discurso Cientifico: Es la construccion textual que permite la

& comunicacion de contenidos cientificos, por medio de una lengua
especializada en la que se caracterizan el l&xico, la sintaxis y la configuraciéan

textual completa.

3 de septien e ala(s) 18:14 - Ya no me gusta - g™ 1

Mauricio VWidal Discurso Academico: Es el que se utiliza en los ambitos de

estudio, como por ejemplo. El universitario y se caracteriza por emplear un

estilo formal v distante.

3 de septiern e ala(s) 1817 - ¥Ya no me gusta - g™ 1

@ Maria Diaz Garcia El discurso cientifico tiene como objetivo informar un

tema en especifico en &l se usa un vocabulario formal ¥y l&éxico disciplinario

especifico.

El discurso acadamico a diferencia del cientifico se caracteriza por su

aplicabilidad en el mundo real; son transitivos pues hablan de diversos

aspectos de una realidad circundante a la gque 2<xaminan minuciosamaeante

También usa un estilo es formal, por lo que suele usarse la tercera persona v

un wocabulario técnico, es decir, especifico de la disciplina a estudiar.

bacteriologia Il semestre

3 de septiern e ala(s) 1823 - ¥Ya no me gusta - g™ 1

‘ Kareth Vidal Hoyos EL DISCURSO ACADAMICO es aquel discurso que

I

empleamos nosotros en un ambito de colegios, universidades ¥ que dirigimos
con cordialidad, ¥ moderadamente % EL DISCURSO CIENTIFICO es aquel que
nos permite comunicarse los cientificos de una Mmaneara clara ¥ con un lenguaje
especializado con un buen léxico v plantearse ideas entre ellos ¥ aportandao
diferentes ideas.

3 de septiembre a la(s) 18:24 - Ya no me gusta - ™ 1

Fabio Hoyos El discurso acadamico:Se define como 2| objeto, gue elabora

un método para examinarlo, construye una teoria que explica 1
funcionamiento del cobjeto ¥ comprueba la validez de |la tearia.

Discurso cientifico: El discurso o lenguaje cientifico selecciona palabras,
imagenes ¥ sonidos para comunicar algo sobre alguna ciencia_

de septiembre a la(s =5 | ¥a no me gusta - & 1

Lien Francis Los discursos academicos, se caracterizan por su aplicabilidad
en el mundo real. Los discursos académicos son transitivos pues hablan de
diversos aspectos de una realidad circundante a la que examinan
minuciosamente, se encuentran en l mMmarco de la actividad académica

orientada a la transmision ¥ produccion de conocimientos._ CQuimica 2
Semestre.

El anteriorejemplq es producto de la discusion relacionada con una tematica del
curso de competencia comunicativa; los estudiantes tomacgmo$rente al tema e
interactlan significativamente, asumen un dialogo, producto de una realidad que ellos
mismas van creando, hay un intercambio de ideas y pensamientos, creencias y opiniones,
en esta dindmica social y virtual hay una experiencia extgue hace posible el

intercambio comunicativo.

Por consiguiente, se planteaal uso de algunas aplicaciones tecnolégicas
(correo, red social, plataforma vrtual, sitio web) tuvo cambiacs, en la competencia
comunicativa en los aspectos concernientes a: uso del vocabulario, mejoras en la

redaccion, construccion de frases u oraciones breves, sintaxis entre otros.
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El desarrollo de la competencia comunicativa permite poner en esseactdres
sujetos de la comunicacién discursiva, es decir, quién habla, sobre qué, con qué propdsito,

coémo y en qué condiciones fisicas se determinan las situaciones comunicativas.

Todo cambio que se produzca en los procesos de comunicacién escrita, mediados por
aplicaciones tecnoldgicas, debstarcondicionado por los elementos de la situacién de
enunciacion, puesto que éstos estan presentes en los géneros discursivos partaulares
la organizacion estructural de los textos; por ello fue primordial conocer si hubo cambios
en los procesos de produccion textuamaimento de mediarlos con las Tl@Qrdnte el

desarrollo del curso de competencias comunicativas.

El resultadade la evaluacion, de acuerdo con la grafica anterior, muestra que el 92,7
% de los estudiantes consideran que si hubo un camisiw @mpetencia comunicativa
en los aspectos concernientes a: uso del vocabulario, mejoras en la redaccion, construccion
de frases u oraciones breves y sintaxis. Unicamente el 7.3 % de los alumnos no considera

gue tuvo un cambio en su competencia comunicativa mediante la aplicacion de las TIC.
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A continuacion se presentan las relaciones de las categorias mas sobresalient
derivadas de las opiniones de los estudiantes respecto de las categorias fundamentales,
establecidas en la presente investigacion: Competencia comunicativa, competencia

tecnoldgica, competencia comunicativa y TIC.

_ % GOOGLE DRIVE £ B e 6N
2% FUNCION INTERACTIVO {1-0} 0 ¢% HABILIDADES
PEDAGOGICA [0-1} = -0 PARA COMUNICAR
7 A sE(D
=, ! RerammE | .
\q %% COMUNICACION PROCESO DE ¥% REDACCION EN
= INSTANTANEA APRENDIZAJE| [£% COMPETENCIA _w| GOOGLE DRIVE {1-0}
4% COMPETENCIA FACEBOOK) {1-0f| /| COMUNICATVA Y TIC
COMUNICATIVA Y[+ L Qoo DURANTE EL ||
7% ESCRITURA R - CURSO {10} | 10
INTERACTIVA {2-0} TIC {14-1} Y | T =
— i - 7% RED SOCIAL ES DE
W s " ™" GRAN UTILIDAD
MIVEL oo / PARA LOS
MICROESTRUCTURAJ| ™ PROCESOS DE
L DEL TEXTO {20}~ ESCRITURA {1-0}
7% FACEBOOK
EDUCATIVO {0-0}|| ™o o ey |2% COMPETENCIA
S cememreaneeeee COMUMNICATIVAS ¥
______ €5 CF:COMPETENCIA COMUNICATIVA ¥ TIC| nc{-g
[2% USO PEDAGOGICO ===~ Ll —
{1-0} 'O‘,J.A! - i e
- T |2% INTERACCION Tk |9 TRABAIO
e A0 -~ I LINGUISTICA {2-0} COLABORATIVO
€% FACEBOOK " g oo

[#% USO PEDAGOGICO CUMPLEUNA | 7 S A > [#% HABILIDAD DE
DE LAS TIC {1-0} FUNCION i » | [£% GOOGLE DRIVE ESCRITURA {1-03 |
SOCIOCULTURAL - USO PEDAGOGICO R
{101 g [#% COMPETENCIAS
= T COMUNICATIVA Y
T TIC {1-0}
v [#% COMPETENCIA
L [¥% FACEEOOK COMO
2% NECESARIA PARA MEDIO
LA ESCRITURA [1-0} INTERACTIVO {0-0}

Grafico 12. Relaciones de cadigo de la competencia ComunicativaBl&boracion propia. 2014.

Categorias que evidencian el progreso en la competencia comunicativa mediada por
las TIC, en los estudiantes: Analisis de los dartiales de las respuestas a las preguntas
abiertas.
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Preguntas

Respuestas

Categorias

¢El uso de la red social Facebo
permiti6 al estudiante despej
dudas durante @lesarrollo de |as
diversas tematicas sobre
escritura?

Este medio me permiti6 comprender las forn
de escritura adecuada de algunas palabras
momento de redactar textos que fueron y
sido de gran importancia y valor para r
formacién profesional Si porque nos
pasabamos informaciéon del curso vy
relacionado con él, entonces era una man
préactica de despejar dudas.

Si porque es una red social que se e
incorporando en la educaciéon y permite
divulgacioén de los escrito y ver la opcion de
demas personas.

Si, porque gracias a esta red social, me
posible informarme, despejar las cuestione|
dudas que poseianealgunos momentos sob
algunos temas tratados.

Si, porque a la hora deealizar el ejercicio de
escritura, cuando se presentaba alguna du
esta aplicacion permitia que se despejaran
forma clara, eficaz y rapida

Facebook educativo

Facebook tene
funcién pedagogica y
social

Escritura interactiva

Red social es de gran
utilidad para los
procesos de escritura.

¢la practica de la redaccién p
medio de los documentd
compartidos en google drive,
ventajosa para mejorar tu proce
deproduccion textual?

Permite tanto la correccién y revisién d
profesor también me ayuda a tener nue
alternativas de redaccion.

Si porque estas herramientas virtuales
ayudan a mejorar individualmente en
produccién textual y permiten desarrolld
habilidades para realizar diferentes textos er
vida cotidiana.

Nos ayuda a mejorar nuestras debilidades
) en la escritura y rdaccion de un tema €
particular.

Si es entajosa porque el hecho de udar
herramenta de documentos compartidos
brinda la oportunidad de socializar tu trabaj
con el de los demas compafieros, lo que ab
oportunidad de enriquecer tu conocimier|
sobre la produccion textual, en vista que

conoce diversos puntos de vistas sobre un t

Google drive
interactivo

Redaccion enGoogle
drive

Habilidad de
escritura
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relacionado.

Cuando uno redacta un texto para Drive, e
adquiriendo o mejorando estas habilidadeg
con el tiempo se puede adquirir destreza et
redaccién deescritos. Alli nos damos cuenta
que realizamos un buen texto. Si debido a
ahi vamos adquiriendo destrezas vy

mejorando nuestras capacidades de escrity
pues con la practica se va adquiriendo destr

JAl momento de redactg
mensajes breves con contenig
significativos hay que seg
cuidadoso con la puntuacion y
ortografia, sobre todo si sd
comentarios hechos en las req
sociales, correos electrénicos
otras aplicaciones tecnolégicas?

Si, Porque hay que darle sentido a lo que
dice y a lo que se escribe y méas en estas r
sociales donde la gente tiende a mal interpre
las cosas.

Por supuesto, como lo dije anteriormente €
te muestra a ti como gosona integra
competente ante la sociedad, si tu ha
comentarios o planteas ideas, debes te
argumentos validos y un excelente uso dg¢
gramatica.

La ortografia y el uso de signos de puntuac
se deben tener en cuenta en cualquier luga
seaen clase, al redactar textos, al dar u
opinién en una red social...Esto demuestrg
calidad de la educacién y el compromiso que
tiene como estudiante de educacién superiqg

Nivel
microestructural del
texto

Elementos necesarios
para la escritura

Interaccion
linguistica

¢El uso de herramientas de la W
2.0 tuvo alguna incidencia en
asimilacion de conocimientg
durante el desarrollo del curso
competencias comunicativas o
comprension 'y produccién d
textos?

Si los cambios fueron todgsositivos ya que
estas aplicaciones me permitieron pregun
las diferentes inquietudes y asi mismo mejd
en los diferentes métodos de redaccion.

Gracias a esto pudimos investigar m
aprender mas y de saber cédmo sacar leg
resumir algunas cosas epoco tiempo y dé
cémo escribir un articulo.

Las mencionadas plataformas sitios web ab
el espacio para expresarse, opinar sol
cualquier tema en especifico, lo que llevg
redactar un texto de cualquier indole. Por
tanto para realizar dicho proceste redaccion
se tiene que tener en cuenta factores com
ortografia porque es un documento publico
buen uso de vocabulario procurando d
mandar un mensaje claro al lector.

Competencia
comunicativay TIC

Habilidades para
comunicar

Facilita el proceso de
aprendizaje

Comprension de la
tematica

Considera que con el uso
algunas aplicaciones tecnolégic

(correo, red social, plataform

Si porque las herramientas tecnolégicas,
ayudaron a tener una mejor redaccig

Competencia
comunicativa
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virtual, sitio web) tuvo algurn
cambio en su competenc
comunicativa en los aspect
concernientes a: uso d
vocabulario, mejoras en |
redaccién, construccion de fras
u oraciones breves, sintaxis en
otros.

asesoria 'y mejorar mi competend
comunicativa

Si, porque a la horaa@usar estas aplicacione
tecnoldgicas, se usa mucho la escritura y el
continuo mejora cada vez mas tus habilida
como escritor, sumandole los concep
aprendidos en clases, te haces masstiente
de las cosas que escribes y por ende proc
hacetas de la mejor forma posible.

Me permiti6 mejorar la redacciéon de m
trabajos escritos y la comunicacién con n
compafieros de estudios y profesores y est
muy importante ya que como alumnos debe
estar en constante comunicacién pé
realizacion de trabajos, y estos medi
tecnolégicos nos permiten comunicarnos
necesidad de encontrarse personalmente.

Si, pero no completamente, puesto que lo U
en lo que puedo pensar, que ha ayudado
algo, y para ser honestos es bastante, e
momento deescribir correctamente y d
manera completa en redes sociales y of
medios online, he dejado de usar abreviacio
para la mayoria de las palabras y trato &m
posible de tildarlas correctamente, con lo g
ha sido un gran paso adelante en mi formac

como un profesional.

Competencia
comunicativa y Tic

Escritura interactiva
y trabajo
colaborativo

Gréfico 13. Analisis de categorias Atlas. Tl. Elaboracion propia. 2014.

La competenciacomunicativa mediadgor las TIC, en los estudiantes de la

Universidadde Cordoba, sujetate estudiogvidencia uraumentadesarrollo significativo,

si tenemos en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacién del instrumento de
evaluacion, que buscoétablecer el nivel de apropiacion de la competencia comunicativa.
Estos resultados tienen que ver con el reconocimiento de los elementos que constituyen el
uso adecuado del lenguaje escrito, es detimanejo de las fuerzas de la situacion de
enunciacionpresentes en cualquier mensaje oral o escrito, y sobre todo en los diversos

textos de mayor complejidad, segun el género y tipologia estructural, y con mayor razon si

se hace un uso apropiado de las herramientas tecnoldgicas que ofrece la Web 2.0.
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Los apectos anteriores, que reflejan el fortalecimiento de la competencia comunicativa, se
expresan en la rigueza conceptual manejada por los estudiantes, y que permitio el
establecimientoa las familias de categorigeneradas a partir de la interpretaaiérios

datos textualede las respuestas dadas por los estudiantes.

) MOMENTO DE APROPIACIG

e | | ' |

DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION EVALUACION

Habilidadesde escrituray
usoeducativodelasTIC.

Tabla 9. Andlisis del momento de Apropiacién. Elaboracién propia. 2014.
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REFLEXION:

Al momento de que los estudiantes se apropiaron del manejo de las estructuras y géneros
textuales al momento de concebirlos en los procesos de escritura, dominaron los elementos
de tipo gramatical presentes en la competencia discursiva y en la competenak tex
fundamentales para el fortalecimiento de la competencia comunicativa, que, en palabras de
Dell Hymes (1971), esta competencia es la capacidad que abarca tanto el conocimiento de
la lengua como la habilidad para utilizarla; se manifiesta, siguien8ajtm, en la
comunicacién cotidiana, y en la comunicacion de méas complejidad (en la escritura),
reconociendo que esta Ultima exige una mayor capacidad cognitiva por parte de los

interlocutores. Tal como lo muestra el siguiente texto:

DROGADICCION EN MENORES DE EDAD |

Archivo Editar Ver Insertar Formato Hemamientas Tabla Complementos Ayuda  La ultima modificacion la realizo edgar ed el 28 de noviembre
= als | -r‘ 100% - | Texto normal - Times New... - 12 - hBY F U A -|aco EEl==|1E-|E-=E-=E B
—
2 1 1 2 3 4 5 i 7 ] ] 10 1 12 13 14 | 115 18 17 18 1

DROGADICCION EN JOVENES

Edgar Eduarde Mendoza Boliorquez
Estudiante de Licenciatura en Inglés de ln Universidad de Cordoba

La drogadiccion es aquella enfermedad que se da por el consumo de sustancias psicoactivas v
que crea en sus consumidores adiccion o dependencia a ciertas sustancias toxicas que resultan
perjudiciales para el cuerpo. debido a sus propiedades perjudiciales. causan dafios graves al
sistema fisico v psicologico de aquellos que las consumen.

Este texto trata de la drogadiccion. un problema que ha ido en aumento. a un ritmo alarmante v
que afecta a toda la poblaciones ~ Sin embargo. un estudio reveld que los consumidores nuevos
de marihuana se encuentran entre los 12 v los 17 afios™ (Rodriguez citado por Nullvalue, 1.997) .
El consumo de sustancias psicoactivas puede acarrear efectos negativos en la salud los
consumidores v crear secuelas en nuestros sistema. tanto fisiologicos como psiquicos. a tal punto
de llegar a afectar en diferentes grados el sistema nervioso central. al igual que varias de nuestras

funciones cerebrales v la decadencia del rendimiento de aquellos consumidores adictos a estas.

La comercializan de estupefacientes se realiza de forma ilegal v descontrolada. a tal punte que ha
llegado a formar parte de la vida de los menores de edad. que se encuentran presos bajo las

dsilere cn problomoc oo
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Por dltimo, el andlisis de los resultados se determiné con la propuesta de tres
momentos: el de Indagacion, fortalecimiento y apropiacion; cada momento tuvo en cuenta
las tres fases de la investigacion accion, la de Diagnostico, implementacion y evaluacion,
detal manera que terminado el momento, el siguiente empieza con las acciones ejecutadas
en la fase de evaluacion y posteriormente por cada momento se llega a la reflexion y se
emprenden acciones que evidencia los avances del proceso, tal como lo mostraimos e

siguiente gréfico:

INDAGACION:
Diagnostico

Implementacién
Evaluacion

Gréfico14. Momentos de lastrategia COMMUTIC. Elaboracion propia. 2014.
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CAPITULO V I: CONSIDERACIONES FINALES

6.1. CONCLUSIONES

En la presente investigacion la competencia comunicatvantendida&omo la
capacidadque posee la persona, paeconocer de manera consciente la naturaleza
discursiva del lenguaje en cuanto a su funcién comunicativa y signifi¢ewaes 2003)
dentrode reglas de caracter micro, macro y superestructural, que constrifien a sus usuarios
al momento de producir o comprender cualquier enunciado o texto, en cuanto al rigor en
la determinacion de la forma y el contenido de éstos, sobre todo en los procesos de
produccion escritavemos la importancidel uso consciente de la escritura como una
herramienta para construir conocimiento y desarrollar el pensamiento. Tal como lo concibe
Daniel Cassany, quién plantea que ayudamos a los estudiantes a consiguifiehdo
del texto, damos pautas sobre la forma que debe tener e gdarinanera de concebirlo.

En definitiva colaboramos para que puedan desarrollar sus propias estrategias de

composicion.

El establecimiento de esta competeni@ailitdé a los estudiantedistinguir entre la
diversidad textual que deriva de los variados génerosrdigos ligados a ladiversas
esferas de la actddad humana. Igualmente, habilab productor o escritor de textos en
relacion con el reconocimiento yamejo disciplinado de las fuerzas de la situacion de
enunciacion presentes en cualquier mensaje oral o escrito, y sobre todo en los diversos

textos de mayor complejidad, segun el género y tipologia estructural que los caractericen.

El conocimento de las fuerzas de la enunciacion concientiza sobre la complejidad
estructural de los textos escritos, sobre su organizacion en niveles de sentido. EI manejo
riguroso de estos niveles potencia las competencias interpretativa (ligada a la
microestructua o tejido textual), argumentativa (asociada al nivel macroestructural, al
sentido global del texto, a la distincion de temas y subtemas y sus relaciones semanticas y

l6gicas), propositiva (relacioda con la organizacion logica, con eden de las secueias
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0 partes de un text@on la capacidad de proponer, planificar y ordenar los factores o
fuerzas enunciativas, segun la intencion y el propésito del escritor, todo lo cual determina
las estructuras, narrativa, descriptiva, argumentativa o expositiVas descritos, y el

género textual que ha de elegirse).

Por su partea competencia tecnolégica,ancibiocomo la habilidad que posee
la persona para hacer uso conscienteacional en la gestionde la informacion, la

comunicacion y laesolucion de prdbmas

Esta competencias reconocidgor los estdiantes sujetos participantes de la
investigaciéon como un apoyo decisivo en el establecimiento de la competencia
comunicativaen virtud de que ponen en funcionamientbnamizan el caracter dialégico
e intersubjetivo del lenguaje, su naturaleza transaccional o de negociacion del sentido al
decr de Jerome Brunefl1988) de acuerdo, con lasplicaciones tecnolégicague se
utilizaron como Facebookgoogle Dive, Wix, Calaméo y Bmodo,que intensifican la
relacion Yo G/El, entre el enunciador, elnenciatario y el mundo de la cultura,
fortalecierlo asi los procesos de produccion textual

Paraestablecefas aplicacione® herramientas de la web02comoapoyoa los
procesos de produccion texta los estudiantefue fundamental aplicar un instrumento
de recoleccion de informacidque permite identificarel nivel de competencia TIGjue
tiene el estudiante y su utilidad en los procesos de aprendizaje

Al identificar el nivel de competencia comunicativa y competencia tecnoldgica, se
encontrarondificultades en cuantoal reconocimiento de los niveles que estructura
cualquier texto y las fuerzas que intervienen en la constitucion de digiimbssde
enunciado (competencia comunicativg) sobre eluso racioal y educativo de las
Tecnologias de la Informacion yo@unicacion, utilizadas pdos discentesy la actitud
en térming de conocimiento y dominio que poseen respecto de las herramientas

tecnoldgicas
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En efecto, se disefia la estrategia COMNC, Competencia Comunicativa
Mediada por lasTIC, que busca fortalecer el nivel de qmetencia comunicativa
encontradcen los etidiantes, con el apoyo de lagchologias de la Informacion lg

Comunicacion.

De acuerdocon los momentos de la investigacion, en primera instamsea
identificaron los nivelesle desarrollo de lacompetenciaesto permitié identificar las
dificultades en el desarrollo ddas competencias, en efecte disefia la estrategia
COMMNUTIC, que mejoréel proceso de produccion textual (y posteriormetds
acciones encontradas se constatan en los resultados obtemidada momentse

diagnostica, se implementa y se evalla.

EL modelo de competencia comunicativa propuesto, incluye tres componentes: La
competencia discursiva, la competencia textual y la competencia contextukimia
integra los elementos que involucra la competencia sociolinguistica y culenal p
atendiendo sélo a los elementos de la situacion de comunicacién en lo que respecta a las
condiciones y elementos caracteristicos de la actual sociedad de la informacion y
comunicacion, o sociedad del conocimiento, es decir, como la persona debexstetan
o poseer la habilidad para comprender o producir textos que rompen con la linealidad del

discurso tradicional, aqui estariamos hablando del discurso multinyed&lhipertexto.

Por %intoi de, lwsi apestacmbader-diaesoas yYedensef
aprendi zajeaead®Pmami eacresulra estrategia COMM!
par a delsaaormpoeltleanrci a comuni cativa apoyada en

y loanuGii caci - n.
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6.2. RECOMENDACIONES

Teniendo como referencia las erpacias y los resultados arrojados durante el
proceso de la investigacion, en lo atinente a desarrollcompetencia comunicativa

mediada polasTIC, se consideran las siguientes recomendaciones:

El desarrollo de la competencia comunieatal igual que la tecnologickebe ser
transversal a todas las areas de estudio, por tamistitaicion debeasegurar los recursos
académicos, fisico® logisticos que garanticen la consolidacion aemunidades
académicas y comidades virtuales de aprendizapor lo quees importante consolidar

una concepcion de escritura que fortalezca la construccion del conocimiento

Por tanto, éniendo en cuenta el Articulo 11 del Consejo Nacion&adeditacion:
Sobre la Dotaciéorde medios educativos. Los programas de Educacion superior deben
garantizar a sus alumnos y profesores condiciones que favorezcan el acceso permanente a
la informacion, experimentacion y practjwafesionahecesarias, paelelantar procesos
de investigacién, docencia y proyeccion soétak. lo tantglas instituciones de educacién
superior debenontar con:
{1 Suficientes y adecuadas Tecnologias denfarinacion y la Comunicacion, con

acceso parkos usuarios del programa.

{1 Capacitacion constante a los usuarios del programa para la debida utilizacion de los

recursos tecnolégicos

1 Emprender acciones que permitan realizar una validacion de la estrategia
COMMUTIC en otros entes educativos y asi paggrimplementada en esegns
de formacion investigativpara la mejora de procesos como la aatpulacion del

aprendizaje efa construccién de conocimiento (Proceso de escritura)



162

1 Disefia un modelo de transversalizagiccurricular que permita integrar la

competenci@omunicativa y las TIC
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APENDICE

Evidencias e Informacion Complementarias

Se anexa a esfavestigacionun CD que contiene este documentdesisde maestria
Competencia @Gmunicativa mediada por las TI€n los estudiantes de la Universidad de

Cordobapdfy lainformacién complementaria.

Producciones de los estudiantes en el desarrollo de Gampetencia Comunicativa

mediada por las TIC

Se encuentra dentro de la carpeta ANEXIESIS MAESTRIA quecontiene las cuatro
revistas de los programas de Quimica, MVZ, Ingles y Biolqmiblicadas en la
herramient&C ALAMEO, todos los exitos de la muestra objeto de estugdi;m documento

con todas las direcciones web degdaginascreadas por los estudiaste

Formatos de ecuestas

Se encuentra dentro de la carpeta ANEX®SIS MAESTRIA Formatos deéest aqui se
guardan los formatos ded tresinstrumentos de recoleéei de informacion que se

utilizaronen el desarrollo de la investigacion.
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ANEXO 1. Instrumentautilizado para medir el nivel de competencia tecnolégica de los estudiantes.

un documento
5.Habilidades para usar
procesador & texto

6.Su habilidad para hacg
presentaciones:

7.Basqueda en base de dat
Paginas Web, blogs

8.Uso de correos electrénica
chats, espacios sociales
9.Habilidades para descarg
archivos y compartit
documentos

DATOS NOMBRE Y APELLIDOS, EDAD, SEMESTRE, PROGRAMA
PERSONALES
-¢, Utiliza servicios de
Internet para apoyar su
propio aprendizaje sobre Sl NO
temas que son de su interés?
BLOQUE 1 Relacion del a. Menos de una
. hora a la semana.
estudiante con las
b. Entre tres y
TIC .
. . cinco horas a la
¢,Con qué frecuencia usa
Internet? semana
’ c. Entre cincoy 10
horas ala semana
d. Mas de diez
horas a la semana
¢ Cuanto tiempo a la semang a. 0 a3 horas
dedica a desarrollar | b. 4 a 7 horas
actividades académicas, c. 8 a1l horas
Apoyandose en el d. 12 horas en
computador? adelante
BLOQUE 2 Utilizacién de las 1.Sus habilidades respecto | 5. Alto
TIC conocimiento y manejo de
computador 4.medio alto
2.Sus habilidades respecto .
. 3.medio
manejo del Internet
3.Conoces qué es un motor | o bajo
busqueda y su utilidad
4.Realiza ediciones basicas | 1. muy bajo

FUENTE: de construccién propia, unidad investigativa y el experto Enrique Morales. (2014)
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ANEXO 2. Instrumento de recoleccion de informacidn sobre la competencia comunicativa

FACTOR 1: SITUACION DE ENUNCIACION FACTOR 2: NIVELES ESCTRUCTURALES DEL TEXTO

Cuando escribe un texto ¢itiene en cuental Indique el tipo de texto al que corresponde el fragmento que a continuag
siguientes elementos? presenta:

a. Tema, subtemas, intencién comunicati Todo el que escribe es escritor; desde
interlocutor _ los garabatos del parvulo hasta|la

b. Interlocutor, tema, tipo de texto escritura mas esmerada |y
c. Tema, ortografia, léxicaonectores significativa son expresiones del agto
d. Intencion comunicativa, proposito, teme de escribir. Pero, hay que intentar ser
el escrifor

por excéencia, el consagrado, el
reconocido por la elegancia y armonia
y, ante todo, por la claridad semantica
de sus escritos.
Texto expositivo (se centra en exponer un tema)

Texto narrativo(narra hechos, acciones, procesos)

Texto descriptivo (describe cualidesly caracteristicas)

Texto argumentativo (busca defender un punto de vista o hipétesis)

aoow

Marque SI o NO, en relacién con las siguient{ De los siguientes aspectos, necesarios para que un escrito logre expresar ¢
acciones o0 procesos que realiza al momentd significado global sobre un tema, sefiale la opcion correcta.

escribir un texto A. Continuidad tematica (que haya relacion logica entre las ideas que
conforman los péarrafos de un escrito).

B. Ideas que se identifican en los parrafos.
ACCIONES (@) NO C. El sentido global del texto (distincion entre el tema principal y los
PROCESOS Si subtemas tratados en un texto, y/felaciones claras de significado qu
Buscas y organizas | hay entre ellos).
informacién D. Uso adecuado de los conectores.
Planeas el temj Los siguientes elementos son necesarios para que un texto establezca relaci
(Piensas en que vas locales (cohesion) entre sus diferentes componentes (palabras, oraciones, p
escribir). MarqueSi o NO, respecto del conocimiento que usted tiene sobre ellos y su |
Piensas en los posiblg
lectores de tu texto. ELEMENTOS Sl NO
Trazas un propdsito g
momento de escribi Simil (comparacion)
(lo que buscag Conjunciones (porque, por consiguientg
conseguir al final cor después, es decir, pero, 0, en primer
tu escrito) lugar, etc.)
Defines una intencior Proposiciones (conceptos o ideas sobreg
comunicativa (busca las cosas)
convencer, narrar Figuras retdricas (metaforas, hipérbole,
describir, exponer tuj ironia,etc.)
ideas sobre el tem Sustituciones (reemplazar una palabra
elegido) otra de significado semejante)
Piensas en un lengual Repeticiones (de palabras, frases, etc.)
en particular (en lag Anéforas (pronombres demostrativos,
palabras que vas personales, adverbios, recursos
utilizar y la manera d¢ comparativos C O0Omo:
expresarlas) tantoécomo, etc.)
Piensas en un génel Sinonimia ( palabras de significado
discursivo en parecido: gordo y obeso )
particular  (ensayo Precision léxica (eleccién de las palabrs
novela, cuento, poesis mas adecuadas para expresar una ideg
carta, entre otros) Entonacion (preguntar, afirmar, ordenat
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Establezca de 1 a 5 teniendo en cuenta los siguieivalss:

1: muy bajo;2: bajo;3: medio;4: medio alto5: altoa. Su conocimiento sobre la
estructura de los tipos de texto académicos (argumentativo, expositivo,
informativo, narrativol. 2 3 4 5  Habilidad para la organizacion
de la estrutira de un texto segun su clase (ensayo, informe, articulo cientificq
entreotros.l__ 2. 3 4 5  lIdabilidad para establecer el tema, los
subtemas y las relaciones entre éstos y el tema principal en la constitucién d
escritol__ 2 3_4 5 D.Determinacion de objetivos, hipétesis, hechog
acciones y acontecimientos relacionados con el tipo de texto en las actividad

académicasl 2 3 4 5

FUENTE: de construccion propia,

unidad investigativa y el experto Enriqgue Mof2041)
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ANEXO 3 Instrumento de recoleccién de informacion sobre la competencia comunicativa
y TIC.

NOMBRES Y APELLIDOS:
PROGRAMA: SEMESTRE:

COMPETENCIA COMUNICATIVAY TIC

1. ¢De las siguientes herramientas da web 2.0, cual fue la mas adecuad
para usted al momento de llevar a cabo los procesos de escritura durat
el semestre?

Correo electrénico
Red social Facebook
Edmodo

Wix

Calaméo

® 20 T®

2. Al momento de escribir un ensayo, tiene en cuenta los siguiensdementos:

Planeacion del tema, redaccién y revision

Eleccién del tema, Delimitacion y redaccién

Eleccién del tema, planeacion del trabajo de escritura y redaccion
Tema, redaccion y entrega

Introduccion, desarrollo y conclusion

® Q0T

3. De los tipos y géneroseixtuales desarrollados en las clases, cual de ellos
considera que es fundamental durante su formacién profesional:

El ensayo

El articulo cientifico
El informe

El resumen

Todos los anteriores

®QO0 T
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4. ¢El uso de la red social Facebook, permitio despejar dudabirante el
desarrollo de las diversas tematicas sobre la escritura?:
Si NO ¢Por qué?

5. ¢La practica de la redaccién por medio de los documentos compartidos
google drive, es ventajosa para mejorar tu proceso de produccion textual

Si NO ¢Por qué?

6. Al momento de redactar mensajes breves con contenidos significativos h
gue ser cuidadoso con la puntuacion y la ortografia, sobre todo si s
comentarios hechos en las redes sociales, correos electronicos u 0
aplicaciones tecnologicas?

NO Por qué

7. ¢El uso de herramientas de la web 2.0 tuvo alguna incidencia en
asimilacion de conocimientos durante el desarrollo del curso ¢
competencias comunicativas o de comprension yguauccion de textos?

s

SI NO Por qué

8. Considera que con el uso de algunas aplicaciones tecnoldgicas (correo,
social, plataforma virtual, sitio web) tuvo algin cambio en su competenc
comunicativa en los aspdos concernientes a: uso del vocabulario, mejors
en la redaccion, construccion de frases u oraciones breves, sintaxis er
otros.

s

SI NO ¢Por qué?

FUENTE: Elaboraciorpropia, unidad investigativa y el experto Enrique Morales. (2014)
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ANEXO 4. Carta modelo para la solicitud de la validacion de los instrumentos por parte de
los expertos.

Magister
Docente
l.E.

E.S. M.

Respetado profesor:

Dada su trayectoria profesional e investigativa en el campo déndgiistica, nos
dirigimos a usted con el fin de solicitarle su valoracion del instrumento de investi
que serd utlizado en la investigaciotfOMPETENCIA COMUNICATIVA

MEDIADA POR LAS TIC EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
CORDOBAMONTERIA que adelantan las candidatas a magister en educacion
Universidad de Cérdob&8UE CARIBE, Leidi Ortega Miranda y Yanilsa Oyola Palor

La presente solicitud obedece a que es imprescindible contar con la aproba
expertos en el area, para podplicar el instrumento en mencién.

Su valoracion debe ser expresada mediante carta firmada por usted, dirigide
investigadores, donde indique si el instrumento es 0 no aplicable, y los ajustes g

necesarios hacer.

Cordialmente,

LEIDI ORTEGA MIRANDA YANILSA OYOLA PALOMO
C.C. 30.668.117 de Cereté C.C. 1067837298 de Monteria



178

ANEXO05. Respuesta de un experto ante la validacion del instrumento.

Profesoras
Leidi Ortega y Yanilsa Oyola

Monteria

Estimadas profesoras:

Atendiendo a su solicitud de evaluacion del instrumento que serd usado en su investigacion,
me permito informarles que, en mi concepto, son claros los indicadores y las maneras de
operacionalizarlos; por estas razones, doy evaluacién positiva a ese instrumento.
Atentamente,

C’LUJVL\Q/V; %))54-‘ ul/(f/

CLARA INES FONSECA MENDOZA

Profesora de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad de Cartagena
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ANEXO 6. Respuesta de un experto ante la validacion del instrumento

Profesoras:
Leidy Ortega y Yanilsa Ovola
Ciudad

En respuesta a su solicitud de emitir un concepto sobre la pertinencia del instrumento
que serd aplicade con fines mvestigativos, este abarca, en sus diferentes itemes, los

aspectos fundamentales de Jos dos factores definidos como objeto de indagacion.,

En consecuencia, estimo que puede ser utilizado para el logro de los objetives
planteades en el mismo,

Atentamente,

l
,,.
CA.RM[.N ODR.[G UEZ

Docente Titular Dpto. Espaiiol y Literatura

Universidad de Cordoba



