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INTRODUCCIÓN 

 
 

            La presente investigación tuvo como objetivo primordial, establecer del nivel de 

desarrollo de la competencia comunicativa mediada por las TIC, en los estudiantes de la 

Universidad de Córdoba. Dicha competencia se concibió como la habilidad que tienen los 

usuarios de la lengua para utilizarla adecuadamente, siguiendo las reglas y las normas de 

uso de la misma, de acuerdo con su naturaleza discursiva, dialógica e intersubjetiva, en la 

comunicación sociocultural, por medio de la escritura. Hymes (1971). 

 

         Este estudio se encuentra conformado por seis capítulos, distribuidos de la siguiente 

manera: 

 

          El primer capítulo,  denominado El problema de investigación, contiene la 

descripción del problema, es decir, la exposición de las dificultades en materia de 

competencia comunicativa, presentadas en los estudiantes de los programas de Medicina 

Veterinaria y Zootecnia (MVZ), Química, Biología e Inglés de la Universidad de Córdoba, 

a partir de un estudio diagnóstico que se hizo para determinar en qué nivel de dicha 

competencia se encontraban estos estudiantes de  primer, segundo y tercer semestre de los 

programas en mención, con el fin de fortalecer o mejorar tal nivel de competencia. Una de 

las mayores dificultades identificadas, tiene que ver con los procesos de escritura al 

momento de realizar sus actividades de tipo académico, todo ello reflejado en las clases de 

texto que el docente les manda a producir, en lo que refiere al qué, para qué y cómo lo 

escriben. 

 

            Otro aparte de este capítulo, es la formulación del problema, orientada a buscar la 

solución al problema encontrado en los estudiantes, del bajo nivel de desarrollo de la  

competencia comunicativa; seguidamente está la justificación, que refleja la importancia 

de aplicar nuevas estrategias didácticas en los procesos de enseñanza y de aprendizaje en 

la producción textual, estrategias que se hacen visibles al incorporar  las nuevas tecnologías 
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de la información y la comunicación, previo diagnóstico sobre el bajo nivel de desarrollo 

de competencia en las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) que tienen 

los estudiantes. En efecto, se determinó que aproximadamente un 70% se ubica en el nivel 

medio de desarrollo de la competencia, en cuanto al uso de algunas aplicaciones 

informáticas, lo cual evidencia el poco uso académico que se les estaba dando a la 

tecnología, por lo que se manifiesta, que los estudiantes tenían un conocimiento básico de 

las TIC. Por último, están los objetivos que direccionan el proceso metodológico a seguir, 

para dar solución a la problemática detectada. 

 

            El segundo capítulo, contiene Los fundamentos teóricos; en primera instancia, se 

establece el estado del arte, se revisa el estudio Colabora revista: una estrategia para 

fortalecer la competencia comunicativa escrita y el trabajo colaborativo mediante el uso de 

las TIC, cuyo objetivo fue fortalecer la competencia comunicativa escrita, a través de la 

utilización de un software informático y como resultado se concibió un Revista digital; se 

destacan investigaciones realizadas en universidades para desarrollar competencias 

haciendo uso de herramientas tecnológica en diferentes contexto de aprendizaje. 

 

           Este capítulo, resalta las principales teorías y modelos sobre competencia 

comunicativa y TIC,  hace un recorrido desde los primeros autores en acuñar el concepto 

de Competencia Comunicativa, como, el antropólogo Dell Hymes (1971); de igual manera, 

examina los planteamientos de la teoría del texto expuesta por su principal exponente, Teun 

Van Dijk (1992) cuyo enfoque integra el lenguaje desde una perspectiva interdisciplinaria, 

apoyada en la psicología cognitiva; por lo que da cuenta de los procesos de comprensión y 

producción de textos, lo cual implica el reconocimiento de los niveles estructurales que los 

conforman, como son: la microestructura, la macroestructura y la superestructura. 

Igualmente, se ha tenido en cuenta el concepto de Género discursivo de Mijael Bajtín 

(1982) y la clasificación de los distintos géneros según el uso del lenguaje en la elaboración 

discursiva.  
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            Asimismo, se destacan las propuestas de autores  como: Martínez Solís (2010), 

entre otros exponentes de las teorías modernas sobre el discurso.  

 

            En cuanto a las posturas teóricas sobre las TIC, se reconocen las propuestas de  

autores como: Inciarte (2010)  sobre  ñTecnologías de la Información y la Comunicación.  

Un eje Transversal para el Logro de Aprendizajes Significativosò, el propósito es 

establecer estrategias pedagógicas transversales en la educación, apoyadas en las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, para el logro de aprendizajes 

significativos, fomentando la necesidad de un cambio en las metodologías tradicionales de 

enseñanza y aprendizaje. 

 

            Se resaltan los hallazgos de Marín, (1995) en su ñEstudio de los ambientes de 

enseñanza-aprendizaje generados en redes de ordenadoresò, que apoya y posibilita el 

mantenimiento de la comunicación fluida con los estudiantes y sirve de escenario de los 

aprendizajes en valores, aprendidos y ejercitados.  

 

           El capítulo tercero se dedica  al diseño metodológico; aquí se describe la ruta 

metodológica,  basada en el paradigma crítico-social, con un enfoque cualitativo teniendo 

en cuenta la investigación acción, de igual forma se desarrollan las  tres fases siguiendo los 

postulados de Elliot (1993) (quién parte de los postulados de Lewis): Planificación,  

Implementación y Evaluación. 

 

            Por otro lado, en este acápite, se presentan las categorías de análisis, así como las 

técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de la información, atendiendo al 

camino establecido en la investigación.  

 

 

           El capítulo cuarto, presenta la ruta metodológica para el establecimiento de la 

estrategia COMMUTIC, (Competencia comunicativa mediadas por las Tecnología de la 

Información y comunicación) para la cual se establecieron tres momentos, el de Indagación 
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que buscó identificar el nivel de competencia comunicativa y tecnológica que poseían los 

estudiante; el momento de fortalecimiento,  y el de apropiación. 

 

             El capítulo quinto se dedica al análisis de los resultados, detalla la acción 

investigativa mostrando los datos recogidos y organizados durante el desarrollo de la 

investigación y el análisis realizado a los mismos de acuerdo con los momentos y fases 

mencionados en el diseño metodológico. 

 

            Por último, en el capítulo sexto, se presentan las conclusiones, teniendo en cuenta 

las transformaciones evidenciadas en los resultados, se consideran los objetivos 

investigativos, y se presentan las recomendaciones pertinentes dejando abierta la 

posibilidad a futuras investigaciones. 
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COMPETENCIA COMUNICATIVA MEDIADA POR LAS TIC EN LOS 

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CÓRDOBA -MONTERÍA  

 

 

RESUMEN 

 

             El objetivo de la investigación fue establecer el nivel de desarrollo de la 

Competencia Comunicativa mediada por las TIC en los estudiantes de la Universidad de 

Córdoba. Dicha competencia se concibió como la habilidad que tienen los usuarios de la 

lengua para hacer uso adecuado de la misma de acuerdo con su naturaleza discursiva, 

dialógica e intersubjetiva, en la comunicación sociocultural. Para llevar a cabo tal 

procedimiento, se tuvieron en cuenta las tres fases de la investigación acción propuestas 

por Elliot,(1993) a partir de Lewis: Planificación, Implementación y Evaluación; a partir 

de éstas se concibieron tres  rutas denominadas momentos: de Indagación, Fortalecimiento 

y Apropiación, lo que permitió orientar los procesos de escritura utilizando algunas 

aplicaciones tecnológicas como: Edmodo, Calaméo, Google Drive, Facebook y Symbaloo. 

Consecuente con el propósito, se diseñó la estrategia COMMUTIC, que mejoró las 

habilidades de escritura académica de los estudiantes, gracias al fortalecimiento de la 

competencia discursivo-textual, fundamento de la competencia comunicativa.   

 

            Palabras clave: Competencia Comunicativa, Competencia Tecnológica, 

Competencia discursiva, Competencia textual, Escritura colaborativa.  
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THE COMMUNICATIVE COMPETENCE MEDIATED BY AND (ICT) ON THE 

STUDENTS IN THE UNIVERSIDAD DE CORDOBA-MONTERIA  

 

 

ABSTRACT 

 

            The aim of the research was to establish communicative competence mediated by 

ICT on students of the University of Cordoba. This competition isconceived as the ability 

to have the language users to make proper use of it in accordance with its discursive, 

dialogic and intersubjective nature in the cultural communication. To perform this 

procedure, they were considered the three phases of the action research proposed by Elliot, 

from Lewis: Planning, Implementation and Evaluation; from these three streams named 

moments were conceived: Inquiry, Strengthening and ownership, allowing direct writing 

processes using some technological applications such as: EDMODO, Calaméo, Google 

Drive, Facebook and Symbaloo. Consistent with the purpose, COMMUTIC strategy, 

improved academic writing skills of students, by strengthening the discursive-textual basis 

for communicative competence competition was designed. 

 

            Keywords: communicative competence, technological competence, discourse 

competence, textual competence, collaborative writing. 
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CAPÍTULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

 

          Según el Ministerio de educación el 2012, de los 16.900 estudiantes que presentaron 

la prueba Saber Pro, el 40%  presenta niveles aceptables en la escritura, son capaces de 

plantear sus argumentos sobre un determinado tema, otro 37% pudo elaborar texto que, 

aunque presentan una idea central, no incluyen información suficiente para desarrollar el 

tema. El 23 % restante no pudo elaborar un escrito organizado y comprensible. Todo ello 

demuestra que no hay un dominio de los componentes que constituyen la competencia 

comunicativa, como son: la competencia discursiva y la textual; por consiguiente, la prueba 

permite establecer que tan preparados están los estudiantes para saber si las afirmaciones 

de un texto se basan en evidencias o en opiniones, así como para realizar inferencias y 

asumir una posición crítica y argumentada frente a los planteamientos de un autor.   

 

            Según  Julián De Zubiría Samper, (2014), en Colombia, en lugar de desarrollar 

competencias comunicativas esenciales para la vida, como leer, escribir o elaborar 

discursos orales coherentes, seguimos haciendo el énfasis sobre cosas tan impertinentes 

para los niños como las reglas gramaticales y ortográficas, que no dominan ni nuestros más 

grandes escritores. El problema radica en que el lenguaje no se contextualiza, para que los 

estudiantes puedan generar discursos según sus necesidades de comunicación.  

 

            Es decir, que identifiquen los elementos de la situación comunicativa, para que 

puedan producir significativamente textos coherentes y socialmente aceptados. 

 

           Para ello se requiere desarrollar en los estudiantes, la competencia comunicativa 

como la habilidad para hacer uso del lenguaje, de acuerdo con su naturaleza discursiva, en 

cualquier situación de comunicación social y cultural, por medio de la escritura. Algunos 

usuarios del lenguaje presentan deficiencias en relación con dicha habilidad al momento 
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de interactuar en cualquier situación comunicativa. Este problema se manifiesta en las 

distintas esferas de la actividad humana (Bajtín, 1987) y en particular en el ámbito 

académico; por ser este último en donde se exige, con mayor formalidad, el uso adecuado 

del lenguaje, en cuanto a forma y contenido. 

 

            Esta problemática ha sido abordada desde las prácticas de lectura y escritura de 

estudiantes en los distintos niveles de la educación formal; la mayoría de las veces se 

buscan las causas en los malos hábitos de dichas prácticas, adquiridos desde los niveles 

elementales, por los métodos tradicionales de encarar el proceso de enseñanza-aprendizaje 

de la lectura y la escritura, alejadas éstas de los intereses socioculturales de los estudiantes. 

Se argumenta que los discentes no producen textos coherentes, no poseen la capacidad para 

realizar una lectura comprensiva, porque los temas tratados no forman parte de sus intereses 

vitales, y, además, porque se enfatiza más en lo lingüístico (en la forma o estructura) que 

en las ideas o contenido del pensamiento, olvidando que la relación forma-contenido 

siempre será primordial en la producción y comprensión del lenguaje. De Zubiría Samper 

(2014) 

 

           Otras razones del problema tienen que ver con el propósito o el para qué escriben 

los estudiantes; en efecto, la mayoría de las veces, los estudiantes escriben para cumplir 

con tareas o trabajos impuestos por los profesores, para desarrollar un examen, entre otras 

obligaciones académicas, pero no tocan la causa principal, como lo es la falta de 

competencia comunicativa. 

 

            Dentro de esas variadas habilidades de que debe apropiarse cualquier usuario del 

lenguaje, se encuentra la competencia comunicativa (entendida en términos de la 

competencia discursivo-textual) está el conocimiento de las tecnologías de la información 

y la comunicación, TIC, como apoyo a los procesos de  producción textual; además, se 

constituye como una de las competencias básicas de la comunicación actual; las TIC son 

una importante herramienta pedagógico-didáctica para el desarrollo y el fortalecimiento de 

la competencia comunicativa. 
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          Cabe resaltar, que la incorporación de las TIC como elemento básico en el logro de 

los objetivos de nuestro trabajo de investigación, se abordó desde la perspectiva de la 

ñintegraci·n curricularò, definida como ñel proceso de hacerlas enteramente parte del 

curriculum, como parte de un todo, permeándolas con los principios educativos y la 

didáctica que conforman el engranaje del aprender. Ello fundamentalmente implica un uso 

armónico y funcional para un propósito del aprender específico en un dominio o una 

disciplina curricular.ò (Jaime Sánchez, s.f). 

 

               A partir de las anteriores reflexiones, se implementó el uso de algunas 

aplicaciones de la web 2.0 a la muestra sujeto de estudio, tales como: Calaméo, edmodo, 

Facebook, Gmail, Powtooon, Prezi, Symbaloo, Diigo, SlideShare, Twitter y Voxpop; estas 

aplicaciones permitirán propiciar el acercamiento de los discentes a la lengua en situaciones 

de comunicación significativa, para la producción del conocimiento. 

 

          A partir del instrumento aplicado a los estudiantes de los distintos programas de la 

Universidad de Córdoba, sujeto de estudio: la Licenciatura en Inglés, adscrita a la facultad 

de Educación y Ciencias Humanas; los programas de Biología, Química, adscritos a la 

Facultad de Ciencias Básicas y el programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia; se 

identificó  el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa y el de competencia  en  

TIC, que presentan los estudiantes; se detectaron algunas dificultades en la elaboración y 

asociación conceptual al momento de construir un escrito, en la producción textual, en el  

reconocimiento de los tipos de discurso, la coherencia y la cohesión en la expresión escrita. 

De igual forma, las TIC no son utilizadas de manera apropiadas en sus procesos 

académicos, es decir, es un elemento alejado de sus intereses formativos, por lo que se 

desconoce su función educativa al momento de usarlas.   

 

           Estas dificultades encontradas en los programas de la Universidad de Córdoba,  se 

ven reflejadas  en un bajo nivel de desempeño de competencia comunicativa y en el uso no 

educativo de las TIC, en los procesos de comunicación, si entendemos, de acuerdo con la 

investigación, que la competencia comunicativa es la  habilidad que tienen las personas 



19 
 

para hacer uso del lenguaje de acuerdo con su naturaleza dialógica, discursiva e 

intersubjetiva, en la función primordial y necesaria de la comunicación socio-cultural 

mediante la expresión oral y escrita.  

 

           La problemática abordada se identificó debido a la necesidad que tienen los 

estudiantes de comunicar sus ideas y conocimientos por escrito, siendo esta una dificultad 

que se vivencia en los estudiantes de las distintas carreras de pregrado de la Universidad 

de Córdoba. 

 

          Por lo tanto, se desarrolló en los discentes, la competencia en materia discursivo-

textual; es decir, el entendimiento de la diversidad discursiva de la actividad humana, 

expresada mediante los distintos tipos de texto; en razón a que esto sigue siendo una de las 

mayores deficiencias encontradas en los estudiantes de cualquier nivel de escolaridad, que 

ha obstaculizado el desarrollo de la competencia comunicativa.  

 

          Se resalta que, en esta  investigación, la escritura o, en otros términos, la producción 

de textos, desde la perspectiva de la competencia comunicativa, requiere de procesos de 

elaboración mental con elevada abstracción cognitiva, para estar en consonancia con la 

significación y la comunicación del conocimiento de proyección universal; por lo que se 

hace necesario desprenderse, de manera prudente, del contexto localista, inmediato y 

conectarse con los elementos contextuales compartidos o convenidos en un momento 

determinado entre los miembros de las comunidades académicas del mundo globalizado 

mediadas por las tecnologías de la información y la comunicación. Los aspectos del 

contexto local, vernáculo son útiles para iniciar o inducir a los escritores principiantes, en 

cuanto a suscitar el entusiasmo por la práctica de la escritura a partir de lo coloquial o 

cotidiano. 

 

          Desarrollar la competencia comunicativa en los estudiantes de la Universidad de 

Córdoba mediante la integración de las TIC,  llevó a plantear la necesidad de usar la 

tecnología no como simple material de apoyo, como instrumento ocasional, sino como 
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elemento constitutivo de un todo, permeado de los contenidos que se desarrollen en materia 

de producción textual, con el propósito específico de que los estudiantes sean actores 

críticos y autocríticos del proceso de construcción del conocimiento objeto de estudio.  

 

          Entonces, se propuso, como herramientas tecnológicas, la creación del grupo de 

Competencia Comunicativa y TIC en Facebook, el cual es un espacio para compartir e 

interactuar con los saberes y conocimientos que se exponen en el aula, en donde los 

estudiantes desarrollen contenidos que tengan que ver con su saber específico, mediante 

las formas dinámicas de la discusión dialogada, el debate, entre otros mecanismos de 

interacción comunicativa; el trabajo compartido en GMAIL es un correo electrónico que 

permite que los estudiantes personalicen su bandeja de entrada a gusto, se comuniquen, 

empiecen un trabajo de escritura colaborativo en donde el docente pueda controlar el 

manejo de algunas técnicas de redacción y todo lo relacionado con la estructura del texto.  

 

          El uso de las herramientas tecnológicas, son un apoyo para el desarrollo de la 

competencia comunicativa, en lo que tiene que ver con el trabajo de escritura exige, 

además, lectores críticos, reflexivos capaces de exponer sus comentarios acerca de los 

textos publicados por sus compañeros, con el fin de llegar a un diálogo interactivo, que 

garantice la construcción de saberes de forma conjunta.  
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

 

            La problemática expuesta, el bajo nivel de desarrollo de la competencia 

comunicativa creó la necesidad de indagar, diseñar y  ejecutar acciones que permitan 

fortalecer los procesos de producción textual en los estudiantes de la Universidad de 

Córdoba, de los programas, Química, Biología, Inglés y Medicina Veterinaria. Esto 

condujo a formular la siguiente pregunta de investigación: 

 

 

¿CÓMO FORTALECER EL NIVEL DE COMPETENCIA COMUNICATIVA 

MEDIADA POR LAS TIC EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE 

CÓRDOBA? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

 

         

         La llegada del siglo XX trajo consigo el desarrollo de las tecnologías del habla 

(telégrafo, telefonía, etc.) y de los medios de comunicación de masas (radio, periodismo, 

televisión, etc.) tuvo una influencia indiscutible en los procesos de interacción 

(intercambio, colonización cultural, dominación política, etc.) y globalización de las 

distintas comunidades humanas. Cassany (2000: pág.10); todo ello llevó a que en pleno 

siglo XX, expandiéramos la capacidad de comunicación entre las personas; esta expansión 

tiene que ver con el soporte digital, en lo que respecta al uso del computador, teclados, 

internet, como complemento del soporte analógico. (Pág.11) 

         En la actual sociedad de la información y comunicación, la tecnología digital está 

apoyando de manera decisiva a la analógica en los ámbitos de producción del discurso 

escrito (correspondencia personal, comercial y empresarial, textos académicos y 

científicos, publicaciones editoriales) y su transmisión (correo electrónico, internet) 

Cassany (2000: 12).  

             De manera que, el impacto que ha tenido la expansión de la tecnología, actualmente, 

ha generado cambios en lo que respecta a la escritura, que según Cassany, han surgido 

nuevos géneros como email. Chat, web, que reemplazan los géneros tradicionales como la 

carta, el informe, el libro de texto entre otros.  

           Una de las ventajas de estos nuevos géneros es la integralidad de los tipos de 

lenguaje y formato, es decir, se rompe con linealidad del texto, puesto que utiliza varios 

recursos para hacer de la información algo más dinámica y menos estática, en donde el 

lector tenga la posibilidad de hacer una lectura menos técnica y más interactiva. 

            Lo anterior obedece a que la tecnología está apoyando los procesos de comprensión 

y producción textual, permitiendo que los estudiantes desarrollen habilidades de escritura 

digital, debido a que tienen la oportunidad de interactuar diariamente con estos elementos 

de tipo tecnológico, por lo que es necesario repensar las prácticas de lectura y escritura, 

atendiendo las necesidades de la actual sociedad de la información y el conocimiento.  
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           Muy a pesar de que los estudiantes son nativos digitales (Prensky 2001), habría que 

revisar de qué modo o cómo están utilizando la tecnología para fines académico, que les 

permita fortalecer esas habilidades comunicativas a que constantemente están enfrentado, 

y cuál es el uso que se les está dando a las mismas, los cuales,  les posibilita ser más 

competente comunicativamente. 

           Por tal razón, la presente investigación buscó, potenciar la competencia 

comunicativa, por medio de la mediación de las herramientas tecnológicas, para que los 

estudiantes logren comunicar sus contenidos conceptuales (pensamientos, visión de 

mundo) a través de la práctica escrita de manera autónoma, interactiva, constructiva, con 

alto nivel de calidad en cuanto a la forma y el contenido y, asimismo, desarrollen sus 

competencias en el análisis y producción  de cualquier texto, todo ello gracias al uso 

consciente y apropiado de las tecnológicas digital.  

  

             Otra razón, que justifica la presente investigación, es la importancia que tiene la 

actividad discursiva y dialógica del lenguaje, concretada en la múltiple y variada 

producción de textos, la cual, se constituye en el fundamento del conocimiento o saber, 

independientemente del área o tema que ocupe la atención o el interés de cualquier persona. 

La incorporación de las herramientas tecnológicas, como potenciadoras del propósito 

esencial de nuestra investigación, permite que el alcance de éste llegue a tener carácter 

universal. 

 

           En este sentido, la investigación que nos ocupa está en estrecha conexión con las 

políticas de acreditación de alta calidad que impulsa el Sistema de Aseguramiento de la 

Calidad en la educación superior, en tanto coadyuva al mejoramiento de los programas de 

licenciatura y de carácter profesional, mediante la potenciación de esta competencia, con 

el apoyo de  nuevas metodologías pedagógico-didácticas, gracias a la integración de las 

tecnologías de la información y la comunicación, como uno de los elementos que 

constituyen el contexto extralingüístico, y a los cuales deben adecuarse los procesos de 
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producción y comprensión del lenguaje para su mejor aprovechamiento por parte de los 

interlocutores. 

 

               Es por ello, que la competencia comunicativa, se concibió, como el conocimiento 

a conciencia del lenguaje (metacognición) en cuanto a su estructura y funcionamiento como 

medio de significar y comunicar según las condiciones contextuales; con lo que se 

satisfacen las necesidades de las personas para expresar sus relaciones con el mundo. Este 

conocimiento implica reconocer el lenguaje en su naturaleza discursiva (comunicativa), y 

la diversidad con que se manifiesta en la vida socio-cultural, a través de los diferentes textos 

(clases y tipos de texto), según que el discurso sea de naturaleza científica, cotidiana o 

artística y de acuerdo con el de la sociedad del conocimiento.  

                

             Ese conocimiento del lenguaje como medio fundamental de construcción y 

transmisión de conocimiento en su condición discursivo-textual por excelencia, rompe con 

los paradigmas tradicionales de la educación impartida en las instituciones  de educación 

superior, los cuales eran un obstáculo  en el desarrollo de los contenidos curriculares 

estereotipados, que no consultaban los saberes etnográficos, construidos en y mediante el 

lenguaje por las variadas comunidades culturales, de acuerdo con las experiencias de vida 

de las personas, como  las metodologías o didácticas en la asunción del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, que presentaba, una relación vertical entre el maestro y el alumno. 

             

              La mayoría de las instituciones de educación superior han ido creando la cultura 

impulsada desde las políticas de calidad y excelencia de la educación superior en la 

propuesta de proyectos curriculares flexibles y consecuentes con las necesidades de 

conocimiento de las distintas regiones de Colombia. El diseño de proyectos curriculares de 

pregrado, sigue las pautas de modelos pedagógicos interestructurantes, fundados en la 

estrategia de la construcción del conocimiento a través del diálogo, de la discusión crítica 

y reflexiva donde cada estudiante es un actor activo y dinámico.  

 



25 
 

               Por tanto, conviene destacar el papel de las nuevas Tecnologías de la Información 

y la Comunicación en este renovado proceso de construcción intersubjetiva y de 

autoaprendizaje del conocimiento, mediante las facilidades que ofrecen las TIC con las 

múltiples posibilidades de interacción a través de los medios electrónicos. Las TIC, en este 

sentido, se han convertido en potenciadoras de la competencia comunicativa, y en 

consecuencia,  en medio innovador en el proceso pedagógico-didáctico en las  instituciones 

de educación en todos los niveles y modalidades.   

 

               Para concluir, la presente investigación visiona el mejoramiento de la 

competencia comunicativa, desde la perspectiva de la competencia discursivo-textual, 

teniendo en cuenta los variados factores del contexto, permite la transformación de la 

sociedad, en la medida en que  fortalece la calidad de la educación en los centros de 

educación superior, desde donde deben partir los planes de desarrollo de las distintas 

comunidades, todo ello apoyado en  metodologías innovadoras que incorporen al 

curriculum las tecnologías de la información y la comunicación, permeándola de sus 

contenidos, en donde se evidencie su carácter universal. 
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1.4 OBJETIVOS 

 

1.4.1. OBJETIVO GENERAL 

 

           - Potenciar el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa mediada 

por las TIC, en los estudiantes de la Universidad de Córdoba. 

 

 

1.4.2. OBJETIVO ESPECÍFICOS 

 

            -Identificar el nivel de desarrollo de la competencia discursiva, lingüística 

y textual, fundamento de la competencia comunicativa, y la competencia 

tecnológica en los estudiantes de los programas de inglés, Biología, Química y 

Medicina Veterinaria  de la Universidad de Córdoba, por medio de test.  

 

           -Promover estrategias mediadas por las TIC para el fortalecimiento de la 

competencia comunicativa en los estudiantes de los programas de inglés, Biología, 

Química y Medicina Veterinaria de la Universidad de Córdoba.  

 

         - Fortalecer las habilidades de escritura a nivel textual, gramatical y 

semántico en los estudiantes de los programas de inglés, Biología, Química y 

Medicina Veterinaria para la producción de los distintos tipos de texto, a través de 

las TIC.  
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CAPÍTULO II: FUNDAMENTOS TEÓRICOS 
 

 

2.1. ESTADO DEL ARTE 

 

            A continuación se presenta una serie de investigaciones realizadas en el contexto 

internacional, nacional y local acerca del establecimiento de la competencia comunicativa, 

enfocada en la escritura, mediada por las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC). 

 

            El estudio, Colabora revista: una estrategia para fortalecer la competencia 

comunicativa escrita y el trabajo colaborativo mediante el uso de las TIC, de los autores 

Stevenson, Muñoz, & Ramírez (2005), buscó fortalecer las competencias comunicativas 

básicas, principalmente la de la escritura, mediante la utilización de un programa 

informático basado en una metodología colaborativa, reflejando como producto una revista 

impresa y digital, (p.77). 

            Los autores definieron tres principales destinatarios, los docentes, que enseñan en 

NB2 (correspondiente a tercero y cuarto básico), fueron capacitados en el uso de la 

herramienta y la implementación de metodología del trabajo colaborativo; los estudiantes 

del NB2 que fueron los actores directos en el uso del programa Colabora; y la familia que 

fue la destinataria de los productos finales de los estudiantes (p.77). 

            Para llevar a cabo el proyecto, los autores diseñaron herramientas de acuerdo con 

la edad de los niños, para fortalecer la producción escrita con diferentes propósitos según  

los objetivos fundamentales para estos niveles educacionales. La herramienta consistió en 

el diseño de plantillas para orientar a los estudiantes en la estructura de cualquier tipo de 

revistas o de textos (p.78). 

            El proyecto estuvo centrado en una metodología colaborativa, consistente en la 

corrección y edición cruzada de textos, motivando al estudiante no solo para que fuera 

productor de textos sino como editor de los mismos. Se establecieron dos grupos integrados 
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por cinco cursos de NB2 (un grupo control y un grupo experimental); a ambos grupos se 

les aplicó una prueba de escritura, para luego comenzar el trabajo de producción escrita, 

consistente en la elaboración de una revista en donde los estudiantes identificaran la 

estructura y fisionomía del texto, reforzado este por el Programa Informático, que incluía 

diferentes planillas modelo que indicaban el diseño de los textos (p.81). 

            Como resultado del proyecto, los investigadores evidenciaron que hubo una mejoría 

significativa en cuanto al fortalecimiento de la competencia comunicativa escrita en los 

grupos que utilizaron el Programa Colabora. Se aplicó una prueba para medir los 

conocimientos en el ámbito del lenguaje y la comunicación, en lo que tiene que ver con el 

reconocimiento de los elementos de la situación comunicativa (destinatario, nivel de 

lenguaje que le corresponde, temas, propósitos y reconocimiento de tipos de texto). Se 

determinó que el grupo (experimental) que utilizó el programa obtuvo un promedio de 

4.1%, frente al grupo control que no utilizó el programa informático con un promedio de 

3.8 %, (p. 82). 

 

            Con respecto a los resultados por área, la mayoría de los grupos experimentales 

mejoró su competencia de escritura; al terminar el proyecto los estudiantes escribían más 

rápido identificando con mayor facilidad al destinatario y el propósito, reconociendo la 

tipología de los textos y escribiendo con más coherencia. Los investigadores consideran 

fundamental el  rol activo de los alumnos como productores de textos y el rol apoyador de 

los profesores, una clave para obtener más y mejores aprendizajes utilizando la herramienta 

Colabora. 

 

            Este estudio realizado en Chile, fortaleció la competencia comunicativa escrita y el 

trabajo colaborativo mediante el uso de las TIC, en estudiantes de NB2 (tercero y cuarto 

básico), los autores, diseñaron modelos de plantilla de textos y revistas para llevar a cabo 

los procesos de escritura a partir de la utilización de un programa informático; esta 

investigación se enfocó en una de las competencias básicas, necesarias para el proceso de 
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aprendizaje en escolares. Para el caso de nuestra investigación, se buscó potenciar el nivel 

de desarrollo de la competencia comunicativa mediada por las TIC, con la utilización de 

varias herramientas tecnológicas como apoyo a los procesos de escritura académica, y 

posteriormente se diseñó una estrategia que fortaleciera los procesos de escritura de los 

estudiantes de pregrado y, a su vez, éstos hicieran uso pedagógico de aplicaciones de la 

Web 2.0. 

          Por consiguiente, se resalta en el trabajo anterior, que los investigadores fortalecen 

la competencia escrita sólo para desarrollar habilidades en materia de reconocimiento de 

la estructura de los textos; nuestra investigación buscó, además de ese reconocimiento 

estructural del texto, la producción del conocimiento según el área de interés del estudiante, 

todo ello, haciendo uso de las TIC. 

            Otro estudio revisado, es el trabajo titulado Usos de TIC en la Educación Superior, 

de (Castañeda Bermudez, Pimienta Giraldo, & Jaramillo Marín, s.f), cuyo objetivo fue  

fortalecer las estrategias  de integración  de TIC  en  los  currículos  de dos programas  de 

pregrado  de dos  universidades  colombianas,  de manera que apoyaran efectivamente los 

procesos de aprendizaje, explorando cada uno de los usos de tipo pedagógico que ofrecen 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación.  

            La metodología utilizada para llevar a cabo el proceso de investigación, en cuanto 

a la recolección de datos, se utilizó la encuesta y la entrevista semiestructurada. Para el 

diseño de estos instrumentos se constituyeron grupos focales de profesores y se aplicó una 

encuesta piloto con preguntas abiertas. Castañeda Bermúdez, Pimienta Giraldo, & 

Jaramillo Marín, (s.f) indagaron acerca del conocimiento y el uso que poseían los 

profesores sobre las TIC; es decir, las herramientas que usan y su experiencia pedagógica 

con ellas. Luego entrevistaron a los docentes para identificar qué estrategias de integración 

de las TIC utilizaban. (P: 3) 

            Los resultados obtenidos por los investigadores muestran que los docentes usan 

frecuentemente las TIC, como apoyo para la orientación académica de los cursos. De igual 

manera, hacen uso de Internet para la búsqueda de la información y la elaboración del 
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material didáctico. Este uso frecuente de las TIC permite la interacción constante entre 

docentes y  estudiantes, en el sentido de enviar y recibir información estableciendo un 

diálogo coherente y significativo; por lo que los investigadores concluyen que la frecuencia  

de uso de las TIC para entablar una comunicación con sus alumnos aumenta en la medida 

en que el docente es el emisor del mensaje, de lo contrario, la frecuencia del diálogo 

disminuye, impidiendo que el proceso  de evaluación se realice de manera integral.  

 

            De otra parte, los autores (Castañeda, et.ál  s.f) en este estudio determinaron que 

los profesores reportan mayor uso de las TIC para apoyar su labor docente, hacer las listas 

de estudiantes, registrar las notas, generar el programa, entre otros aspectos; las TIC 

permiten llevarlas a cabo más rápida y eficientemente. (P. 6). Todo ello incide en dos 

factores que determinan que los docentes apoyen sus labores en el uso de las TIC: primero, 

las instituciones educativas cuentan con sistemas de información que ofrecen servicios y 

que también requieren del profesor información procesada digitalmente; y segundo, el 

acceso cada vez mayor de los profesores al computador personal.  

 

            En el estudio titulado: Desarrollo de la competencia comunicativa y la educación 

visual. Una metodología centrada en el proceso, de la autora Begoña Souviron López del 

Departamento de Didáctica de la Lengua y la Literatura de la Universidad de Málaga, 

centra su trabajo en definir una metodología basada en la adquisición de competencias 

dentro de la modalidad de investigación en el aula en una clase de ESO y en la asignatura 

de Didáctica de la lengua y la literatura española en educación primaria (Souviron López , 

2013, p. 45). 

 

            El objetivo de la autora fue trabajar de manera paralela para integrar los lenguajes 

verbales y no verbales, para desarrollar la competencia comunicativa a través de la 

educación visual. (P. 60), a partir del aprendizaje autónomo y la asesoría del profesor, se 
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crean equipos de trabajo para realizar actividades como: redacción de textos de carácter 

expositivo, eslóganes, creación de hipertextos, explicación argumentativa de los pasos 

seguidos en el propio proceso de aprendizaje, producción de fichas de PowerPoint, 

composición de objetos artísticos  y presentación de los mismos en el blog creado para tal 

efecto. Este trabajo se llevó a cabo a través del uso de las TIC, puesto que la Institución, 

en donde se realizó la investigación en el aula es un centro TIC y los estudiantes tienen la 

ventaja de acceder a un computador. En lo concerniente a la producción, Souviron López  

(2013) afirma:  

              A la hora de centrarnos en la producción procuramos que los alumnos se familiarizaran con 

algunos lugares comunes del arte contemporáneo (el arte conceptual, la apropiación, el collage, la 

instalación, el ready made, el object trouvé, la fotografía, etc.), más que de un modo magistral, de 

una manera indirecta, a partir de indicios que abren las citas o los comentarios a algunas obras y las 

obras mismas que podían ser proyectadas en la pantalla grande. La parte práctica, consistía en la 

creación de un objeto que fuese el producto de uno o más objetos descontextualizados de su uso 

común, siguiendo una nueva combinatoria y disposición, crear un objeto de representación artística 

según las pautas de la vanguardia dadaísta o surreal. Esta tarea se proponía como ejercicio o proyecto 

para ser emprendido en casa en pequeños grupos o parejas, que se ocuparían de fotografiar el objeto 

producido ñencontradoò en cuesti·n y de colgarlo en el blog.  En la ¼ltima fase se redactaron 

comentarios, igualmente incluidos en el blog y se seleccionaron los mejores, estimando aquellos que 

fueran más efectivos tanto en su realización material como en su articulación semiótica imagen-

texto. (p. 47). 

            En este estudio, la autora optó por dos estrategias básicas: la primera fue sintetizar 

la información verbal en mapas conceptuales que se mantenían en constante modelado a 

medida que iba apareciendo nueva información complementaria. La segunda, consistió en 

organizar la información visual surgida de los talleres mediante una selección de las 

imágenes, realizada por los estudiantes a partir de los ñready madeò m§s representativos y 

efectivos para ser usados en el medio de la publicidad, y que la investigadora denominó 

Galería, constituyéndose en el referente principal para abordar la posterior interpretación 

de las representaciones plásticas. (p. 49)  

            Lo anterior implicó la realización de una serie de tareas, que de acuerdo con la 

programación de determinadas secuencias de aprendizaje, se iban fraguando en la 



32 
 

realización de un proyecto de carácter interdisciplinar, bajo la modalidad de talleres. Todo 

ello, reafirmó el objetivo de aprendizaje que fue ampliar la competencia comunicativa, en 

especial la literaria, a través de la educación visual.  

 

            En la fase interpretativa, la investigadora toma como base: los mapas conceptuales 

de representaciones verbales, tanto orales como escritas, los testimonios seleccionados y 

las galerías de imágenes producidas en los talleres, para analizar a partir de ellos y verificar 

los discursos explicativos sobre los objetivos específicos (p. 50). Asimismo, se 

implementaron dos acciones diferenciadas, pero complementarias; la primera se centró en 

las representaciones verbales, y la segunda, en las visuales, para la comprensión de las 

representaciones que manejan los escolares a partir de las imágenes creadas por ellos; este 

análisis lo realizó la autora a partir del modelo de análisis semiótico de Panosfky (1993). 

 

            La autora describe las pautas desarrolladas por Panofsky, en lo concerniente al 

aspecto iconográfico (comprensión de las imágenes recolectadas) y el aspecto iconológico 

(interpretación de los significados subyacentes).  

 

            Por último, este estudio determinó que el medio fotográfico-visual es un gran 

potencial instrumental que permite expresiones de valoraciones, concepciones, nociones e 

incluso recreaciones puramente fantásticas con un alto grado de minuciosidad y de detalle 

que  favorece la exteriorización de las pulsiones más profundas e inconscientes del ser 

humano, cuando aborda una temática que lo conmueve, porque apela a un sistema 

comunicativo, el de las imágenes, que como plantea lúcidamente Gubern (1993) citado por 

Souviron López (2013), permite hacer aflorar la forma más primaria, arraigada y estable 

de percepción y de comunicación del ser humano con su entorno, porque el mismo precedió 

filogenética y ontogénicamente a la verbalidad (p. 59).   



33 
 

            Asimismo, esta investigación buscó crear nuevas estrategias y herramientas 

didácticas para llevar a cabo procedimientos expresivos como: orales, escritos y plásticos, 

para generar un notable enriquecimiento de los niveles de información recogida y el 

desarrollo de competencias logrando así que los estudiantes participen haciéndose 

protagonistas de su propio aprendizaje y productores de su conocimiento (p.60).     

 

            El estudio antes expuesto nos ofrece un recurso idóneo para la práctica de la 

investigación-acción o la investigación en el aula, todo ello garantizando el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de los discentes.  

 

            Por otro lado, está el  trabajo titulado: Competencia comunicativa escrita en el 

ámbito profesional del sector TIC, de Aranda González  (2012), cuyo  propósito 

fundamental fue exponer la relevancia y analizar la importancia de la competencia 

comunicativa escrita en el entorno académico de la ingeniería informática respecto de las 

competencias profesionales. 

 

            El estudio recoge la apreciación de expertos en el área de la competencia 

comunicativa escrita tanto del ámbito laboral como del académico; fundamentado en la 

adaptación del Espacio Europeo para la Educación Superior (EEES) en lo concerniente a 

los planes de estudio en las Universidades con titulaciones en TIC, y se da a conocer la 

valoración de los egresados en empresas del sector como estudiantes de ingeniería 

informática en la Universidad Abierta de Catalunya (UAC), relacionada con dicha 

competencia; los datos fueron recogidos por medio de cuestionarios.  

 

            La investigación está constituida por tres partes: la primera tiene que ver con la 

contextualización en donde se clasifican las competencias profesionales del ingeniero en 

informática; como también está constituida por cuestionarios en donde se evalúa la 



34 
 

relevancia de la competencia comunicativa escrita en egresados y estudiantes de este 

programa. La segunda parte de la investigación comprende el estudio en el ámbito 

académico y en el sector TIC sobre la competencia comunicativa, y la tercera fase analiza 

la documentación y los resultados obtenidos de los cuestionarios. 

 

            En este estudio, el investigador identificó la importancia de desarrollar la 

competencia de comunicación escrita para el profesional de ingeniería e informática; 

haciendo hincapié en reorientar el enfoque metodológico y de evaluación que los docentes 

utilizan en las diferentes asignaturas estudiadas. Esta reorientación tiene que ver con el 

empleo de las nuevas tecnologías en el enfoque formativo (Wikis, Aulas Virtuales, Blogs), 

motivando al alumno a potenciar y orientar el trabajo académico individual. 

 

            El autor resalta la importancia de desarrollar la competencia de comunicación 

escrita en el ámbito laboral de los futuros ingenieros TIC; considera necesario el uso del e-

mail como una herramienta de trabajo académico, debido a que este es usado actualmente 

de manera masiva  posibilitando eficientemente la comunicación entre sus usuarios y, por 

último, aclara que la competencia comunicativa escrita en el sector TIC es uno de los 

pilares en los que se apoya la calidad y productividad del trabajo de los profesionales de 

este sector. 

 

            Otro trabajo que resaltamos es la propuesta didáctica para el área de la 

lectoescritura con un enfoque socio-constructivista, apoyada en las tecnologías de la 

información y la comunicación, de Henao Álvarez y Ramírez (2006), en el Grupo Didáctica 

y Nuevas Tecnologías, Universidad de Antioquia; destacan los efectos del uso de algunos 

recursos informáticos y telemáticos en los procesos cognitivos y comunicativos de 

personas en situación de discapacidad, (Pág. 20).  
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            Como resultado, y específicamente los hallazgos que ha obtenido el grupo 

Didáctica y Nuevas Tecnologías de la Universidad de Antioquia, en su línea de 

investigación TIC, lecto-escritura y necesidades educativas, comprueban según Henao y 

Ramírez (2006), la adecuada incorporación de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación en las escuelas, dado que crea condiciones favorables como: un mayor 

énfasis en la construcción del conocimiento, atención a los alumnos menos aventajados, 

evaluación más centrada en productos y procesos, así como una actitud más positiva de los 

estudiantes hacia la escritura, revelando una mayor motivación hacia el tema sobre el cual 

escriben, mejorando así la calidad y la fluidez de los textos que producen gracias al soporte 

visual , auditivo y físico del computador. (Pág. 26). 

 

 

2.2. MARCO TEÓRICO 

 

           El Marco de referencia europeo de las lenguas (2002), concreta que la competencia 

comunicativa se activa a través de actividades de lenguaje que se relacionan con la 

recepción, la producción, la interacción o mediación, tanto en el discurso oral como en el 

escrito. Asimismo, plantea que las competencias comunicativas de la lengua, las 

constituyen: la competencia lingüística, sociolinguistica  y pragmática,  y que estas al 

mismo tiempo se integran en las competencias generales de la persona, tales como:  el saber 

(conocimiento general del mundo, conocimiento sociocultural, consciencia intercultural); 

el saber hacer (las destrezas y las habilidades); el saber ser (la competencia existencial: 

relativa a las actitudes, las motivaciones, los valores, las creencias...); y el saber aprender. 

          En relación con la competencia comunicativa, ésta es la capacidad de una persona 

para comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla, 

Cenoz (s.f );  por lo tanto,  implica usar adecuadamente las reglas tanto de la gramática, 

como los demás aspectos de la lengua tales como:  el léxico, la fonética y la semántica, así 

mismo, tener en cuenta el uso de esas  reglas en relación con el contexto sociohistórico y 

cultural en que acontece la situación de comunicación. 

javascript:abrir('comunidadhabla',650,470,'yes')
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           En palabras de D. Hymes (1971), citado por Cenoz (s.f), la competencia 

comunicativa se relaciona con saber cuándo hablar, cuándo no, y de qué hablar, con quién, 

cuándo, dónde, en qué forma;  es decir, se trata de la capacidad de formar enunciados que 

no solo sean gramaticalmente correctos sino también socialmente apropiados.  

Es el término más general para la capacidad comunicativa de una persona, capacidad que 

abarca tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad para utilizarla. La adquisición de 

tal competencia está mediada por la experiencia social, las necesidades y motivaciones, y la 

acción, que es a la vez una fuente renovada de motivaciones, necesidades y experiencias. (Dell 

Hymes, 1971).  

             La competencia comunicativa está constituida por una serie de normas que se 

adquieren en el proceso de socialización; por lo que está condicionada desde el ámbito 

sociocultural, en el sentido de que esta competencia  implica no sólo la capacidad para 

manejar una lengua sino, igualmente, para saber adaptarse al contexto comunicativo de 

cada comunidad particular, en relación con sus variadas manifestaciones  culturales, 

sociales e ideológicas. 

          Hymes (1971) formuló este concepto, en los años 70 del siglo XX, en sus estudios 

de sociolingüística y de etnografía de la comunicación en EE.UU. Este autor cuestiona el 

concepto de competencia lingüística propuesto por Noam Chomsky en su gramática 

generativa, con el propósito de desarrollar una teoría adecuada de la lengua y de integrar 

la teoría lingüística y la teoría de la comunicación y la cultura, (pág. 13). Hymes no hace 

abstracción de los rasgos socioculturales de la situación de uso de la lengua;  distinguió 

cuatro subcompetencias: la gramatical, la sociolingüística, la discursiva (también llamada 

textual) y la estratégica. 

           Otros autores dedicados al estudio de la didáctica en la enseñanza de las segundas 

lenguas han profundizado en el concepto de competencia comunicativa; Canale (1983) 

describe la competencia comunicativa como un conjunto de cuatro competencias 

interrelacionadas: La competencia lingüística, la competencia sociolingüística, 

la competencia discursiva, la competencia estratégica 

javascript:abrir('enunciado',650,470,'yes')
javascript:abrir('competenciagramatical',650,470,'yes')
javascript:abrir('competenciasociolinguistica',650,470,'yes')
javascript:abrir('competenciadiscursiva',650,470,'yes')
javascript:abrir('competenciaestrategica',650,470,'yes')


37 
 

             Este concepto de competencia comunicativa, que incluye los componentes que van 

más allá del aspecto gramatical Canale y Swain (1980), distingue tres componentes de la 

competencia comunicativa, cómo se muestra en el siguiente gráfico: 

 

Figura 1. El modelo de Canale. 1980. 

 

           La competencia gramatical, tiene que ver con el conocimiento de los elementos 

léxicos y las reglas de morfología, sintaxis, semántica a nivel de gramática de la oración y 

fonología (Canale y Swain, 1980: 29), se centra directamente en el conocimiento y la 

habilidad requeridos para comprender y expresar con exactitud el significado de la frase u 

oraciones.  

 

           La competencia sociolingüística se refiere al empleo de  la lengua según las normas 

de uso del discurso teniendo en cuenta la situación de comunicación; es decir,  permite  

interpretar los enunciados en un contexto social. Estas reglas socioculturales de uso están 

centradas en el modo en el que se producen los enunciados y se comprenden de forma 

apropiada respecto de los componentes de las secuencias comunicativas. Cenoz (s.f). 

 

            La competencia estratégica está conformada por las estrategias de comunicación 

verbales y no verbales, cuya acción se requiere para compensar las dificultades en la 

comunicación debidas a variables de actuación o a competencia insuficiente (Canale y 

Swain, 1980: 30).  
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           El modelo de competencia comunicativa de Canale y Swain (1983), fue revisado y 

modificado por Canale, tres años más tarde; en efecto, distinguió el concepto de 

competencia sociolinguistica del concepto de competencia discursiva, de la siguiente 

manera: 

 

          La competencia sociolingüística incluye las reglas socioculturales. Es decir, se 

produce y se comprenden los enunciados de manera apropiada, dependiendo del contexto 

sociolingüístico, del propósito de la interacción y de la situación de comunicación, (Canale, 

1983: 7). Por su parte, la competencia discursiva se refiere a la manera como se combinan 

formas gramaticales y significados para obtener un texto hablado o escrito. Las formas de 

significados se obtienen gracias a las dos propiedades fundamentales del texto: la 

coherencia y la cohesión, tal y como señala Canale (1983), la cohesión se refiere al modo 

en que las oraciones se unen estructuralmente y facilitan la interpretación de un texto, y la 

coherencia también relaciona las distintas partes del texto, pero desde un punto de vista 

semántico, haciendo referencia a las relaciones entre los distintos significados.  

 

           También es importante distinguir entre la competencia sociolingüística y la 

competencia pragmática, Canale amplía el concepto de competencia estratégica para 

incluir las características compensatorias de las estrategias de comunicación debidas a la 

competencia insuficiente y las estrategias utilizadas para favorecer el efecto retórico de los 

enunciados (Canale, 1983: pág 339). 

           El modelo de competencia comunicativa propuesto por Canale y Sawin (1980), fue 

desarrollado para la adquisición y enseñanza de lenguas. El propósito de nuestra 

investigación está centrado en el desarrollo de la competencia comunicativa, centrada en 

los componentes discursivos y textuales, mediados por las TIC, para estudiantes 

Universitarios. 
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           Otro modelo de competencia comunicativa revisado, para abordar el estudio es el 

de Bachman (1990), éste revisa los conceptos de los modelos anteriores, y propone otros 

componentes que constituyen la competencia comunicativa, su gran aporte consiste en que 

la competencia estratégica, no es un valor agregado de la competencia comunicativa, sino 

una  capacidad más general de las personas para desarrollar determinados 

comportamientos; en el caso del comportamiento lingüístico, la competencia estratégica 

actúa, según Bachman, al mismo nivel que los mecanismos psicofisiológicos; estos 

mecanismos, unidos a la competencia estratégica, hacen que el individuo adquiera 

conocimiento del mundo  y pueda producir interacción y comunicación en un contexto 

determinado. 

        Por consiguiente, este modelo  distingue la competencia organizativa y la competencia 

pragmática para comprender la competencia en la lengua, como  se muestra en el siguiente 

gráfico;  

 
Figura 2. El modelo de Bachman. 1990. 
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           La competencia organizativa incluye las habilidades relacionadas con la 

estructura formal de la lengua para producir o reconocer frases gramaticales correctas, 

incluyendo su contenido proposicional y ordenándolas para formar textos (Bachman, 

1990: 87). Estas habilidades son de dos tipos: Gramatical (tiene que ver con la 

competencia para usar los elementos lingüísticos, tal como lo propone Canale 1980), y 

la competencia textual, que tiene que ver con el conocimiento de las convenciones para 

unir enunciados de manera que formen un texto. Este componente es similar al de 

competencia discursiva de Canale (1983), pero Bachman lo presenta de forma más 

elaborada.  

          En la competencia textual, lo fundamental es la cohesión y la organización 

retórica. La cohesión hace alusión a las relaciones semánticas de los enunciados, gracias 

al uso de   elementos   como la referencia, la elipsis entre otros. La organización retórica, 

la estructura conceptual general del texto está relacionada con el efecto de éste 

dependiendo del usuario de la lengua (Van Dijk, 1977).  

           El otro componente es la competencia pragmática, la cual establece relaciones 

entre signos y referentes y también las relaciones entre usuarios de la lengua y el 

contexto de comunicación; por su parte, esta competencia incluye dos dimensiones, la 

competencia ilocutiva y la competencia sociolingüística: La primera, la competencia 

ilocutiva, tiene que ver con la determinación de si el enunciado es aceptable o no, es 

decir, las condiciones pragmáticas determinan la favorabilidad del mismo. Siendo así, 

existe la relación entre los enunciados y los actos o funciones que los hablantes intentan 

realizar por medio de los enunciados.  

           La segunda, la competencia sociolingüística, se refiere a la caracterización de las 

condiciones que determinan qué enunciados son apropiados en ciertas situaciones y 

condicionan el registro, la variedad dialectal y las referencias culturales. Este 
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componente es similar al concepto de competencia sociolingüística de Canale y Swain 

(1980). 

           Otro modelo de competencia comunicativa revisado fue el propuesto por Celce-

Murcia, Dornyei y Thurreull (1995). Este modelo incluye los siguientes componentes: 

la competencia discursiva, la competencia lingüística, la competencia accional, la 

competencia sociocultural y la competencia estratégica. 

 

Figura 3. Modelo de Celce-Murcia, Dörnyei y Thurrell. 1980. 

 

            La competencia discursiva se refiere a la selección, secuenciación y organización 

de palabras, estructuras, frases y enunciados para obtener un texto oral o escrito con unidad. 

 

           La competencia lingüística se corresponde, en términos generales, con el concepto 

de competencia gramatical de Canale y Swain (1980); el uso el concepto de competencia 

lingüística en vez del de competencia gramatical se debe al deseo de indicar explícitamente 

la inclusión, en este componente, del léxico y la fonología además de la gramática. 

(pág.20). 

 

            La competencia accional (también llamada pragmática e ilocutiva) ha sido definida 

como la habilidad para transmitir y entender el intento comunicativo al realizar e interpretar 
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actos de habla y funciones lingüísticas (Celce-Murcia, Dörnyei y Thurrell, 1995: 17). La 

competencia accional incluye el conocimiento de funciones del habla y actos de habla y se 

aproxima al concepto de competencia ilocutiva de Bachman (1990) y de competencia 

funcional de Bachman y Palmer (1996). 

 

           La competencia sociocultural se refiere al conocimiento que tiene el hablante para 

expresar mensajes de forma apropiada en el contexto sociocultural de la comunicación.; 

incluye los factores del contexto social (variables de los participantes y variables 

situacionales, etc.), factores estilísticos (convenciones de cortesía, grados de 

formalidad, etc.), factores culturales (conocimiento de la forma de vida en la comunidad, 

conocimiento de diferencias regionales, etc.), factores de comunicación no verbal (por 

ejemplo gestos, uso del espacio, entre otros). Y la competencia estratégica se refiere al uso 

de las estrategias de comunicación. Tiene en cuenta estrategias de comprensión usadas por 

el interlocutor. 

 

           El modelo de Celce-Murcia, Dörnyei y Thurrell (1995) enfoca su interés en la 

posición central de la competencia discursiva, puesto que pone la atención en la interacción 

comunicativa, ofreciendo una visión detallada de los componentes de la competencia 

comunicativa. 

           En los modelos presentados, podemos observar que el fundamento de la 

competencia comunicativa no es sólo el dominio de la gramática de la lengua, sino también 

la producción y la comprensión de los enunciados de acuerdo con el contexto 

comunicativo; es decir, es necesario el manejo conjunto de los componentes de la 

competencia comunicativa tales como: el lingüístico, el pragmático, el sociolingüístico, el 

discursivo y el estratégico para que el individuo pueda llevar a cabo una comunicación 

efectiva. 

 

          Por consiguiente, al momento de desarrollar la competencia comunicativa en 

estudiantes universitarios, hay que tener presente algunas implicaciones de tipo pedagógico 

como: los objetivos de aprendizaje; las estrategias de enseñanza y la autonomía en el 

aprendizaje y la evaluación. 
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            En lo que respecta   a los objetivos de aprendizaje, es importante resaltar que no 

sólo se debe orientar hacia el conocimiento de los elementos del sistema lingüístico, sino 

que también es necesario indicarle al estudiante cómo utilizarlos de manera apropiada. 

Aquí estaríamos ahondando el componente lingüístico y discursivo de la competencia 

comunicativa 

             Las estrategias de enseñanza y la autonomía en el aprendizaje, tienen que ver con 

el acceso a textos orales y escritos que el estudiante produce en contextos particulares o 

colectivos. Para el caso de nuestra investigación, se crea todo un aprendizaje colaborativo 

a partir de la constitución de comunidades de aprendizaje virtual, en donde el estudiante, a 

partir de los insumos teóricos de las asignaturas de estudio curricular, que el docente le 

ofrece, tiene la oportunidad de crear textos a partir del aporte y la retroalimentación de los 

temas desarrollados en clase. 

           Por último, la evaluación debe integrar todas las dimensiones de la competencia 

comunicativa. Por consiguiente, se destacan los aspectos de la competencia comunicativa 

a partir de la teoría propuesta por Hymes (1971), se considera relevante tanto el contexto 

en el que se produce la comunicación, como el componente discursivo y textual, 

fundamentales para el desarrollo de la competencia comunicativa, la cual, consideramos 

necesaria para llevar a cabo un estudio en el aula. 

 

           En los apartes sobre los modelos de competencia comunicativa se enfatiza en el 

concepto de la misma y los elementos que la constituyen, para aprender a utilizar la lengua 

en un contexto adecuado y poder comprender las interacciones comunicativas al momento 

de producir textos orales y escritos. 

 

           En el desarrollo de la competencia comunicativa en el espacio académico, hay  que  

destacar la producción textual, como un ejercicio constante de la comunicación, este 

proceso debe tener un  alto nivel de abstracción, expresado mediante la diversidad de textos 

escritos (y orales), como concreción de la, también variada y polifacética, producción 

discursiva del lenguaje, según las distintas esferas del saber.      
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           Para tal caso, también resaltamos los conceptos expuestos por  Mijael Bajtín (1978),  

uno de los estudiosos que reconoce la inmensa variedad de géneros discursivos que circulan 

en la vida cotidiana en las diversas esferas de la actividad humana, y la necesidad de 

clasificarlos para su mejor comprensión. Veamos los siguientes apartes, en palabras de este 

autor, sobre estos aspectos: 

 

           De ninguna manera se debe subestimar la extrema heterogeneidad de los géneros 

discursivos y la consiguiente dificultad de definición de la naturaleza común de los enunciados. 

Sobre todo hay que prestar atención a la diferencia, sumamente importante, entre géneros 

discursivos primarios (simples) y secundarios (complejos); tal diferencia no es funcional. Los 

géneros discursivos  secundarios (complejos) -a saber, novelas, dramas, investigaciones 

científicas de toda clase, grandes géneros periodísticos, etc.- surgen en condiciones de la 

comunicación cultural más compleja, relativamente más desarrollada y organizada, 

principalmente escrita: comunicación artística, científica, sociopolítica, etc.  [é] (Bajt²n, 

1982). 

 

          Según Bajtín, la diferencia entre los géneros primarios y los secundarios 

(ideológicos) es extremadamente grande y es de fondo; es decir, esta diferencia radica en 

el tratamiento temático, en cuanto a los aspectos considerados,  y el tipo de lenguaje 

utilizado y su nivel de abstracción, el cual está expresado en su grado de especialización y 

su proceso de planificación; otro aspecto tiene que ver con la complejidad de la estructura 

del texto (enunciado), con la organización de sus partes, la llamada superestructura textual, 

según los planteamientos de la textolingüística. Por último, está el establecimiento del 

propósito o la función sociocultural que cumple el enunciado. 

 

           Bajtín ve la necesidad de estudiar y clasificar los distintos enunciados (textos), de 

acuerdo con el género discursivo, en relación con las diferentes áreas del conocimiento, 

dada la importancia que esta clasificación reviste; en relación con esto afirma: 

  

           [é] toda investigaci·n acerca de un material lingüístico concreto (historia de la lengua, gramática 

normativa, composición de toda clase de diccionarios, estilística, etc.) inevitablemente tiene que ver con 

enunciados concretos (escritos y orales) relacionados con diferentes esferas de la actividad 
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humana y de la comunicación; estos enunciados pueden ser crónicas, contratos, textos 

legislativos, oficios burocráticos, diversos géneros literarios, científicos o periodísticos, cartas 

particulares y  oficiales, réplicas de un diálogo cotidiano (en sus múltiples manifestaciones), 

etc., y de allí los investigadores obtienen los hechos lingüísticos necesarios.(Bajtín, 1982). 

 

           Este mismo autor observa que el desconocimiento de la naturaleza del enunciado y 

de los detalles de los diversos g®neros discursivos, ñllevan al formalismo y a una 

abstracci·n excesiva, desconociendo el v²nculo del lenguaje con la vidaò. El lenguaje está 

vinculado a la vida, por medio de los enunciados concretos que realizan las personas, de 

igual manera como la vida misma participa del lenguaje gracias a los enunciados, dada la 

importancia que representan éstos. 

 

          Por consiguiente, los géneros discursivos responden a cada condición específica de 

una esfera del conocimiento, debido a que a éstos les corresponden diferentes estilos, es 

decir, un tratamiento particular del lenguaje según su función determinada (científica, 

técnica, periodística, oficial, cotidiana) y a unas condiciones particulares (tipos temáticos, 

composicionales y estilísticos de enunciados determinados y relativamente estables); por 

ello, ñel estudio del enunciado como de una unidad real de comunicación discursiva 

permitirá comprender de una manera más correcta la naturaleza de las unidades de la lengua 

(como sistema), que son la palabra y la oración ( Bajtín 1982: 20).  

 

         Siendo así, se hace necesario al momento de desarrollar competencia comunicativa 

en los estudiantes universitarios, que estos reconozcan la naturaleza de los géneros 

discursivos según  la condición específica del conocimiento, de allí que para el caso de los 

estudiantes de Medicina Veterinaria, revista importancia el ensayo argumentativo dado el 

tratamiento específico de su saber en particular.  

 

          Bajtín sienta las bases de la aparición  de variadas disciplinas interesadas en el 

fenómeno del lenguaje, entre las que destacamos, para el presente estudio, la lingüística 

textual; pues su concepto del enunciado como unidad básica del análisis lingüístico-
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gramatical y estilístico, como fundamento para la clasificación de los géneros discursivos, 

corresponde al concepto de texto, como unidad de análisis y clasificación de los géneros  

discursivos, desde los postulados de la textolingüística, de la que se ampliarán otros 

aspectos más adelante cuando se hable de la competencia discursivo-textual.      

 

          Entonces, la competencia comunicativa que concebimos para efectos de la presente 

investigación, está conformada por la adquisición y desarrollo de los componentes de la 

competencia comunicativa según la teoría de Hymes (1971) y que mencionamos 

anteriormente: competencia lingüística, discursiva, estratégica y sociolinguistica. 

 

          Para el caso de la presente investigación, se fundamenta, en lo que respecta al 

desarrollo de la competencia discursivo-textual (entendida en el presente estudio como el 

fundamento de la competencia comunicativa), en los planteamientos de la teoría del texto 

expuesta por uno de sus principales exponentes, Teun Van Dijk.  

 

          Este enfoque integra el lenguaje desde una perspectiva interdisciplinaria, apoyada en 

la psicología cognitiva en sus corrientes constructivista y sociocultural, que dan cuenta de 

los procesos de comprensión y producción de textos, a partir del reconocimiento de los 

niveles estructurales que los conforman, como son: la microestructura, la macroestructura 

y la superestructura, estructuras cuya organización formal y de contenido es función de 

variados factores de carácter lingüístico y extralingüístico. 

 

             Todo texto es el resultado de la dinámica interactiva de fuerzas enunciativas 

presentes en cada situación de enunciación particular. La competencia comunicativa 

permite poner en escena las fuerzas o actores de la comunicación discursiva: quién habla o 

escribe, sobre qué, a quien, con qué propósito, cómo, en qué condiciones físicas, espacio-

temporales, anímicas, entre otros factores que modalizan el discurso. 
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             En el siguiente esquema se representan los elementos básicos que configuran las 

Fuerzas de la Situación de Enunciación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Los elementos propios de la situación de enunciación, están presentes en los 

géneros discursivos particulares, por lo que inciden de manera decisiva en la   organización 

estructural de los textos. La concientización acerca de dichos elementos es condición sine 

qua non para potenciar la competencia comunicativa, entendida como la aptitud y actitud 

en relación con el uso del lenguaje en los procesos de significación y comunicación 

mediante el discurso hablado o escrito.  

 

            Las anteriores relaciones que constituyen las fuerzas de la enunciación, presentadas 

en el esquema anterior, y que obligan al enunciador (orador o escritor) a adecuar los 

factores lingüísticos y extralingüísticos, entran en la producción textual de cualquier género 

discursivo. Ciertamente, todo proceso de producción del lenguaje, para el caso de la 
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Gráfico 1. Fuerzas de la situación de enunciación. Morales Enrique 2011. 
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escritura, obedece a un propósito, a una intención comunicativa, en relación con el tema 

objeto de estudio; lo que conduce a la planificación del futuro texto: sobre qué se va a 

escribir,  cómo se va a delimitar el tema, a quién irá dirigido el texto, qué lenguaje se debe 

utilizar, qué tipo de texto se va a producir, cómo lograr la cohesión y la coherencia del 

escrito, entre otros aspectos. 

 

           Por consiguiente, la competencia discursivo-textual ofrece al enunciador (productor 

de un texto escrito), los conceptos y herramientas teórico-prácticas para encarar la escritura 

con alto nivel de eficiencia en relación con las fuerzas de la enunciación que garantizan la 

producción de un texto cohesivo y coherente, adecuado a la situación de enunciación y de 

comunicación o, en otras palabras, a las condiciones contextuales donde está inmerso el 

texto.      

 

            Siendo así, la competencia discursivo-textual, la entendemos, bajo los postulados 

de, entre otras corrientes teóricas sobre el lenguaje,  la textolingüística, entre cuyos 

exponentes está Teun Van Dijk, quien    identifica el texto como unidad básica 

comunicativa de la lengua, como producto de la necesidad de comunicación que tienen los 

hombres de una comunidad determinada en situaciones contextuales particulares. Por ello, 

el texto se constituye mediante el entrelazamiento lógico y coherente de unidades 

lingüísticas menores como son: las palabras, las frases, proposiciones, oraciones y párrafos. 

La lógica y coherencia del texto deben darse tanto desde el punto de vista de la forma 

(morfo-sintáctico) como del contenido (semántico); es decir, si esas unidades lingüísticas 

menores son consecuentes con el propósito o la intención comunicativa del hablante o 

escritor (que el sentido transmitido por el emisor del mensaje sea captado por el receptor), 

entonces, el texto se considera   como normal y auténtico. De acuerdo con Martin Vivaldi 

(1981), citado por Morales (2011), dice: 

 

           Hay que considerar a todo texto como inserto en un  contexto, y a éste como integrado 

en una situación. Se entiende por contexto el conjunto de texto estrictamente lingüístico que 

rodea o engloba a una palabra, proposición, oración o párrafo. La situación es el contexto no 
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lingüístico, la circunstancia extralingüística que justifica, explica o aclara el texto. Así la 

oración está saliendo, para una Gramática tradicional es, simplemente, un presente o un 

gerundio durativo; para una Gramática textual, dicha oración se analiza o estudia según sus 

diversos significados: está saliendo[...], por ejemplo, el sol, un hombre del agua, el profesor 

del aula, el  periódico de la rotativa,  el agua del grifo, etcétera, etc. El significado de la frase 

transcrita no depende, pues, sólo de su contexto literario, sino de la situación extralingüística 

en que está inserta y así habrá que analizarla y valorarla. 

 

            Desde el punto de vista de la Redacción o del arte de escribir, este nuevo enfoque de la 

lingüística textual o de la Gramática del texto es de un gran valor pedagógico y científico, sobre 

todo para enjuiciar o analizar un escrito cualquiera. 

 

        Es un modo de [...] entender lo literario -cualquier texto escrito- como debe entenderse: 

como proyección humana, como un producto del espíritu, del pensamiento y sentimiento del 

hombre; como un hecho integrado en un momento histórico y en una circunstancia geográfica. 

(pag.71). 

 

          La lingüística textual, con su precursor Teun A. Van Dijk, centra su atenci·n en ñel 

sentido global de un discurso, el cual depende de los significados de sus proposiciones. 

Este autor, afirma que la estructura semántica de esta clase de textos bien sea hablados o 

escritos con una intenci·n comunicativa claraò, está compuesta por tres niveles: 

Microestructura,  Macroestructura y  Superestructura. 

 

           La microestructura, es la red o estructura superficial de oraciones y frases del texto, 

de orden sintáctico-semántico. La selección de palabras y las relaciones (sintácticas) entre 

los elementos de un texto son determinantes en la configuración  semántica de un referente 

y en la constitución discursiva del punto de vista del  escritor u orador.  

 

           El productor de un texto genera relaciones significativas en la cadena sintagmática 

(frases, oraciones, párrafos, etc.) entre las categorías lingüísticas y se vale de distintas 

expresiones para hacer alusión a un mismo referente o para establecer relaciones entre 

distintos referentes. Este procedimiento no es automático, es producto de la intención, 
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ligada a aspectos semánticos y pragmáticos que establecen las conexiones significativas de 

los términos o categorías del texto. Las relaciones semánticas aluden, por ejemplo, a la 

conjunción de palabras pertenecientes a un mismo campo semántico; las relaciones 

pragmáticas tienen que ver con las intenciones y con el punto de vista del autor (escritor o 

locutor) en relación con el interlocutor y con el enunciado (según la situación de 

enunciación). 

 

            Estas relaciones microestructurales se expresan lingüísticamente con recursos 

cohesivos: pronombres, conjunciones, artículos, desinencias verbales, etc.; que determinan 

las relaciones entre los componentes del texto.  Los mecanismos de cohesión más 

relevantes son: la referencia (endofórica o exofórica), la conjunción, la elipsis, la 

repetición, etc. 

 

           La macroestuctura se establece a partir de la coherencia semántica entre oraciones, 

manifestada en el nivel microestructural de un texto, implica, ante todo, relaciones entre 

los objetos o referentes (reales e irreales del mundo sociocultural que comparten los 

miembros de una comunidad) que esas oraciones denotan en dicho texto; es decir, 

relaciones referenciales. Estas relaciones, en gran medida implícitas, son las que 

determinan la coherencia global o macroestructura de un texto escrito. 

 

           Van Dijk, al hablar de la macroestructura, considera que hay estructuras textuales 

especiales de carácter global (implícitas en las relaciones establecidas en la 

microestructura) de naturaleza semántica. Ciertamente, afirma que: 

 

            La macroestructura de un texto es por ello una representación abstracta de la 

estructura global de significado de un texto. Mientras que las secuencias (oraciones, frases) 

deben cumplir las condiciones de la coherencia lineal, los textos no sólo han de cumplir estas 

condiciones (porque se presentan como secuencias de oraciones), sino también las de la 

coherencia global. (Van Dijk. 1983).  
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           Los textos tienen tanto relaciones locales entre secuencias subsecuentes, como 

también estructuras generales que determinan su organización global y coherencia. Por 

ello, las macroestructuras son estructuras globales de significado. 

 

          Es válido afirmar que la microestructura está conformada por el conjunto de 

proposiciones ordenadas en forma lineal en el texto, estableciendo entre sí relaciones de 

tipo causal, temporal, final, espacial, etc. Estas relaciones microestructurales son de 

naturaleza sintáctica y semántica, decisivas en la configuración de la macroestructura o 

estructura semántica global del texto, constituida por un conjunto de proposiciones 

(macroproposiciones) subyacentes en el discurso o texto; las macroproposiciones expresan 

los temas y /o asuntos más generales y de mayor relevancia del texto. 

 

          El paso del significado local o microestructural al significado global o 

macroestructural obedece a ciertas operaciones mentales denominadas por Van Dijk 

macrorreglas: de supresión (omisión), de selección, de generalización y de construcción. 

Entre la microestructura (relaciones interfrásticas) y la macroestructura (representación 

semántica global), hay una interrelación e interdependencia: 

 

          Esta correlación se da mediante unas reglas fundamentales para la proyección semántica 

que correlacionan las proposiciones de la microestructura con las proposiciones de la 

macroestructura textuales. Estas reglas (que operan de manera inconsciente) son llamadas por 

Van Dijk macrorreglas, en razón a que dan origen a macroestructuras. La función básica de 

estas reglas es la transformación de la información semántica; el autor distingue las 

macrorreglas  de: a) supresión, b) substitución, c) generalización y d) construcción. (Morales 

2011: pág. 67). 

 

          Por último, tenemos que la Superestructura se refiere al esquema o esqueleto de un 

texto, por el cual se distingue de otros. Cada texto presenta una  estructura esquemática que 

establece su forma global según un orden y unas relaciones jerárquicas de sus partes. La 

superestructura distingue entre una novela, un cuento, un ensayo, una carta, un artículo 

científico, un informe, entre otros textos. Cada tipo de texto posee unas reglas de formación 
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(no siempre tan rígidas en todos los textos) que marcan el orden de aparición de cada parte 

del discurso. 

 

La superestructura orienta al lector en relación con   qué tipo de texto es el que está leyendo, 

la información que puede esperar de él, qué contenido es relevante para construir el sentido del 

mismo; además, le permite guiar su lectura, predecir lo que va a suceder en un texto y juzgar 

si este es o no completo. (Ochoa, 1999: pág. 23). 

 

            Para la lingüística textual, el texto es la unidad lingüística básica de mayor 

extensión respecto de las demás unidades o estructuras lingüísticas como la palabra, la 

frase, la proposición, la oración y el párrafo, y se considera a la proposición como el 

elemento básico del tejido del discurso o texto; puesto que en la concepción generativa de 

la Lingüística Textual la proposición, lo mismo que la oración, los semas, etc., es un 

elemento o categoría semántica. La proposición representa los conceptos o ideas que el 

hombre tiene de las cosas y fenómenos del mundo en determinadas relaciones semánticas. 

Las palabras, la frase, la cláusula, etc. se consideran como las categorías sintácticas que 

realizan y moldean el mundo de conceptos e ideas (el sentido) de las categorías semánticas. 

 

 

2.2.2. CLASIFICACIÓN DE LAS ESTRUCTURAS TEXTUALES  Y SUS 

GÉNEROS 

 

 

             De acuerdo con la estructura o los niveles estructurales del texto, y atendiendo a 

los postulados de la lingüística textual,  los textos se clasifican en distintas clases; es decir,  

según la manera como un escritor ( u orador) reproduzca, mediante la lengua (u otra clase 

de signos), las  experiencias, hechos,  situaciones o circunstancias dará origen a diferentes 

formas expresivas denominadas textos.  

 

           Se ha acordado entre los estudiosos reconocer cuatro formas representativas para la 

presentación escrita como: La narrativa, la descriptiva, la argumentativa y la enunciativa. 
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           Igual a como sucede  con las funciones del lenguaje, ninguna de estas estructuras 

expresivas se presenta de manera pura, exclusiva en un texto,  sino que todas se manifiestan 

en todo escrito, destacándose una de ellas de acuerdo con el tipo de texto de que se trate. 

 

           El conocimiento de las particularidades superestructurales y de las   técnicas de estas 

formas expresivas es fundamental  para fortalecer  el proceso de producción textual. Para 

nuestro estudio, se tuvieron en cuenta todas estas formas debido a su valor significativo en 

el tejido de cualquier discurso. Veamos las características principales de estas formas 

expresivas. 

 

2.2.5.1. La Estructura  Narrativa  

 

             La forma narrativa de la escritura, se refiere a la acción de narrar, de contar, referir 

lo sucedido o imaginado, en donde el autor crea mundos inverosímiles o reales según tenga 

la intención o necesidad de recrearlos. Esta estructura es predominante en los textos como: 

la novela, el cuento, informes, mitos, leyendas entre otros cuya función es expresarnos un 

suceso o hecho. 

 

             La narración está reflejada tanto en la oralidad como en la escritura, la primera 

tiene que ver con la manera como expresamos nuestras vivencias, como las relatamos para 

llamar la atención de nuestros interlocutores; es cierto que no todos los sujetos relatan sus 

experiencias con la misma amenidad, pero al momento de establecer un diálogo o 

conversación siguen la secuencia narrativa si esta corresponde a relatos de acontecimientos 

sucedidos a la persona. La segunda, la narración escrita (la que ocupa la atención de nuestro 

estudio), depende de, entre otros factores, la competencia cultural y la sensibilidad 

connatural del escritor. (Morales, 2011). 

 

           Para la competencia cultural, el escritor utiliza unos elementos formales que, de 

acuerdo con la superestructura de este tipo de  textos, son necesarios para poder diferenciar 

la narración de otras formas de expresión escrita como la descripción, la argumentación o 
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la enunciación. Dichos elementos definen la estructura narrativa, y se conjugan de acuerdo 

con su naturaleza discursiva, ellos son: los personajes, el diálogo, la acción y el ambiente. 

 

2.2.5.2. La estructura descriptiva 

 

           Los textos descriptivos son aquellos que muestran o representan la imagen de un 

objeto, persona o lugar. Según Morales: 

 

            La descripción es la acción de reproducir, copiar, trazar, representar por medio de la 

lengua u otros signos, tanto los elementos y procesos materiales como los estados y procesos 

espirituales. La descripción busca mostrar algo, de tal manera que cause una impresión, en la 

imaginación del observador o lector, de viveza, de realidad y, ante todo, sugestiva y cautivante, 

como las buenas pinturas. Con toda razón se ha dicho que describir es pintar. En el arte de la 

escritura, describir es pintar con palabras lo que el escritor piensa, ve y experimenta. (Pág. 24) 

 

          Para Parra (2006: Pág. 13), los textos descriptivos son aquellos cuya intención 

comunicativa es representar la imagen de un objeto de la realidad o de un proceso que se 

lleve a cabo [é] la descripción tiene relación con la escultura y la pintura porque en ella 

se ñpintaò con palabras la imagen que se requiere presentar al receptor. 

 

          Por su parte, Pesquera (1991: 20), advierte que la descripción es decir qué hay y 

cómo es lo que hay. Todo puede ser descrito: un ambiente, una persona por fuera 

(físicamente) o por dentro (sicológicamente), un cuadro, un sentimiento, un paisaje, una 

sensación, etc. Según Vivaldi: 

 

          Expone que describir bien lo que vemos es fundamental; pero la tarea no es tan fácil 

como pudiera creerse. Tan importante es esta materia que se ha dicho, con razón, que la 

descripción 'es la piedra de toque de los buenos escritores'. Y ello porque el que describe debe 

provocar en la imaginación del lector una impresión 'de algún modo equivalente a la impresión 

sensible'. 
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            Estos autores conciben la descripción desde el arte mismo de pintar con palabras lo 

que nuestros sentidos perciben hasta provocar en el interlocutor una experiencia 

gratificante para el espíritu. La estructura descriptiva se divide en dos: La científica- técnica 

y la literaria. La primera alude al objeto o hecho, tal como se percibe en el mundo real, por 

lo que se resaltan en estos sus características físicas y su función o utilidad. La segunda, 

descripción literaria, es aquella en donde nos valemos del lenguaje figurado para provocar 

un sentimiento hacia el lector, tiene que ver con el carácter subjetivo del escritor, para 

embellecer el objeto, lugar o persona, dándole un sentido estético al mismo. 

 

 

2.2.5.2. La estructura  argumentativa 

 

           La estructura argumentativa (texto argumentativo) tiene como propósito demostrar, 

convencer, al interlocutor sobre una verdad supuesta, expuesta por medio de una hipótesis, 

ésta será defendida por medio de razones o argumentos según sea su naturaleza. Por ello, 

es necesario conocer cómo está constituido el texto argumentativo: Planteamiento del 

problema, Formulación del problema y Demostración de la hipótesis. 

 

2.2.5.3. La estructura  enunciativa 

 

           La estructura enunciativa, es   la acción de expresar de manera concisa y precisa una 

idea para hacerla comprensible. Esta estructura centra su propósito en el enunciador o 

sujeto que establece la acción de comunicar algo, y en los destinatarios o sujetos que 

interpretan ese algo, es decir, un YO (¿quién dice?), un EL (qué dice) y un TÚ (¿a quién lo 

dice?). Los textos enunciativos pueden ser de tres clases: polémico, situacional y textual.  

 

           El primero o Texto enunciativo polémico, es aquel en donde el enunciador (YO) 

asume una posición que obliga al destinatario (TÚ) a responder con cierta actitud frente a 

un hecho determinado. Como ejemplos tenemos: las cartas. 
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          El texto enunciativo situacional, consiste en que el sujeto comunicante (YO) expresa 

su opinión respecto del objeto de información (EL), es decir, indica la necesidad o 

posibilidad que tiene de hacer o plantear alguna situación. Los textos publicitarios 

evidencian esta clase de estructura enunciativa. 

 

          Por último, la estructura enunciativa textual, una de las características de este texto 

es ser objetivo, centra su atención en el enunciado (EL), lo separa del   sujeto comunicante  

(YO) y del destinatario (TÚ), se considera que el enunciado establece toda la 

comunicación, es decir, se define por sí mismo, haciendo uso de las formas lingüísticas 

como: se dice, se opina entre otras. Ejemplos de esta clase de estructura: textos religiosos, 

administrativos, jurídicos.  

 

          Atendiendo a los componentes de la teoría de la competencia comunicativa expuesta 

por Hymes, se hace necesario que el estudiante identifique las estructuras textuales o 

niveles textuales de que habla Van Dijk, para que sea consciente de la organización y 

sistematización de las ideas al momento de plasmarlas por escrito; por ello, debe tener 

presente cuándo se está enfrentando a un texto con una secuencia narrativa, descriptiva, 

argumentativas, tal como lo anotamos anteriormente. 

 

 

2.2.6. EL ENSAYO COMO GÉNERO TEXTUAL  

 

 

           Para el presente estudio, y en atención al objetivo planteado en el desarrollo de la 

investigación, fue conveniente trabajar con tan sólo un género textual, debido a su 

complejidad al momento de producirlo, y por ser el que se exige con mayor frecuencia por 

parte de los docentes en las actividades académicas de los estudiantes, como sujetos 

participantes; se trata del ensayo. 
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2.2.6.1. EL ENSAYO 

 

          El ensayo es un género textual, en el que están presentes todas las formas expresivas 

de la lengua: la argumentación, la descripción, la narración, la enunciación; contiene todo 

los estilos: sobrio, pintoresco; directo, indirecto; sincretiza todos los enfoques: histórico, 

científico, filosófico, literario entre otros.  

 

           El ensayo se considera un escrito relativamente breve, no requiere de la extensión 

que necesita un tratado sobre un tema en particular. Sin embargo, en el tratamiento 

temático, requiere de cierta rigurosidad, donde predomine el punto de vista personal, la 

visión crítica del autor frente al tema tratado. 

 

          Para Vela Pulido (2008), el ensayo es un texto argumentativo que plantea la posición 

del autor frente a un problema y busca defenderla, de forma original y documentada, 

recurriendo a un desarrollo argumentativo reflexivo y a una escritura clara, fluida, rica en 

referencias intertextuales y notables marcas de estilo. (pág. 24). 

 

            En el ámbito académico, el ensayo se ha convertido en una gran herramienta para 

desarrollar en los profesionales, las habilidades de escritura e investigación. Asimismo, al 

asumir la escritura del ensayo es importante resaltar que este género se debe considerar no 

como un fin en donde se exponga el dominio de un tema, sino como un medio para 

favorecer las capacidades comunicativas. 

 

           Siendo el ensayo un género textual fundamental en el ámbito académico, hay que 

tener presente el dominio de su estructura y del tema a tratar. Por lo que, se ha convenido 

en clasificar el ensayo en: 
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2.2.6.2.1. Ensayo poético 

 

          En este tipo de ensayo predomina el sentimiento poético sobre lo conceptual; el autor 

expresa su sensibilidad, por medio del lenguaje figurado.  

 

2.2.6.2.2. Ensayo crítico 

 

         En el ensayo crítico, se analiza una idea temática de un campo en particular, bien sea 

de la medicina, la literatura, la historia entre otras, de acuerdo con las esferas de la actividad 

humana. 

 

2.2.6.2.3. Ensayo de exposición de ideas 

 

           El propósito de este tipo de ensayo, es la exposición de ideas sobre un tema 

específico; en él domina la estructura expositiva, libre, sin mucho rigor sistemático y se 

redacta  con un estilo personal. 

 

2.2.6.2.4. Ensayo argumentativo 

 

           El propósito del ensayo argumentativo es demostrar una tesis o hipótesis, para   que 

el interlocutor asuma una posición o actitud de convencimiento ante la afirmación 

expuesta, es decir, que se adhiera a ella. La elaboración del mismo requiere o exige de: una 

organización sistemática de sus partes,  pensamiento lógico, riguroso, un léxico preciso, 

alusiones objetivas y directas, citas textuales de autores,  autoridad en la materia, entre otras 

estrategias argumentativas, y un estilo cuidadoso y elegante. 

 

            Todos los tipos de ensayo, a diferencia del ensayo argumentativo, presentan una 

estructura libre. Los estudiosos limitan esa libertad cuando se trata del ensayo 

argumentativo, porque requiere de un tratamiento más sistemático, necesita de una tesis, 

de un esquema de presentación de sus partes más convencional, es decir, exige una 
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superestructura particular para organizar sus partes. En general, todo ensayo presenta una 

estructura como: La introducción, el desarrollo y la conclusión. 

 

Estructura del ensayo argumentativo 

          Introducción: Aquí se presenta el tema, se expone la hipótesis o la tesis que se va a 

desarrollar en el cuerpo del ensayo. 

 

          Desarrollo: Se trabajan los aspectos expuestos en la introducción, se presentan las 

ideas y conceptos relacionados con el tema, y se muestran los argumentos y 

contraargumentos para la defensa de la hipótesis. 

 

          Conclusión: Se recapitulan las ideas expuestas en el desarrollo y se convalida la 

hipótesis. 

 

              Luego de haberse expuesto las estructuras y los géneros textuales necesarios para 

llevar a cabo los procesos de escritura, y desarrollar la competencia comunicativa en los 

estudiantes, es fundamental también reconocer los postulados de Jerome Bruner sobre el 

pensamiento humano como un acto argumentativo; es decir, las situaciones de enunciación 

pueden influir en el pensamiento por medio de las actitudes de los interlocutores en los 

actos comunicativos. Él plantea dos modalidades de funcionamiento cognitivo, el de la 

experiencia y el de la construcción de la realidad.  

 

            Este autor reconoce, al igual que Vygotsky, desde las teorías socio constructivistas, 

que el aprendizaje y la configuración de la realidad son la interiorización de la interacción 

social, primero surge entre individuos y después dentro  de un individuo. Gracias a la acción 

transaccional o de negociación de sentido mediada por el lenguaje. Bajo esta mirada, se 

defiende el conocimiento basado en el consenso. Por lo que es necesario crear un ambiente 

de foro en el aula, en donde el estudiante tenga la oportunidad de discutir, reflexionar y 

tomar posición sobre un asunto o tema. (Bruner, J, 1984). 

 



60 
 

           Por su parte, Martínez Solís (2005) se enfoca en el carácter dialógico del discurso y 

en cómo la realidad es construida, procesada y almacenada en esquemas conceptuales 

(mentales) por parte de los individuos. Su propuesta estudia la manera como se realiza el 

proceso de generación de sentido y el papel del lenguaje en dicho proceso.  Es decir, se le 

concede a la interacción, al intercambio verbal, un papel preponderante en la generalización 

de los esquemas cognitivos encargados de organizar los sistemas de creencias y opiniones 

que sobre un objeto social recibe, produce y reproduce el sujeto discursivo, de tal forma, 

que posibilita la identificación de sistemas ideológicos o de las representaciones sociales 

respecto a dicho objeto. Según esto, la creación interna del significado de la realidad es 

producto de la interacción intra e intersubjetiva de   dos experiencias que tienen como factor 

mediador el lenguaje. Existe una experiencia externa proveniente de los intercambios 

comunicativos que pone en función la presencia de voces de la cultura en el discurso, esta 

relación interpersonal ejerce influencia directa en la interiorización y creación de esquemas 

mentales del sujeto, según su propia experiencia o experiencia interna. (Pág. 40). 

 

           En palabras de la autora, estudia la formación, a partir del lenguaje, de los esquemas 

conceptuales  (Representaciones Sociales) que se crean las personas sobre la realidad; su 

propuesta consiste en ñconsiderar que  los esquemas cognitivos  son el resultado  de 

generalizaciones motivadas  por el intercambio  verbal y que los  esquemas  interaccionales 

se hacen significativos solamente en  y a través  de la relación intersubjetiva (Martínez, 

2004)ò.  

 

           Supone entonces, identificar el papel mutuo de los participantes en el proceso de 

significación; esto implica reconocer el rol de los participantes en el proceso social de la 

comprensión; dado que los esquemas conceptuales son procesos de generalización 

subjetivos de naturaleza intersubjetiva (Martínez, 2004). Estos esquemas conceptuales se 

ponen en evidencia en los eventos de intercambios verbales.  

 

          La perspectiva polifónica del discurso implica abordar más a profundidad una 

conceptualización sobre la comunicación como práctica social y discursiva, en la cual se 
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crean, establecen y reproducen sentidos sobre la realidad social; procesos que son 

organizados en esquemas conceptuales, (Martínez, 2004). 

2.2.7. Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)  

 

Las tecnologías de la información y la comunicación se constituyen en un medio eficaz 

para el cambio en la educación, en tanto coadyuvan al desarrollo de los contenidos 

curriculares, en forma dinámica e interactiva, permitiendo el planteamiento de nuevos 

objetivos, procesos pedagógico-didácticos y nuevas relaciones entre los distintos 

estamentos de la comunidad educativa. Esto lleva a que, según Montero y Gewercrev 

(2010), citado por, Salazar y Rivera (2012), cuando se investiga sobre integración de las 

TIC, los estudios se centran en el proceso que tiene lugar cuando se integran tecnologías 

con finalidad disruptiva, para provocar cambio e innovación, buscando identificar los 

elementos que lo estarían limitando y/o posibilitando. 

 

De otra parte, Bonina y Frick (2007), citado por  Salazar y Rivera (2012), sostienen que se 

ha demostrado que la incorporación de nuevas tecnologías ha contribuido en áreas tales 

como habilidades sociales e intelectuales, compromiso con el aprendizaje, motivación, 

enseñanza y colaboración.  

 

López et al. (2005) citado por Salazar y Rivera (2012), destacan que, en la formación 

docente, las universidades han comenzado a involucrar, como otro de los requisitos para 

otorgar sus titulaciones, el conocimiento y dominio de las TIC, que deben estar 

incorporadas al currículum y, en consecuencia, a la actividad docente; y agregaríamos 

nosotros, como elementos esenciales, con carácter correlativo, estructural y 

funcionalmente respecto de este último, y no como simples herramientas de uso casual. 

 

En esta misma dirección, Siguiendo a Salazar y Rivera (2012), éstos hacen ver cómo 

algunos autores se han referido a una ñtendencia tecn·crataò en la integraci·n de las TIC 

en la educación. Es decir,  se aprende sobre las TIC, mas no se aprende con las TIC. Esto 

ha llevado a que, al implementar estrategias de alfabetización digital, se enfatiza  en el 
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aprendizaje sobre  nuevas herramientas (aprender sobre las TIC), pero no se incorporan 

como una herramienta mediadora  en la enseñanza y aprendizaje (aprender con las TIC). 

 

Dado que cada vez más las actividades humanas, en particular, las referidas a la educación, 

dependen de las TIC, es indispensable que su inclusión sea mediante un proceso 

coordinado, para evitar incompatibilidades que choquen, por ejemplo, con la lógica de los 

contenidos curriculares a desarrollar según el área del conocimiento de que se trate, o en 

relación con los aspectos físicos donde debe presentarse la interacción docente- estudiante. 

 

Entonces, los interrogantes que hay que plantearse en relación con la incorporación de las 

TIC a los procesos académicos, deben apuntar al examen de la eficacia respecto de los 

resultados de la enseñanza y del aprendizaje en las áreas del conocimiento en las que hayan 

sido incorporadas, mas no por la cantidad de productos logrados o productividad en 

términos cuantitativos; es decir, que, por ejemplo,  en lo concerniente a la escritura de 

cualquier género textual,  propósito principal de la presente investigación, lo relevante es 

la calidad en cuanto a cohesión, coherencia y organización del texto, por sobre el número 

de ejemplares de estos géneros logrados en un tiempo académico determinado.        

 

 

De otra parte, Inciarte (2004), en su propuesta ñTecnologías de la Información y la 

Comunicación.  Un eje Transversal para el Logro de Aprendizajes Significativosò centra 

su propósito en establecer lineamientos estratégicos que les permitan a los esquemas 

tradicionales de la educación innovar, por medio de la inserción transversal de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, el logro de aprendizajes significativos, 

fomentando la necesidad de un cambio en las metodologías tradicionales de enseñanza, lo 

que permite impulsar la creación de programas que faciliten la presentación de los 

contenidos (de forma integral) en cada una de las áreas básicas.  

 

 

Esta propuesta de incorporación de las TIC se puede implementar en cualquier nivel o 

modalidad educativa en cada una de las áreas básicas, con el fin de responder a una 
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concepción diferente del aprendizaje. Requiere de un docente con visión crítica e 

innovadora, fundamentada en el reconocimiento de que todo estudiante tiene derecho a 

aprender, de la individualidad y la diversidad de contenido, en la convicción de que el 

aprendizaje es un proceso vivencial, fruto de la reflexión, la discusión, el análisis y la 

interacción. 

 

Otro aspecto a resaltar en el desarrollo de esta propuesta curricular, es el acto reflexivo de 

poner en práctica nuevas estrategias pedagógicas, que coadyuven al aprendizaje 

significativo a la manera como se evalúa a los estudiantes, para la búsqueda del 

mejoramiento académico y de la calidad educativa en las instituciones. Todo lo anterior se 

puede lograr a través de acciones, tales como: 

 

- La concientización de los entes encargados de diseñar las políticas educativas del 

país, sobre las ventajas que presentan las TIC aplicadas a la educación en el 

aprendizaje eficaz de los educandos.  

 

- Elevar la calidad de la educación mediante la aplicación de estrategias 

instruccionales innovadoras, que conlleven a la transformación de la educación. 

 

La autora concluye que los procesos de aprendizaje son significativos, cuando la ciencia y 

la tecnología desempeñan el papel que les corresponde en el desarrollo de la nación, 

incorporando las TIC en el proceso educativo. Para lograrlo es necesario que el Estado 

genere incentivos y sea promotor de un marco planificador e institucional que facilite a 

través del diseño de políticas educativas la creatividad, la investigación y la innovación, 

creando alternativas que mejoren la calidad educativa de la sociedad. 

 

Por su parte, Carnoy (2004) en su trabajo ñLas TIC en la ense¶anza: posibilidades y retosò, 

reflexiona sobre el papel de las tecnologías de la información y la comunicación en el 

ámbito educativo. Cuestiona la adecuación de las TIC a la hora de transmitir 
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conocimientos, especialmente cuando los alumnos no están lo suficientemente motivados 

para aprender y no están acostumbrados a utilizar información e interpretarla. 

 

Recientes estudios de la OCDE, Organización para el Comercio y el Desarrollo 

Económico, demuestran que, en algunas escuelas de 23 países, la  TIC se utilizan de 

muchas maneras imaginativas para enseñar habilidades de razonamiento de orden superior. 

De la misma manera, los estudios de caso revelan que el uso más habitual de las TIC en 

estas escuelas, gira en torno a: el trabajo en red de los alumnos, la recopilación de datos en 

Internet y el uso de programas de edición de textos para elaborar y editar los trabajos 

escritos. Aunque estos usos pueden incrementar la motivación de los alumnos a la hora de 

escribir y de estudiar ciencias, historia o geografía. Por otra parte, sí existen pruebas de que 

la enseñanza asistida por ordenador mejora los resultados de las pruebas de matemáticas 

tradicionales, y, evidentemente, de que un incremento en el uso de las TIC por parte de los 

alumnos aumenta su capacitación profesional relacionada con estas tecnologías. (Carnoy, 

2004). 

 

Por ello, Carnoy llega a la conclusión de que la falta general de conocimientos informáticos 

entre el profesorado es el mayor obstáculo para la extensión de un aprendizaje basado en 

las TIC en las escuelas. Pero, es importante tener en cuenta dos aspectos: primero, que la 

formación necesaria para que un gran número de profesores tenga conocimientos 

informáticos requiere de tiempo y dinero de la institución; segundo, en caso de que los 

profesores tuvieran una sólida formación informática y cada alumno pudiera disponer de 

un ordenador, los conocimientos que el docente tiene de su área aún podrían ser 

insuficientes para producir mejoras significativas en los resultados de los alumnos, y las 

habilidades interpretativas de éstos podrían ser inadecuadas para seleccionar y evaluar la 

gran cantidad de nueva información que se puede encontrar en Internet. 

 

Por lo tanto, el principal obstáculo para que los profesores analicen la gran cantidad de 

datos sobre el rendimiento de los alumnos, es su falta de conocimientos en el uso de las 

TIC, lo que les impide llevar una gestión basada en los datos; es decir, el docente debe 
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dominar, tanto el conocimiento de su área como el uso de las tic en los procesos de 

aprendizaje, asimismo, tener la habilidad para gestionar todos y cada uno de los aspectos 

de  la información que sus estudiantes encuentran en la red. 

 

Es importante resaltar que es un deber de las Instituciones de Educación facilitar las 

condiciones para construir el ambiente propicio para la integración de las TIC al currículo, 

desde los enfoques de la enseñanza y aprendizaje, hasta la formación de los docentes en el 

uso de dichas herramientas tecnológicas, de tal forma que ellos tengan claro cómo 

aprovechar los recursos de información y comunicación y logren poner al servicio de los 

procesos académicos sus conocimientos y habilidades técnico - instrumentales.  

 

 

2.2.8. Experiencias de Enseñanza-Aprendizaje Basadas en las TIC  

 

             Según los hallazgos de Marín (2006), en su ñEstudio de los ambientes de 

enseñanza-aprendizaje generados en redes de ordenadoresò, afirma que la bondad del 

medio telemático está cifrada en que apoya y posibilita el mantenimiento de la 

comunicación fluida con los estudiantes, así como sirve de escenario de los aprendizajes 

en valores, aprendidos y ejercitados. Asimismo, plantea que a los docentes les favorece 

este medio en su labor orientadora gracias a que posibilita una real comunicación entre los 

estudiantes,  despertándoles el gusto por el aprendizaje telemático, lo que les lleva a pensar 

en el objetivo de enseñanza  ñaprender a aprenderò mediante la tarea mediada. 

 

             Joo, et al (2000), en su estudio ñestrategias de enseñanza basada en la webò 

sostiene que el empleo de estrategias de enseñanza basada en la web, se relaciona con un  

aumento en la autoeficacia, una de las variables relacionadas con la autorregulación del 

aprendizaje y plantea que esta relación es predictora del rendimiento académico. 

 

            En un estudio cualitativo de observaciones de los procesos de autorregulación de 

los estudiantes con apoyo informático en un ambiente de aprendizaje colaborativo, 
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(Computer supported colaborative learning), los resultados indican que entre parejas de 

estudiantes (en línea y presencialmente) hay regulación recíproca del aprendizaje, por un 

interés principal en mantener una base común de conocimiento, y en el proceso usan 

estrategias cognitivas, pero hay pocas estrategias de planificación y de seguimiento. 

 

          Salovaara, (2005), a través de un estudio longitudinal de 3 a¶os compar· el ñuso de 

estrategias cognitivas de aprendizaje de los alumnos situados en ambientes colaborativos 

de aprendizajes asistidos por computador (CSCL), con los estudiantes de aula 

tradicionalò. La fuente de información fueron 161 entrevistas sobre las creencias de los 

estudiantes de sí mismo y los ambientes de aprendizaje. Se analizaron los rasgos de 

motivación y las estrategias cognitivas utilizadas. Se encontró que los estudiantes del 

ambiente mediado por computador utilizaron algunas de las estrategias cognitivas 

asociadas con el procesamiento profundo, en mayor grado que el grupo del aula tradicional, 

y éste a su vez utilizó una estrategia de memorización y una estrategia de aprendizaje 

profundo con la finalidad de transformación (evaluación de contenido) en un mayor grado 

que el grupo de CSCL. El estudio demostró que cada año los estudiantes en ambas 

condiciones a medida que son conscientes de las posibilidades, van aumentando el uso de 

estrategias de planificación, supervisión y gestión de información. 

 

2.2.9. Importancia  del uso de las TIC en la educación superior 

 

 

           Según la UNESCO, la educación superior debe hacer frente a los retos que suponen 

las nuevas oportunidades que abren las tecnologías, que mejoran la manera de producir, 

organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo. Deberá garantizar un acceso 

equitativo a estas tecnologías en todos los niveles de los sistemas de enseñanza. El 

beneficio de las nuevas tecnologías para el proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

educación superior, coadyuva, asimismo, a superar la crisis de valores de la sociedad 

contemporánea; pues, trasciende los intereses meramente económicos para darles el lugar 
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que les corresponde a las dimensiones de moralidad y espiritualidad. (Declaración mundial 

sobre la educación superior en el siglo XXI) 

 

El artículo 12 de la Declaración Mundial sobre la Educación Superior, destaca el uso de las 

TIC para renovar el contenido de los cursos y los métodos pedagógicos. Veamos algunos 

apartes al respecto:  

Los rápidos progresos de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación 

seguirán modificando la forma de elaboración, adquisición y transmisión de los 

conocimientos. También es importante señalar que las nuevas tecnologías brindan 

posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los métodos pedagógicos, y de 

ampliar el acceso a la educación superior. No hay que olvidar, sin embargo, que la nueva 

tecnología de la información no hace que los docentes dejen de ser indispensables, sino 

que modifica su papel en relación con el proceso de aprendizaje, y que el diálogo 

permanente transforme la información en conocimiento y la comprensión pasa a ser 

fundamental.  

Por ello, la educación superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de los 

siglos, y de su capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso en la 

sociedad. Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende 

más a fundarse en el conocimiento, razón ésta por la que la educación superior y la 

investigación sean pilares fundamentales en el desarrollo cultural, socioeconómico y 

ecológicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones. Por 

consiguiente, y dado que tiene que hacer frente a imponentes desafíos, la propia educación 

superior debe emprender la transformación y la renovación (UNESCO, 1998).  

 

De otra parte, es clave que los docentes identifiquen que el diálogo permanente transforma 

la información en conocimiento. Así mismo, las instituciones de educación superior deben 

dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las TIC, 

velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en las prácticas y los resultados de 
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la educación, con un espíritu de apertura, equidad y aunando esfuerzos mediante la 

cooperación internacional, a través de los siguientes medios:  

 

-Constituyendo redes, realizando transferencias tecnológicas, formando recursos humanos, 

elaborando material didáctico e intercambiando experiencias de aplicación de estas 

tecnologías a la enseñanza, la formación y la investigación, permitiendo así a todos el 

acceso al saber. 

 

-Creando  nuevos entornos pedagógicos, que van desde los servicios de educación a 

distancia hasta sistemas "virtuales" de enseñanza superior, capaces de salvar las distancias 

y establecer sistemas de educación de alta calidad, favoreciendo así el progreso social y 

económico y la democratización, así como otras prioridades sociales importantes; 

asegurándose de que el funcionamiento de estos complejos educativos virtuales, creados a 

partir de redes regionales, continentales o globales, tenga lugar en un contexto respetuoso 

de las identidades culturales y sociales.  

 

-Aprovechar plenamente las TIC con fines educativos, esforzándose al mismo tiempo por 

corregir las graves desigualdades existentes entre los países, así como en el interior de éstos 

en lo que respecta al acceso a las nuevas TIC y la producción de los correspondientes 

recursos. 

 

-Adaptando estas nuevas tecnologías a las necesidades nacionales y locales, velando por 

que los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestión las apoyen. 

 

-Facilitando, gracias a la cooperación internacional, la determinación de los objetivos e 

intereses de todos los países, especialmente de los países en desarrollo, el acceso equitativo 

a las infraestructuras en este campo y su fortalecimiento y la difusión de esta tecnología en 

toda la sociedad. 
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-Siguiendo de cerca la evolución de la sociedad del conocimiento a fin de garantizar el 

mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso equitativas. 

 

-Teniendo en cuenta las nuevas posibilidades abiertas por el uso de las TIC, es importante 

observar que ante todo son las instituciones de educación superior las que utilizan esas 

tecnologías para modernizar su trabajo en lugar de que éstas transformen a instituciones 

reales en entidades virtuales.  

 

             La educación como proceso social, a través de las instituciones de educación 

superior, hace un llamado a favorecer la adquisición de habilidades en los estudiantes 

(ciudadanos) para que sean capaces de afrontar los retos que han traído la globalidad y la 

desaparición de las barreras espaciotemporales superadas desde la implantación de las TIC 

en la sociedad. Siendo los docentes los guías que orientan a los estudiantes. Todo ello, es 

factor clave para el éxito, que los docentes reciban formación en TIC, desde la técnico 

instrumental hasta la gestión del conocimiento; y una vez adquieran las aptitudes 

necesarias, puedan ejercer su uso en forma óptima en el desarrollo de procesos académicos 

dentro del currículo institucional, siguiendo unas directrices argumentadas en la planeación 

de la inclusión de las TIC, donde se contemplen unas políticas institucionales   acordes con 

el contexto social. 

 

2.2.10. Habilidades digitales en el siglo XXI 

 

              Marc Prensky (2001), estableció una comparación entre aquellas personas que habían 

nacido antes de la era digital –últimas décadas del siglo XX (inmigrantes digitales) y aquellas que 

habían nacido durante esa era (nativos digitales). Este autor plantea:  

Los nativos digitales no solo piensan acerca de temas diferentes sino que, además, piensan de 

manera diferente. A diferencia de ellos, los inmigrantes digitales no lograron adquirir del todo 

estas nuevas habilidades y se atienen a hábitos más tradicionales que no involucran el uso de 

tecnología digital. Es posible hacer una analogía entre la adquisición de estas habilidades 

digitales y la adquisición de un nuevo lenguaje. (Prensky 2001: pág. 15)  
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             Según Prensky (2010) los estudiantes de hoy (nativos digitales), generaciones que 

han crecido con la presencia de las nuevas tecnologías, han pasado toda su vida rodeados 

de artefactos tecnológicos como computadores, videojuegos, reproductores digitales de 

música, videocámaras, teléfonos móviles, correo electrónico, Internet, y la mensajería 

instantánea entre otros.  

 

            Estos nativos digitales son los estudiantes que tienen habilidades innatas, en el 

lenguaje y entorno digital, por lo que logran ver a las tecnologías como una herramienta 

más, que ocupa un lugar en sus vidas, dependen de ellas para estudiar, relacionarse, 

comprar, informarse y divertirse.  

 

           Los docentes, en su mayor²a ñInmigrantes digitalesò, son individuos que han tenido 

que adaptarse a la tecnología, debiendo pasar por un proceso de migración digital que 

supone un acercamiento hacia un entorno altamente tecnificado para adaptarse a la 

sociedad. 

 

          Entre el conocimiento del docente y el del estudiante sobre las TIC, existen 

diferencias que afectan los procesos comunicativos; en este caso, es la institución la 

llamada a procurar  acciones para dar soluciones equitativas a este problema. Veamos 

entonces estas diferencias:  
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    Tabla 1 Comparación Nativos Digitales Vs Inmigrantes Digitales. Roca, 2008 

 

 

           Por consiguiente, se ha generado una nueva discusión entre inmigrantes digitales y 

nativos digitales, lo cual, dejaría de ser relevante puesto que todas las nuevas generaciones 

formarán parte del segundo grupo.  Siendo así, Prensky (2009) introduce un nuevo 

concepto que trasciende la división generacional entre inmigrante y nativo digital: el de 

ñsabidur²a digitalò. 

 

           El concepto de Sabiduría digital, implica dos características: aceptar la mejora 

digital como un factor integral de la existencia humana y ser digitalmente sabio. Ser sabio 

digital, se refiere a utilizar la tecnología como complemento de las capacidades innatas, es 

decir, una persona que ha desarrollado la sabiduría digital, considera la tecnología digital 

como algo fundamental para su  vida, puesto que utiliza la tecnología para solucionar 

problemas y tomar decisiones. 
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            Según Cabero (2004) los docentes hoy se encuentran en sus aulas de clase con 

estudiantes caracterizados como nativos digitales, esta situación no debe ser vista como 

una amenaza sino como una oportunidad que se puede utilizar como motivación para 

mantener una actitud abierta al continuo proceso de desarrollo de nuevas competencias 

técnico-digitales a través del uso de las TIC. 

 

            Las TIC deben estar enfocadas a trabajar con un nuevo modelo, utilizando como 

mediación instrumental los diversos recursos digitales, herramientas para crear nuevas 

estrategias metodológicas que faciliten la labor de orientar óptimamente los procesos 

académicos de enseñanzaïaprendizaje.  

 

El docente hoy tiene la oportunidad de aprovechar la diversidad de recursos como: las 

páginas web, blogs, wikis, documentos compartidos, espacios sociales, software, 

plataformas virtuales, etc., que usados adecuadamente pueden potenciar habilidades 

cognitivas en los estudiantes. 

 

En la siguiente tabla comparativa se describen las principales características de los modelos 

de educación clásico y nuevo.  

 

Tabla 2. Características Clásico Vs Nuevo. García, 2009. 



73 
 

 

 

Como se aprecia en la tabla, el nuevo modelo presenta características más contextualizadas 

a la realidad, a lo que la sociedad espera, por consiguiente, los estudiantes de hoy, ñnativos 

digitalesò, están en capacidad de hacer para desarrollar su aprendizaje, utilizando las 

herramientas comunicativas que la tecnología pone a su disposición.  

 

Las TIC están produciendo cambios totalmente diferentes respecto a los originados en su 

momento por otras tecnologías, como fueron la imprenta y la electrónica. Sus efectos y 

alcances, no sólo se sitúan en el terreno de la información y la comunicación, sino que lo 

sobrepasan para llegar a proponer cambios en todas las áreas: social, económica, laboral, 

política, etc.  

 

A su vez, las TIC van cambiando o evolucionando, estos cambios impactan en los 

escenarios educativos; es decir, si cambian los recursos para gestionar información y 

comunicarse también deben cambiar los métodos de enseñanza e igualmente las formas de 

establecer procesos comunicativos; asimismo, deben también modificarse los roles del 

docente y del estudiante, como sujetos que participan de una interacción comunicativa y 

digital,  generada en el contexto enseñanza-aprendizaje.  

 

            Al mencionar los procesos de aprendizaje, es necesario recordar que inmerso en 

ellos, se encuentra el desarrollo del pensamiento según Vygotsky (1977) ñel desarrollo del 

pensamiento está determinado por el lenguaje y el desarrollo de la lógica es una función 

directa de un lenguaje socializadoò, Socialización que hoy en día es inmediata por medio 

de las TIC en especial en la red (Internet) y todos los servicios que ella ofrece.  

 

            Los recursos que ofrece la Web 2.0, permiten comunicarnos, compartir e interactuar 

en forma sincrónica o asincrónica; por ello, es importante no pasar por alto que tanto el 

docente como el estudiante en el contexto actual deben saber leer y escribir usando el 

lenguaje de manera adecuada, en los medios digitales, saber cómo compartir información, 
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cómo participar en grupos y cómo establecer relaciones a través de los medios digitales 

que facilitan y agilizan los procesos comunicativos. 

 

            El estudiante, dentro de un proceso comunicativo permanente, es también emisor 

activo, puesto que, interpreta y comunica lo que aprende, reconociendo que el proceso de 

aprendizaje está centrado en él; por ende, debe hacerse visible su actitud   en la construcción 

y adquisición de su conocimiento.  

 

          Siendo así, el estudiante ejerce su autonomía para aprender y desarrollar su 

pensamiento crítico, adopta actitudes colaborativas y aplica sus conocimientos y 

habilidades en medio de situaciones reales, demostrando sus capacidades y ejerciendo sus 

habilidades, comprendiendo la importancia de aprender a aprender.  

 

           El aprender a aprender no puede concebirse individualmente, sino como una 

actividad integrada en las actividades sociales e interactivas de los miembros de una 

comunidad; Vygotsky enfatizó el papel decisivo de los miembros más experimentados del 

entorno sociocultural y expresó que son los expertos los que guían para ayudar a los 

novatos a ser participantes más activos, competentes y autónomos en las actividades de la 

comunidad (García 2005).  

 

          Este papel como miembros más experimentados del entorno sociocultural dentro del 

proceso de enseñanza ï aprendizaje es representado principalmente por el docente, es él 

quien tiene la responsabilidad de entender y ejercer su nuevo rol como mediador, teniendo 

presente que el conocimiento es parte de un proceso dinámico, el cual debe surgir de las 

indagaciones que los miembros de una sociedad hacen acerca de sus condiciones, sus 

preocupaciones y sus propósitos, generando acciones que permiten que el conocimiento se 

construya y se reconstruya continuamente. 

 

          Esos procesos de construcción y reconstrucción, deben darse con el uso alternativo 

de las TIC; ya que mejoran la forma de producir, organizar, y compartir los saberes en 
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forma participativa-colaborativa, no individualmente, es decir, es el docente el guía que 

presta su ayuda a los estudiantes, así como un estudiante más experimentado puede también 

ayudar a su compañero.  

 

          De ahí el reto que enfrentan las instituciones y dentro de ellas los docentes, frente a 

la inclusión de las TIC en la educación superior y es esta la razón por la cual en varios 

países se están tomando medidas para optimizar el desarrollo tecnológico entorno a las 

políticas educativas desde los gobiernos, asociaciones universitarias y otras entidades 

(UNESCO, 2008).  

 

          Para optimizar el desarrollo tecnológico, es fundamental la formación de los 

docentes en TIC, con el objeto de fortalecer el desarrollo de competencias. Ante esta 

medida cabe el interrogante: ¿Quién es competente?, atendiendo a lo expuesto por Zabalza 

(2003), competencias son un conjunto de conocimientos y habilidades; entonces, es 

competente la persona que pueda desarrollar algún tipo de actividad, saber leer con 

exactitud qué tipo de problema es el que se le plantea y cuáles son las acciones sistémicas 

que deberá activar para resolverlo. 
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2.3. MARCO LEGAL 

 

            El desarrollo de la competencia comunicativa en el mundo de las tecnologías de la 

información y las comunicaciones, se constituye en un valioso aporte para la calidad de la 

educación superior, si se tienen en cuenta las razones que se exponen a continuación. 

 

            -La Ley 30 propende para el desarrollo del espíritu reflexivo de los educandos, la 

universalidad de los saberes; asimismo, la particularidad de éstos según las necesidades de 

conocimiento particulares del país; por la preparación para el desempeño de ocupaciones, 

el ejercicio de una profesión o disciplinas tecnológicas o científicas; por el 

aprovechamiento adecuado de la ciencia, la técnica y la tecnología.  

 

            La competencia comunicativa, entendida como se ha concebido en la presente 

investigación, favorece el cumplimiento de estos aspectos aludidos en la Ley 30, puesto 

que, precisamente, la competencia comunicativa tiene que ver con la habilidad para 

producir y comprender el conocimiento mediante su vehículo fundamental, el lenguaje en 

su carácter discursivo-textual. Ciertamente, los hechos, los procesos, las acciones, los 

objetos o elementos del mundo material o espiritual, los saberes, las costumbres y demás 

elementos de la cultura, incluido el hombre mismo en su individualidad o como sujeto 

social, existen en el lenguaje y por el lenguaje.  

 

           La competencia comunicativa, apoyada en las TIC, coadyuva a potenciar los efectos 

de la flexibilización curricular, como los planes de estudio por créditos, que promueven y 

se fundamentan en la autoformación, el espíritu crítico e investigativo del educando, en la 

relación docente-estudiante. Esto conduce a fomentar la cultura del conocimiento, las 

dinámicas de construcción y deconstrucción del currículo y del PEI, y la formación y 

sostenimiento de comunidades académicas, con el valioso apoyo de las nuevas tecnologías 

de la información y las comunicaciones, en tanto facilitan los ambientes virtuales para el 

desarrollo de las variadas actividades  que fortalezcan la competencia comunicativa, es 

decir, la capacidad de producir e intercambiar conocimientos mediante el uso adecuado del 
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lenguaje según las situaciones de comunicación o enunciación. Igualmente, favorece otros  

aspectos de la flexibilización curricular como son el desarrollo por competencias ( 

competencias transversales: interpretativa, argumentativa y propositiva), los ciclos 

propedéuticos de los programas tecnológicos, técnicos y profesionales, en razón a que uno 

de los aspectos que atañen a la competencia comunicativa tiene que ver con la delimitación 

del saber o saberes que sean objeto de conocimiento, al momento de abordarlos, según las 

condiciones contextuales de la región, en materia económica y laboral. 

 

             Otra razón legal que fundamenta la investigación está contemplada en las leyes y 

estatutos, que se muestran a continuación: 

 

             Ley 115 de 1994 o Ley General de Educación, en su Artículo 5, sobre los Fines de 

la Educación, Numeral 5: Contempla: ñLa adquisición y generación de los conocimientos 

científicos y técnicos más avanzados, humanísticos, históricos, sociales, geográficos y 

estéticos, mediante la apropiación de hábitos intelectuales adecuados para el desarrollo del 

saberò 

 

              La investigación responde  a esos fines establecidos en el artículo 5 de la Ley 115, 

dada la importancia de ofrecerles a los estudiantes, nuevas estrategias didácticas para llevar 

a cabo los procesos de producción textual, todo ello mediado por las TIC, para la 

generación del conocimiento de acuerdo con su saber específico. 

 

             Por su parte, en el Artículo 20: Objetivos generales de la educación básica, Inciso 

a; comenta: ñPropiciar una formaci·n general mediante el acceso de manera cr²tica y 

creativa, al conocimiento científico, tecnológico, artístico y humanístico y de sus relaciones 

con la vida social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al educando para los 

niveles superiores del proceso educativo y su vinculación con la sociedad y el trabajo. 

 

            Por su parte, la Ley 1286 de 2009, que modifica la Ley 29 de 1990, transforma a 

Colciencias en Departamento Administrativo y fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, 
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Tecnología e Innovación, en su Artículo 21 sobre el Marco de Inversión en Ciencia, 

Tecnología e Innovación. El Departamento Nacional de Planeación DNP y el Ministerio 

de Hacienda y Crédito Público, MHCP, y el Departamento Administrativo de Ciencia, 

Tecnología e Innovación -Colciencias-, con el apoyo de las Instituciones involucradas 

elaborarán anualmente un marco de inversión en ciencia, tecnología e innovación 

concebido como una herramienta de programación del gasto público de las entidades de 

Gobierno, con un horizonte de cuatro (4) años, para el cumplimiento de los objetivos de 

política, que considere las necesidades de inversión, las restricciones fiscales y las fuentes 

de financiación que garanticen la estabilidad de la inversión en ciencia, tecnología e 

innovación de acuerdo con el Marco Fiscal de Mediano Plazo y el Marco de Gasto de 

Mediano Plazo. Dicho marco establecerá las acciones específicas anuales para el 

cumplimiento de las metas de inversión. 

 

            Otro aparte son las consideraciones establecidas por Colciencias 1998 en el 

Artículo 1° en donde se crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología como organismo 

consultivo encargado de asesorar al Gobierno Nacional en todo lo relacionado con la 

política de desarrollo científico y tecnológico del país. 

 

             La Ley 29 de 1990 en su  Artículo 1°: define que corresponde al Estado promover 

y orientar el adelanto científico y tecnológico y, por lo mismo, está obligado a incorporar 

la ciencia y la tecnología a los planes y programas de desarrollo económico y social del 

país y a formular planes de ciencia y tecnología tanto para el mediano como para el largo 

plazo. 

 

             Así mismo, deberá establecer los mecanismos de relación entre sus actividades de 

desarrollo científico y tecnológico y las que, en los mismos campos, adelanten la 

universidad, la comunidad científica y el sector privado colombiano. 

 

              Entre tanto, el Consejo Nacional de Acreditación en el Artículo 11: sobre la 

Dotación de medios educativos, precisa: Este programa debe garantizar a sus alumnos y 
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profesores condiciones que favorezcan el acceso permanente a la información, 

experimentación y práctica profesional necesarias, para adelantar procesos de 

investigación, docencia y proyección social. 

 

              Por lo que respecta, a las instituciones de educación superior, deben contar por lo 

menos con los siguientes aspectos: 

 

             1. Una biblioteca que cuente con libros, revistas y medios informáticos y 

telemáticos suficientes, actualizados y especializados en el campo de formación del 

programa. 

 

             2. Suficientes y adecuadas tecnologías de información y comunicación, con acceso 

a los usuarios del programa. 

 

             3. Procesos de capacitación a los usuarios del programa para la debida utilización 

de los recursos. 

 

             4. Laboratorios de ciencias básicas de Ingeniería y de Ingeniería aplicada, así como 

de sus correspondientes equipos, instrumentos e insumos. 

 

            5. El programa debe contar con condiciones logísticas e institucionales suficientes 

para el desarrollo de las prácticas profesionales. Cuando fuere necesario, la institución 

deberá contar con los convenios pertinentes, para el respectivo programa. 
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CAPITULO III. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

 

3.1. PARADIGMA DE INVESTIGACIÓN 

 

             Esta investigación se enmarca dentro del paradigma Crítico Social, debido a que 

pone en práctica la ciencia de la acción a partir de un conocimiento en acción y para la 

acción; por lo que el conocimiento experiencial es importante dentro de este paradigma, en 

tanto permite una construcción de la realidad. Además, conduce de forma explícita a la 

autorreflexión crítica en los procesos de construcción del conocimiento, en virtud del 

carácter dialógico y polifónico del lenguaje. Tiene como finalidad la transformación de la 

estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas generados 

por éstas. (Bizquera s.f.  p.57). 

 

             Bajo este paradigma, el docente es agente de cambio socioeducativo, es sujeto del 

cambio formativo; puesto que asume el compromiso de llevar a cabo estrategias 

metodológicas para la formación integral del educando. En efecto, en la presente 

investigación, los miembros de la unidad investigativa se convirtieron en sujetos 

dinámicos, innovadores dentro del desarrollo social.   

 

3.2. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

             La investigación  sigue los parámetros del enfoque cualitativo, dado que se 

fundamenta en la interpretación referida al caso particular de la Competencia Comunicativa 

mediada por las TIC, a partir de la observación participante; es decir, este tipo de estudio 

pretende mejorar los procesos de comprensión y producción de textos utilizando estrategias 

innovadoras, donde se tienen en cuenta, la participación y los diferentes puntos de vista de 

los estudiantes, en cuanto a la implementación de estrategias transformadoras en los 

procesos de enseñanza aprendizaje. Este perspectivismo se da gracias al intercambio 

dinámico e interactivo mediante el uso adecuado del lenguaje.  
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              El presente estudio se enmarca dentro de la Investigación Acción, que se encamina 

a producir cambios en la competencia comunicativa mediada por las TIC. Además, está 

orientada a la solución de este problema en particular, donde los investigadores y la 

población estudiada, participan para la solución al problema específico, mediante la 

creación de estrategias apoyadas en las TIC. Según Lewin (1980): 

 

             Describió la investigación-acción como ciclos de acción reflexiva. Cada ciclo se compone 

de una serie de pasos: planificación, acción y evaluación de la acción. Comienza con una «idea 

general» sobre un tema de interés sobre el que se elabora un plan de acción. Se hace un 

reconocimiento del plan, sus posibilidades y limitaciones, se lleva a cabo el primer paso de acción 

y se evalúa su resultado. El plan general es revisado a la luz de la información y se planifica el 

segundo paso de acción sobre la base del primero. (p.88) 

 

 

Gráfico 2. Modelo de investigación Acción  de K. Lewin 1980. 

 

              Kemmis (1989), apoyándose en el modelo de Lewin, elabora un modelo para 

aplicarlo a la enseñanza. El proceso lo organiza sobre dos ejes: uno estratégico, constituido 

por la acción y la reflexión; y otro organizativo, constituido por la planificación y la 
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observación. Ambas dimensiones están en continua interacción, de manera que se establece 

una dinámica que contribuye a resolver los problemas y a comprender las prácticas que 

tienen lugar en la vida cotidiana de la escuela. El proceso está integrado por cuatro fases o 

momentos interrelacionadas: Planificación, acción, observación y reflexión. 

 

            Cada uno de los momentos implica una mirada retrospectiva, y una intención 

prospectiva que forman conjuntamente una espiral autorreflexiva de conocimiento y 

acción. (p.35) 

 

 

 

 

Gráfico 3. Modelo de investigación Acción  de Kemmis, Elliot 1993. 
 

             Whitehead (1989), criticó con las propuestas de Kemmis y de Elliott, por entender 

que se alejan bastante de la realidad educativa convirtiéndose más en un ejercicio 

académico que en un modelo que permita mejorar la relación entre teoría educativa y 

autodesarrollo profesional, propone una espiral de ciclos. (p.38) 
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Gráfico 4. Modelo de investigación Acción de Whitehead tomado de Elliot 1993. 
 

 

            El modelo de Elliott (1993) toma como punto de partida el modelo cíclico de Lewin, 

que comprendía tres momentos: elaborar un plan, ponerlo en marcha y evaluarlo; rectificar 

el plan, ponerlo en marcha y evaluarlo, y así sucesivamente. En el modelo de Elliott 

aparecen las siguientes fases: Identificación de una idea general. Descripción e 

interpretación del problema que hay que investigar. (p.36) 
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Gráfico 5. Modelo de investigación Acción de Elliot 1993. 
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            En el modelo de Elliott, quien interpreta el modelo de Lewin enfocándolo hacia los 

problemas educativos, aparecen las siguientes fases: 

 

¶ Identificación de una idea general. Descripción e interpretación del problema que 

hay que investigar. 

¶ Exploración o planteamiento de las acciones que hay que realizar para cambiar la 

práctica.  

¶ Construcción del plan de acción. Es el primer paso de la acción que abarca: la 

revisión del problema inicial y las acciones concretas requeridas; la visión de los 

medios para empezar la acción siguiente, y la planificación de los instrumentos para 

tener acceso a la información. Hay que prestar atención a:  

- La puesta en marcha del primer paso en la acción. 

- La evaluación. 

- La revisión del plan general. 

 

            Por consiguiente, considerando que la investigación-acci·n se entiende como ñel 

estudio de una situación social para tratar de mejorar la calidad de la acci·n en la mismaò 

(Elliot, 1993 p. 2) y que la validez de las teorías e hipótesis generadas no depende tanto de 

pruebas ñcient²ficasò de verdad, sino de su utilidad para ayudar a las personas a actuar de 

manera acertada ante un fenómeno o situación acontecida en un contexto social, fue preciso 

entrar a analizar bajo qué modelo de trabajo se debía poner en marcha el proceso 

investigativo.  

 

            Para tal efecto, Elliott (1993) plantea que el modelo de Lewin brinda la posibilidad 

de fijar de antemano la ñidea generalò de la investigación, considerando que puede ser 

estática e inmodificable, como también, propone que la actividad científica es un proceso 

cíclico en permanente dinámica;  de igual modo, se podría pensar que la ñimplementaci·nò 

de este modelo puede entenderse como un proceso lineal. Por ello, es importante aclarar 

que, de acuerdo con la dinámica de este diseño, es posible modificar la idea general a lo 
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largo de los ciclos; el reconocimiento de los mismos, incluye el análisis y el descubrimiento 

de los hechos; de este modo, el proceso o actividad investigativa al comienzo del proceso 

y durante la implementación de una fase de la acción no siempre es fácil, debido al 

procedimiento de evaluar los efectos de una acción hasta que se haya comprobado en qué 

medida se ha implementado.  

 

           Para la presente investigación nos fundamentamos en el modelo de ruta de trabajo 

propuesto por John Elliot (1993) en su libro el Cambio educativo desde la investigación 

acción; este autor se fundamenta en el modelo de (Kurt Lewin, 1947. p. 70).  

 

           Una vez establecida la ruta de trabajo para el presente estudio, se  contextualizó cada 

etapa de la investigación Acción, con sus correspondientes fases y criterios, que 

detallaremos a continuación: 

 

 

3.5.1. Fases de la investigación acción 

 

3.5.1.1. Fase de diagnóstico 

 

            De acuerdo con Elliott (1993), es la idea inicial en donde se diagnostica la situación 

del estudio; donde se constituye una pesquisa prevaleciendo la indagación de las realidades 

que se evidencia en el contexto y que influyen en el nivel de desarrollo de la competencia 

comunicativa (Enseñanza Aprendizaje), mediada por el uso e incorporación de las TIC, 

todas desde la perspectiva de los estudiantes.  

 

            En la fase de diagnóstico se identifica el nivel de desarrollo de la competencia 

comunicativa y tecnológica de los estudiantes de los programas de Inglés, Biología, 

Química y Medicina Veterinaria de la Universidad de Córdoba, para luego, en la siguiente 

fase, iniciar con el proceso de acción y así intervenir en cada uno de los programas de 

manera segura; es decir, fortalecer el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa 

mediada por las tic en los estudiantes objeto de estudio.  
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3.5.1.2 Fase de diseño e implementación 

 

              El proceso de análisis es perpetuo, pero en la investigación-acción debe 

interrumpirse en beneficio de la acción teniendo en cuenta que, de acuerdo con Elliot 

(1993), una vez claro el problema se procedió a proponer alternativas de solución a la 

problemática evidenciada; para ello, se estructuró el diseño e implementación de una 

estrategia que permita desarrollar la competencia comunicativa por medio de las TIC 

teniendo en cuenta las teorías que soportan la investigación. Dicha estrategia es 

denominada por las investigadoras: COMMUTIC , compuesta por un conjunto de 

aplicaciones tecnológicas usadas por los estudiantes para el desarrollo de la competencia 

comunicativa. A continuación se describe la estrategia  COMMUTIC : 

 

 

ESTRATEGIA COMMUTIC PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA 

COMUNICATIVA MEDIADA POR LAS TIC 

 

 

             Para llevar a cabo los procesos de enseñanza y de aprendizaje, en la comprensión 

y producción de textos para la adquisición y generación del conocimiento científico, 

cultural, artístico entre otros, fue necesario proponer una nueva metodología ïpedagógico 

ïdidáctica, basada en el aprendizaje significativo.  

 

            Vygotsky vio la necesidad del papel decisivo y activo de los miembros más 

experimentados del entorno sociocultural, que son los expertos que guían o ayudan a los 

novatos a ser participantes más activos, competentes y autónomos en las actividades de la 

comunidad; por consiguiente, el docente debe propiciar, guiar a los estudiantes a ser actores 

participativos, activos, competentes y autónomos en la adquisición de su propio 

aprendizaje y en la realización de las actividades en su contexto sociocultural. 

 

            Este entorno sociocultural es propiciado por el docente, como  sujeto mediador en 

las actividades académicas de los estudiantes, es él quien tiene la responsabilidad de 
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proceder con nuevas estrategias pedagógicas para que los estudiantes accedan al 

conocimiento, lo seleccionen, lo indaguen y propongan alternativas de solución a los 

fenómenos sociales, culturales, económicos,  políticos y religiosos que acontecen a su 

alrededor, y esto se da gracias al dominio y uso adecuado del lenguaje. 

 

A continuación se describe la estrategia utilizada: 

 

4.2.1. Introducción a la Estrategia 

 

           Para llevar a cabo la estrategia se hace un primer acercamiento a los aspectos de 

conocimiento o dominio del uso adecuado del lenguaje para desarrollar la competencia 

comunicativa, aspectos de orden Morfosintáctico, semántico, pragmático, léxico entre 

otros, de acuerdo con el objetivo de producción textual dentro de un área en particular. 

Todo ello fundamentado en las teorías modernas de la lingüística, como la lingüística 

textual, la psicolingüística, el análisis del discurso entre otras.  

 

           Se considera primordial, brindarle al estudiante el conocimiento sobre lo que es un 

texto en todas sus variaciones, así como los elementos externos e internos que lo establecen. 

Otro aspecto relevante, que está condicionado a los niveles estructurales del texto, son las 

dos propiedades que lo conforman: la coherencia y la cohesión. Estas propiedades, 

fundamentales, son necesarias para la producción textual en lo que concierne a la 

elaboración formal y de contenido al momento de escribir. 

 

             Para llevar a cabo este procedimiento con los estudiantes, utilizamos un 

cuestionario que midiera el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa que estos 

poseen.  

 

              Detectado el nivel, de desarrollo de competencia comunicativa, si el nivel es bajo 

se mejora, si es medio o alto se fortalece; puesto que la dinámica de producción de un texto 

escrito es constante e inacabable; de no ser así, nuestros estudiantes no tomarían un curso 

de producción textual. 
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4.2.2. Acciones Realizadas en la Estrategia 

 

Terminado el primer momento, procedimos a las etapas de producción de un texto escrito, 

etapas que las dividimos en tres, utilizando dos rejillas: 

 

a- Planificación del texto escrito 

b- Redacción y Revisión del texto 

c- Edición del texto 

 

Para la planificación del trabajo de escritura se utiliza una rejilla para la elaboración del 

texto 

 

Rejilla 1: Planeación del texto escrito:  

 

            La escritura exige planeación y ordenamiento del mundo de las ideas; no se puede 

escribir sino se tiene nada concreto que decir (Mier y Arias 2011: pág. 22). La escritura de 

cualquier tipo de texto debe ser fruto de la investigación y la planeación. A continuación 

presentaremos la siguiente rejilla utilizada para orientar el primer paso (Planeación) en la 

producción del texto escrito en los estudiantes. 
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PROCESO DE PLANEACIÓN DEL TEXTO  

 
                PREGUNTAS  

 

ELEGIR EL  TEMA  

 
¿Sobre qué tema deseo escribir? 

 

PRECISAR EL TEMA  

¿De qué aspecto de ese tema quiero 
escribir? 

 

PROBLEMA RELACIONADO CON EL 

TEMA  

 
¿Qué deseo explicar del tema? 

 

OBJETIVO  

¿Cuál es mi intención comunicativa 
con el texto que voy a escribir? 

 

BÚSQUEDA DE LA INFORMACIÓN  

 
¿A qué fuente me remitiré para 
conocer más sobre el tema? 

 

DESTINATARIO  

 
¿A quién va dirigido el texto? 

 
 

 

 
Tabla 3.  Rejilla para la planificación de un texto. Elaboración propia. 2014. 

 
 

 

            Hasta aquí sólo se ha planeado el trabajo de escritura, ahora entramos en la 

textualización o redacción de lo planeado, revisión y posterior edición del texto. Para ello 

se ha construido la siguiente rejilla, puesto que es la etapa más compleja del proceso de 

escritura que exige del buen uso de los elementos discursivos presente en el lenguaje para 

transmitir con claridad y precisión las ideas. 

 

Para esta etapa se incluye el proceso de escritura digital, puesto que la producción textual 

se lleva a cabo en todo momento de la investigación.   

 

 

 

 



91 
 

Rejilla 2: Redacción, Revisión y Edición del texto  

 

 

 

 

 

 

 

 

REDACCIÓN 

 

Precisión léxica 

Utilizas palabras según lo que deseas comunicar 

 

Organización de oraciones 

Construyen la idea directriz según el tema escogido. 

 

Establecimientos de 

párrafos 

Sustenta la idea directriz con oraciones accesorias de 

tal manera que constituya una relación de sentido entre 

ellas. Estructura de párrafos 

 

 

Propiedades textuales 

(Coherencia y cohesión) 

Escoge los elementos discursivos relacionándolos 

entre sí y darle un sentido al texto (conectores, signos 

de puntuación), es decir darle un orden sintáctico, 

morfológico, semántico y ortográfico.  

 

Intertextualidad  

Definir qué tipo de cita se va a utilizar si es directa o 

indirecta, combinar las ideas propias con los 

argumentos de otros autores.  

 

 

 

REVISIÓN 

 

 

 

Reescribir el texto 

Si las palabras utilizadas son las más adecuadas 

ajustarlas según el contexto comunicativo 
Las oraciones presenta una secuencia lógica y  los 

párrafos están pensados para el lector 

El objetivo del texto es puntual y los argumentos bien 

utilizados 

 

 

 

 

 

 

 

EDICIÓN 

 

 

 

 

Uso de Drive, la escritura 

colaborativa 

Establezco, fuentes y tamaño de letra. 

 

Defino márgenes según normas   

 

Presentación bibliográfica 

Comparto el documento con el equipo de trabajo para 

ajustar técnicas de redacción, estructura y género 

textual.  

 

 

Hipertexto 

 

 

 

Defino la superestructura  (El ensayo) 

Defino el diseño textual 

Defino recurso y formatos como complemento del 

texto.  

 

Publicación en Calaméo 

  

Revista COMMUTIC, hago de mi trabajo de escritura 

un medio informática asequible a todos los usuarios de 

la Web. 
 

Tabla 4. Rejilla para la Redacción, revisión y Edición de un texto. Elaboración propia. 2014 
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            En la redacción del texto, es necesario que los estudiantes manejen algunas 

aplicaciones tecnológicas; para tal caso, en esta etapa se mide el nivel de competencia 

tecnológica que tienen los alumnos, se aplica el cuestionario sobre competencia TIC, que 

se detalló anteriormente. 

 

          En este apartado de la estrategia, los estudiantes crean una cuenta en Gmail y, a 

través de ésta,    un documento en google drive, el cual les permite trabajar de manera 

colaborativa y participativa de forma sincrónica y asincrónica  y se inició el proceso de 

acompañamiento y edición del texto, donde el docente puede visualizar todo el historial de 

creación y edición de la producción textual, para ello se requiere que los autores 

(estudiantes) sean sujetos críticos y autocríticos de su propio aprendizaje.   

 

            La dinámica, para el establecimiento de algunas técnicas de redacción,  está dada  

en Edmodo, que es una plataforma social, educativa y gratuita que permite la comunicación 

entre los alumnos y los profesores en un entorno cerrado y privado; por medio de esta se 

crea un curso virtual de aprendizaje donde se ponen   a disposición del educando todos los 

documentos, archivos, bibliotecas digitales, direcciones web todos los recursos 

relacionados con el proceso de producción textual; los estudiantes se registran a este curso 

por medio de la cuenta de correo electrónico de Gmail y un código de acceso, suministrado   

por el docente; en esta plataforma, el estudiante  tiene la oportunidad de interactuar con 

docentes de otras áreas y partes del mundo; también interactúa con estudiantes de otros 

cursos entre otras formas de aprender de manera colaborativa.  

 

En Edmodo se establecieron funciones como las siguientes: 

 

ü Publicaci·n de las actividades asignadas a cada estudiante, en materia de redacci·n 

de textos. 

ü Creaci·n de bibliotecas digitales para alojar los archivos importantes sin necesidad 

de llevar un registro de unidades USB. 



93 
 

ü Creaci·n de grupos de aprendizaje separados por cursos, materias o equipos de 

trabajo colaborativo. 

ü Publicar encuestas, con las que podemos reunir informaci·n informal sobre 

diversos aspectos que conciernen a la producci·n de textos. 

ü Publicaci·n de concursos, adjuntando enlaces y archivos con cada pregunta: puedes 

enviar un documento y pedir a los estudiantes leer y responder a los cuestionarios, 

que pueden ser de opci·n m¼ltiple, Verdadero/Falso, respuesta abierta o respuesta 

corta. 

ü Contactar con otros compa¶eros, uni®ndote a grupos de discusi·n para compartir 

ideas sobre planificaci·n del texto, la redacci·n del mismo entre otros elementos 

necesarios para la producci·n textual. 

ü Crear cronogramas de trabajo y actividades pendientes. 

ü Por ¼ltimo, el estudiante tendr§ acceso a esta aplicaci·n  a trav®s de dispositivos 

m·viles Android e iPhone 

 

            La etapa de revisión y edición del texto se hace por google drive, los estudiantes 

son responsables de la actividad en su bandeja de entrada; esta aplicación permite que el 

docente controle el tiempo y el trabajo de escritura de los estudiantes; es decir, la hora, el 

día, las correcciones que le hacen al documento entre otras acciones necesarias para llevar 

a cabo el proceso de producción textual. 

 

           En la etapa final de escritura, el producto será publicado en Calaméo,  aplicaci·n de 

la Web 2.0 que permite crear publicaciones online interactivas; los estudiantes, por medio 

de su cuenta de Gmail, podr§n acceder a esta aplicaci·n, har§n una revista digital, la URL 

o LINK ser§ compartido en las redes sociales, entre ellas el grupo de Facebook de 

Competencia Comunicativa, y TIC, creado para compartir experiencias acad®micas 

durante el desarrollo de las clases, Facebook es la red social que acoge a millones de 

usuarios en todo el mundo, por lo que las publicaciones de los estudiantes tendr§n acogida 

por las personas interesadas en cada una de las tem§ticas expuestas por ellos. 
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3.5.1.3 Fase de evaluación 

 

            Esta fase es denominada por Elliot (1993) como la revisión de la implementación 

y sus efectos, permite que se estudien los efectos originados en la población así como los 

producidos en la implementación, a fin de realizar los ajustes correspondientes en las 

estrategias establecidas para desarrollar el nivel de la competencia comunicativa mediada 

por las TIC. Los resultados de esta evaluación se obtuvieron por medio de un test, después 

de aplicar las estrategias TIC, mencionadas en la anterior fase; esto con el fin de 

perfeccionar las habilidades de escritura en los estudiantes de los programas de Inglés, 

Biología, Química y Medicina Veterinaria, a través de las TIC, donde se buscó determinar 

las transformaciones en materia de construcción de conocimiento. Siendo el producto 

específico la modificación del problema que en últimas servirá de insumo a la revisión y 

reestructuración de la idea general.   

 

Finalizado el Ciclo de Diagnóstico (momento de Diagnostico) y habiendo determinado las 

transformaciones que se presentaron en los estudiantes, a partir de la evaluación se inició 

un nuevo ciclo de trabajo investigativo denominado Ciclo de Fortalecimiento (momento 

de Fortalecimiento) siguiendo las fases del proceso de investigativo, luego de terminado 

ese ciclo y a partir de las conclusiones y las transformaciones se optó por un último el ciclo 

denominado Apropiación (momento de Apropiación) donde se observan los avances 

obtenidos por los estudiantes y docentes.    

 

 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

3.3.1. Población 

 

             La población es entendida como el conjunto de todos los casos que concuerdan con 

una serie de especificaciones (Selltiz Et al, 1980 citado por Hernández et al. 2006, p. 238); 

en la presente investigación la población corresponde a toda la comunidad estudiantil de la 
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Universidad de Córdoba de la ciudad de Montería,  Institución pública de educación 

superior que forma integralmente personas capaces de interactuar en un mundo 

globalizado, desde el campo de las ciencias básicas, asociadas a la producción 

agroindustrial, las ingenierías, las ciencias sociales, humanas, la educación y la salud; 

genera conocimiento en ciencia, tecnología, arte y cultura y contribuye al desarrollo 

humano y a la sostenibilidad ambiental de la región y del país. 

 

           Actualmente cuenta con una población de doce mil estudiantes de los distintos 

programas de pregrado, distribuidos en cada una de las facultades como: Facultad de 

Educación y Ciencias Humanas, que ofrece las Licenciaturas en inglés, Lengua Castellana, 

Informática, Educación Artística, Ciencias Sociales y Educación Física; la Facultad de 

Medicina Veterinaria y Zootecnia con los programas de Acuicultura y MVZ; la Facultad 

de Ingenierías con sus programas de: Ingeniería Industrial, Ingeniería Ambiental, 

Ingeniería de Alimento, Ingeniería de sistemas e Ingeniería  Mecánica; la Facultad de 

Ciencias Agrícolas con su único programa en Ingeniería Agronómica; la Facultad  de 

Ciencias Básicas con los programa de Química, Biología,  Matemática, Geografía y 

Estadística; la Facultad de Ciencias de la Salud, que ofrece los programas de: Bacteriología, 

Enfermería, Administración en Salud en la modalidad a distancia, y Regencia de Farmacia, 

en el nivel tecnológico; y  la Facultad de Ciencias Económicas, que ofrece el programa de 

Administración en Finanzas y Negocios Internacionales en la modalidad a distancia. 

 

 

3.3.2. Muestra 

 

          Según Hernández Sampieri, et.ál (2010), En las muestras no probabilísticas, la 

elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con 

las características de la investigación o de quien hace la muestra. Aquí el procedimiento no 

es mecánico ni con base en fórmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de 

toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las 

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigación. Elegir entre una 
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muestra probabilística o una no pro-babilística depende de los objetivos del estudio, del 

esquema de investigación y de la contribución que se piensa hacer con ella. (Pág. 234) 

 

           Para llevar a cabo el objetivo primordial de nuestra investigación, la muestra es de 

tipo no probabilística, puesto que, estuvo conformada por los 150 estudiantes de los tres 

primeros semestres de los programas de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Química,  

Biología e Inglés, en razón a que, en estos programas, se desarrolla el curso de 

Competencias Comunicativas I y II, cuyo objetivo es propiciar en los educandos, mediante 

estrategias orientadas a un aprendizaje significativo, el desarrollo de la competencia 

comunicativa (discursivo- textual, lingüística, sociolingüística, pragmática ) integrada y 

articulada a los procesos de enseñanza y aprendizaje para la comprensión y producción de 

los diferentes tipos de texto de acuerdo con su naturaleza discursiva.  

 

            Según Cassany (2011), el lenguaje escrito es el instrumento fundamental de las 

asignaturas científicas, (Pág. 8), por lo que los estudiantes deben desarrollar habilidades de 

escritura que les posibilite construir el conocimiento dentro de su área de interés, atiendo a 

las necesidades de la Sociedad de la Información y comunicación, por lo que el estudiantes 

también debe poseer la competencia tecnológica para apoyar el proceso de escrita analógica 

y posteriormente desarrollar habilidades en la escritura digital. 

 

 

3.5. CATEGORÍAS DE ANÁLISIS  

 

            Las categorías de análisis se configuran en los tópicos desarrollados durante la 

investigación, a partir de los cuales se recoge y organiza la información y son el 

instrumento que tiene el investigador para otorgar significancia a los resultados de su 

estudio (Cisterna, 2005). En relación con esto, se establecen a continuación los criterios 

que sitúan la investigación objeto de nuestro estudio. 
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CATEGORIAS  

 

 

DEFINICIÓN  

 

DIMENSIÓN  

 

INDICADORES  

 

DESCRIPCIÓN 

 

 

 

 

 

COMPETENCIA 

COMUNICATIV

A 

 

 

 

 

Habilidad para 

utilizar 

adecuadamente el 

lengua en un 

contexto 

comunicativo 

 

 

 

 

Determinación de 

¿cuándo?, ¿cómo? 

¿De qué?, ¿con 

qué? y ¿en qué 

forma? utilizo el 

lenguaje 

 

 

 

 

Produzco enunciados 

gramaticalmente 

correcto y 

socialmente 

aceptados 

 

Se establecen las 

habilidades de escritura 

en los estudiantes de los 

programas de inglés, 

Biología, Química y 

Medicina Veterinaria 

para la producción de 

los distintos tipos de 

texto, a través de las 

TIC.  

 

 

 

 

 

COMPETENCIA 

TECNOLOGICA  

 

 

 

Habilidad para 

utilizar 

adecuadamente  la 

información 

usando 

herramientas 

digitales 

 

 

 

Identificación  

crítica y reflexiva           

utilizando las 

distintas 

herramientas 

tecnológicas 

 

 

 

 

Aprendo a utilizar 

correctamente la 

tecnología (acceso) 

Descubro nuevas 

aplicaciones 

tecnológicas para el 

trabajo de escritura 

colaborativa. 

 

Esta categoría se 

establece con la 

participación de los 

estudiantes al momento 

de elegir qué 

herramientas de la Web 

2.0, eran las más 

adecuadas para llevar a 

cabo los procesos de 

producción textual. 

 

ESTRATEGIAS 

DE ESCRITURA 

MEDIADAS POR 

LA TIC  

 

Desarrollo de la 

escritura análoga 

y digital para la 

composición y el 

diseño de textos. 

 

Conformo 

comunidades 

virtuales de 

aprendizaje para 

producción de 

texto. 

 

Utilizo Drive para 

compartir y escribir 

texto de manera 

colaborativa. 

Diseño texto con 

propósito de 

producción de 

conocimientos. 

Utilizo el hipertexto 

Se determinan las 

estrategias mediadas 

por las TIC para el 

fortalecimiento de la 

competencia 

comunicativa en los 

estudiantes de los 

programas de inglés, 

Biología, Química y 

Medicina Veterinaria 

de la Universidad de 

Córdoba. 

 

Tabla 5. Variables de la investigación o categorización. jElaboración propia. 2014. 
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3.5 RUTA METODOLOGICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE 

LA ESTRATEGIA COMMUTIC  

 

 
             El Ministerio de Educación Nacional plantea en su informe sobre (2013) 

ñcompetencias TIC para el desarrollo profesional docenteò que el desarrollo profesional 

para la innovación educativa tiene como fin preparar a los docentes para aportar a la calidad 

de la educación mediante la transformación de las prácticas educativas con el apoyo de las 

TIC, adoptar estrategias para orientar a los estudiantes hacia el uso de las TIC para generar 

cambios positivos sobre su entorno, y promover la transformación de las instituciones 

educativas en organizaciones de aprendizaje a partir del fortalecimiento de las diferentes 

gestiones institucionales: académica, directiva, administrativa y comunitaria. Para lograr 

estos fines, los programas, las iniciativas y los procesos de formación para el desarrollo 

profesional docente deben ser pertinentes, prácticos, situados, colaborativos e inspiradores; 

estos constituyen los principios rectores para la estructuración de dichas propuestas. 

 

            Las competencias para el desarrollo de la innovación educativa apoyadas en las TIC 

son: tecnológica, comunicativa, pedagógica, investigativa y de gestión. Las tres primeras 

competencias, definidas en la ruta anterior, se complementan con: a) La competencia 

investigativa que responde a las prioridades del país a raíz de la consolidación del Sistema 

Nacional de Ciencia y Tecnología, MEN (2013) se adiciona dada la importancia de 

preparar a los docentes y a los estudiantes para que sean capaces de transformar los saberes 

y generar nuevos conocimientos que aporten al desarrollo de sus comunidades, b) La 

competencia de gestión por ser parte fundamental para el diseño, implementación y 

sostenibilidad de prácticas educativas innovadoras. A ello se suma la disponibilidad de 

sistemas de gestión de contenidos y gestión de aprendizaje que hacen que la gestión 

directiva, administrativa, pedagógica y comunicativa sean más eficientes. 
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Gráfico 6. Pentágono de Competencias para el desarrollo de la innovación apoyadas en las TIC. Tomado del 

informe de competencias TIC para el desarrollo profesional docente del MEN. 2013 

 

 

         Teniendo en cuenta lo planteado por Dell Hymes, principal exponente de la 

Competencia Comunicativa, y lo expuesto por el Ministerio de Educación Nacional 

(MEN), en cuanto a las competencias TIC para el desarrollo profesional docente, se 

establece la estrategia COMMUTIC, que unifica la Competencia Comunicativa con las 

Competencias Tecnológicas. 
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Gráfico 7. . Planificación de la estrategia COMMUTIC. Elaboración propia. 2014 
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           En el primer momento del estudio, denominado por las investigadoras MOMENTO 

DE INDAGACIÓN, se buscó identificar el nivel de desarrollo de la Competencia 

Comunicativa y Tecnológica en los estudiantes de los programas de Inglés, Biología, 

Química y Medicina Veterinaria de la Universidad de Córdoba, por medio de un test; una 

vez finalizado este momento se interpretaron los resultados de acuerdo con el objetivo 

trazado.  

 

            Finalizado el MOMENTO de INDAGACIÓN y habiendo determinado el nivel de 

desarrollo de la competencia que presentaban los estudiantes, se inició un nuevo periodo 

de trabajo investigativo denominado MOMENTO DE FORTALECIMIENTO siguiendo 

las fases del proceso investigativo. En esta etapa de la investigación  se usaron aplicaciones 

tecnológicas que incitaron a los estudiantes a la conversación o diálogo reflexivo,  por 

medio de la comunicación sincrónica y asincrónica, puesto que se abrieron espacios en 

diferentes entornos virtuales de aprendizaje como: la creación del grupo de Competencia 

Comunicativa y TIC en la red social Facebook;  en la plataforma educativa Edmodo, los 

estudiantes tuvieron la oportunidad de desarrollar y discutir temas relacionados con su 

perfil académico, de biología, Química, de la Medicina Veterinaria entre otros. 

 

            Asimismo, compartieron y crearon de forma colaborativa y participativa 

documentos en google drive, haciendo uso consciente y productivo del correo electrónico 

de Gmail. Al finalizar el proceso de producción textual, los estudiantes, por programa, 

publicaron en Calaméo, sus productos finales en formato revista. La revista tomó el 

nombre de la estrategia y, a partir de las conclusiones y las transformaciones se optó, por 

un último momento denominado APROPIACIÓN,  donde se observan los avances 

obtenidos por los estudiantes. 

 

           Siguiendo con el proceso de investigación, se evidenció que, en el programa de 

Medicina Veterinaria y Zootecnia MVZ, en el dialogo con los estudiantes manifestaron 

que avanzaron más en el uso de aplicaciones tecnológicas en los procesos de producción 
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textual, dadas las condiciones que éste ofrecía al momento de establecer el nivel de 

desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes (espacio para trabajar con 

comodidad como la sala de informática, buenas condiciones socioeconómicas de los 

discentes para acceder a los artefactos tecnológicos y a los servicios asociados a la web, 

entre otros factores); los estudiantes utilizaron la aplicación WIX para diseñar sus propios 

sitios web, en este espacio ellos ofrecían, a través del manejo adecuado del discurso y de 

los recursos web, todo  un entorno virtual de aprendizaje relacionado con su perfil 

profesional; ejemplos de esto fueron: el diseño de un rancho de caballos, de sitios web 

sobre clínicas veterinarias, sitios para adoptar mascotas; estos servicios fueron ofrecidos 

por medio del uso adecuado del lenguaje, gracias al avance significativo de la competencia 

comunicativa, fortalecida, a su vez, por el desarrollo  a conciencia de la competencia 

discursivo-textual.  

 

            Para mayor comprensión de la ruta metodológica, se muestra el siguiente esquema, 

propuesto por la unidad investigativa. 
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Gráfico 8. Ruta metodológica. Elaboración propia con datos de Lewin (1946) & Arrieta. 2014 
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           Teniendo en cuenta la ruta metodológica establecida, esta estrategia se ha dividido 

en tres secciones atendiendo a los objetivos de la  investigación, el primer momento es de 

INDAGACIÓN , el segundo momento, de FORTALECIMIENTO , y el tercer momento, 

de APROPIACIÓN . 

 

Para mayor comprensión de los momentos, se muestra el siguiente esquema, propuesto por 

la unidad investigativa. 

 

 

Momentos de la estrategia COMMUTIC 
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Gráfico 9. Momentos de la Estrategia COMMUTIC.  Elaboración propia. 2014. 
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4.1. Caracterización y validación de los instrumentos de investigación 

 

 

 

           Para la validez de los instrumentos, consideramos el juicio de experto, se recurre a 

ella para conocer la probabilidad de error probable en la configuración del instrumento. Por 

medio de este se determinó el método de agregados individuales, es decir, cada experto 

recibió, la información escrita suficiente sobre: el propósito de la prueba (objetivos), 

conceptualización del universo de contenido, tabla de especificaciones o de 

operacionalización de las variables del estudio.  Así como el instrumento de validación que 

contenga: congruencia ítem-dominio, claridad, tendenciosidad y observaciones. Corral 

(2009: 233). 

El grado de confiabilidad se determinó atendiendo las siguientes características: 

 1) Los ítems que tienen 100% de coincidencia favorable entre los jueces (congruentes, 

claros en su redacción y no tendenciosos) quedan incluidos en el instrumento  

2) Los ítems que tengan 100% de coincidencia desfavorable entre los jueces quedan 

excluidos del instrumento  

3) Los ítems que tengan una coincidencia parcial entre los jueces deben ser revisados, 

reformulados o sustituidos, si es necesario, y nuevamente validados. 

 

El procedimiento para su aplicación, se llevó a cabo en tres etapas: 

 

            Primera etapa: se establecieron los cuestionarios para medir el nivel de competencia 

comunicativa, competencia tecnológica y evaluación de ambas, por factores según las 

categorías de análisis y los objetivos de investigación.  

 

 

            Segunda etapa: Elaborados los instrumentos, se hizo revisión, sugerencias y aval a 

juicio de expertos, quienes recibieron de la unidad investigativa, un paquete de archivos 
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que contenía: la carta de presentación, la descripción de las variables a evaluar de acuerdo 

con los objetivos de la investigación y el formato del instrumento. 

 

           Tercera etapa: Luego de los ajustes que a consideración de los expertos debían 

hacerse, se aplicaron los instrumentos en formato digital, por medio de un cuestionario en 

google drive, se publicaron tanto en el grupo de Competencia comunicativa de Facebook, 

como en la plataforma educativa Edmodo, utilizadas por la unidad investigativa para 

fortalecer los procesos de escritura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

         

 

 

 

      Los instrumentos aplicados para medir el nivel de desarrollo de la competencia 

comunicativa y tic presentan las siguientes características: 

 

INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN D ELA 

COMPETENCIA COMUNICATIVA Y TIC 

INSTRUMENTO DE COMPETENCIA COMUNICATIVA 

Y TIC  

Gráfico 10. Validación del instrumento por juicio de expertos. Elaboración propia. 2014. 
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4.1.1. Instrumento aplicado para medir el nivel de competencia tecnológica 

 

               El cuestionario sobre competencia TIC, tuvo como propósito identificar el nivel 

de competencia tecnológica en los estudiantes de los programas de Inglés, Biología, 

Química y Medicina Veterinaria  de la Universidad de Córdoba.  

 

Se estructuró de la siguiente manera: 

            Datos personales como el nombre del estudiante, edad, género, programa y 

semestre. Estos datos son fundamentales para caracterizar la población estudiada. 

 

             Bloque 1: denominado, Relación del estudiante con las TIC. Las preguntas de 

este apartado buscan establecer las preferencias de uso de los estudiantes en relación con 

los medios tecnológicos. Las actitudes hacia los medios fueron contempladas como 

categorías significativas en la investigación, en tanto permiten reorientar y dosificar el uso 

de las TIC como herramientas útiles en el fortalecimiento de la competencia comunicativa. 

 

             Bloque 2. Utilización de las TIC. Este aspecto mide las habilidades del estudiante 

en el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, en términos del 

conocimiento y dominio que éste posee respecto de las herramientas tecnológicas, para 

establecer las estrategias adecuadas encaminadas a mejorar la competencia comunicativa 

en materia de producción textual. 

 

 

4.1.2. Instrumento aplicado para medir el nivel de competencia comunicativa 

 

             El instrumento aplicado a los estudiantes para medir el nivel de Competencia 

Comunicativa, es de construcción propia, elaborado por la unidad investigativa y un 

experto en el área de estudio que nos ocupa. 
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             Atendiendo a los objetivos específicos de la investigación y teniendo en cuenta la 

ruta metodológica, el instrumento buscó: Identificar el nivel de competencia comunicativa 

en los estudiantes de los programas de inglés, Biología, Química y Medicina Veterinaria  

de la Universidad de Córdoba. 

 

Se estructuró de la siguiente manera: 

 

            Información personal del estudiante: Nombre, apellidos, edad, género, semestre, 

programa y correo electrónico. 

 

Se establecieron dos factores: 

 

            FACTOR 1: denominado, Situación de Enunciación; Este factor busca medir el 

conocimiento que tiene el estudiante respecto de las fuerzas de la situación de enunciación 

que intervienen en la constitución de los distintos textos que produce, en cumplimiento de 

sus responsabilidades académicas.  

 

               EL FACTOR 2 : denominado Niveles estructurales del texto; Las preguntas 

relacionadas con este factor buscan establecer el conocimiento que posee el estudiante en 

relación con los niveles que constituyen la estructura de cualquier texto  (micro, macro y 

supestructural) y las implicaciones que conllevan desde el aspecto formal y de contenido. 

 

 

4.1.3. Instrumento aplicado para evaluar la Competencia Comunicativa mediada 

por TIC  

 

           Este último instrumento de elaboración propia, fue diseñado para evaluar el 

progreso de los estudiantes en materia de competencia comunicativa mediada por las 

Tecnologías de la Información y la  Comunicación, siguiendo  la ruta metodológica de la 

investigación acción.  
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A continuación, se describe el instrumento: 

 

             El instrumento tuvo como objetivo primordial, evaluar el nivel de desarrollo de la 

competencia comunicativa mediada por las TIC en los estudiantes de MVZ, Química, 

Biología e Inglés de la Universidad de Córdoba. Se establecieron nueve preguntas que 

indagaron sobre los siguientes aspectos:  

 

-Identificar qué herramientas de la web 2.0 (Correo Gmail. Red social Facebook, Edmodo, 

WIX, Calaméo), fue la más adecuada para el estudiante al momento de llevar a cabo los 

procesos de escritura durante el semestre. 

-Si al momento de escribir un ensayo, el estudiante tiene en cuenta los elementos como: 

Planeación del tema, redacción y revisión. 

-Qué estructura y género textual, el estudiante considera   fundamental durante su 

formación profesional. 

-Si el uso de la red social Facebook, le permitió al estudiante despejar dudas durante el 

desarrollo de las diversas temáticas sobre la escritura. 

-Si al momento de publicar los comentarios e ideas en la red social, el estudiante se 

reconoce como un escritor ante sus compañeros. 

-Si la redacción por medio de los documentos compartidos en google drive, es ventajosa 

para mejorar los procesos de producción textual. 

-Si al momento de  redactar mensajes breves con  contenidos significativos el estudiante 

debe ser cuidadoso con la puntuación y la ortografía, sobre todo si son comentarios hechos 

en las redes sociales, correos electrónicos u otras aplicaciones tecnológicas. 

-Establecer si el uso de herramientas de la web 2.0 tuvo alguna incidencia en la asimilación 

de conocimientos durante el desarrollo del curso de competencias comunicativas o de 

comprensión y producción de textos. 
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-Si el estudiante considera que con el uso de algunas aplicaciones tecnológicas (correo, red 

social, plataforma virtual, sitio web) tuvo algún cambio en su competencia comunicativa 

en los aspectos concernientes a: uso del vocabulario, mejoras en la redacción, construcción 

de frases u oraciones breves, sintaxis entre otros. 
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CAPÍTULO V: ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

 

         A continuación, se presentan los resultados obtenidos durante los momentos de 

investigación, teniendo en cuenta los objetivos trazados y la acción investigativa. 

 

 

 
Tabla 6.  Ruta de la acción investigativa. Elaboración propia. 2014. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS MOMENTOS RESULTADOS

Identificar el nivel de la 
competencia comunicativa y 

tecnológica en los estudiantes de 
los programas de inglés, 

Biología, Química y Medicina 
Veterinaria  de la Universidad de 

Córdoba, por medio de test

Momento de Indagación

Instrumento para medir 
desarrollo de la competencia 

comunicativa 

Instrumento para medir el 
desarrollo de la competencia 

TIC.

Determinar estrategias 
mediadas por las TIC para el 

fortalecimiento de la 
competencia comunicativa en 

los estudiantes de los programas 
de Inglés, Biología, Química y 

Medicina Veterinaria de la 
Universidad de Córdoba.

Momento de Fortalecimiento Estrategia COMMUTIC

Establecer las habilidades de 
escritura en los estudiantes de 

los programas de Inglés, 
Biología, Química y Medicina 

Veterinaria para la producción 
de los distintos tipos de texto, a 

través de las TIC. 

Momento de Apropiación

Revista digital COMMUTIC, 
sitios web, curso virtual en 

EDMODO, grupo en Facebook, 
Organización de las 

herramientas tecnológicas 
para los procesos de escritura 

en Symbaloo.
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5.1. MOMENTO DE INDAGACIÓN  

 

          En este momento, los estudiantes de los programas de Medicina de Veterinaria, 

Química, Biología e inglés, identificaron el nivel de desarrollo de la Competencia 

Comunicativa y Tecnológica en que se encontraban, por medio de un test. 

 

5.1.1. Fase Diagnóstica  

        De acuerdo con la experiencia pedagógica, la problemática abordada parte de la 

necesidad que tienen los estudiantes de comunicar sus ideas y conocimiento por escrito, 

los discentes no producen textos coherentes, no relacionan la forma-contenido del discurso 

en los procesos de producción textual. Por consiguiente, esta investigación buscó crear 

estrategias innovadoras que permitieran cohesionar los procesos de producción textual con 

nuevas metodologías de enseñanza.   

 

       Siendo este el punto determinante, se partió del conocimiento que tienen los 

estudiantes sobre las TIC; se evidencia que las herramientas tecnológicas son elementos 

alejados de los procesos formativos del estudiante, es decir, desconocen su función 

educativa.  

 

       Luego de la fase diagnóstica, se elaboraron  dos cuestionarios para que el estudiante 

identifica el nivel de desarrollo de la competencias tanto de la comunicativa como el de la 

tecnológica, por lo que podía establecer unos criterios básicos presentes en el desarrollo de 

tales competencias: En cuanto a la competencia comunicativa se tuvo en cuenta: La 

situación de comunicación, aspectos gramaticales, estructuras textuales según la teoría de 

la texto lingüística; en la competencia tecnológica: Uso de la Internet, manejo de 

procesadores de texto, redes sociales, bases de datos entre otros.  

 

         Terminado el diagnóstico, se considera la fase de implementación en el desarrollo de 

la investigación. 
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5.1.2. Fase de Implementación:  

 

          Durante esta fase los estudiantes respondieron a dos instrumentos para medir los 

niveles de desarrollo de la competencia comunicativa y TIC. 

 

          En el instrumento de competencia comunicativa, se establecieron dos factores: el 

primer factor, denominado situación de enunciación, buscó medir el nivel de 

conocimiento que tenía el estudiante respecto de las fuerzas de  la situación de enunciación, 

que intervienen en la constitución de las estructuras y géneros discursivos; el segundo 

factor, niveles estructurales del texto, buscó establecer el conocimiento que poseía el 

estudiante en relación con los niveles de sentido que constituyen la estructura de cualquier 

texto (micro, macro, superestructural) y sus implicaciones desde los aspectos formal y de 

contenido. Según la lingüística del texto o textolingüística.  

 

          En cuanto al instrumento para medir el nivel de desarrollo de la competencia 

comunicativa y Tecnológica está estructurado por bloques: el primer bloque, denominado, 

Relación del estudiante con las TIC,  buscó establecer las preferencias de uso de los 

estudiantes en relación con las aplicaciones tecnológicas para el uso adecuado durante el 

fortalecimiento de la competencia comunicativa; en el segundo bloque, Utilización de las 

TIC , este aspecto midió las habilidades de los estudiantes en cuanto al uso de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, el conocimiento y el dominio que éstos 

poseían respecto de  la herramienta tecnológica.   

 

         Aplicados los instrumentos, se obtienen los resultados que son interpretados desde la 

fase de evaluación. 
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5.1.3. Fase de Evaluación  

 

          En esta fase se identificó en la población participante las transformaciones en el nivel 

de desarrollo de la competencia comunicativa y TIC, que presentan; algunas dificultades 

son en la elaboración y asociación conceptual en los procesos de producción textual, en el 

reconocimiento de las estructuras y géneros discursivos y en la coherencia y cohesión al 

momento de construir un escrito. En cuanto al nivel de competencia TIC, se identificó que 

no son utilizadas de manera adecuada en sus procesos académicos; es decir, el uso de estas 

herramientas por parte de los estudiantes tiene un propósito alejado de sus intereses 

formativos. 

 

           A continuación, se presentan los resultados obtenidos, durante esta fase para medir 

los niveles de competencia comunicativa y tecnológica que presentaban los estudiantes.  

 

          En la siguiente gráfica, se evidencia el conocimiento que tiene el estudiante, de los 

elementos de la situación de enunciación, al momento de escribir un texto. 
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         Al momento de escribir un texto, los estudiantes de química, en un 18 %, 

correspondiente a 27 estudiantes, tienen en cuenta los elementos como: El tema, subtemas, 

intención comunicativa y el interlocutor; un 10%, representado por 9 estudiantes, considera 

como elementos fundamentales para la escritura del texto, el tema, la ortografía, el léxico 

y los conectores, mientras que un 6 %, 9 estudiantes, considera relevante como elementos 

para la escritura del texto, la intención comunicativa, el propósito y el tema.   

 

       Para los estudiantes del programa de MVZ, un 10% estima que para escribir un texto 

es necesario escoger un tema, subdividirlo, definir la intención comunicativa y el 

interlocutor; un 6% eligió como elementos básicos al interlocutor, el tema y el tipo de texto. 

El 4,7% consideró el tema, la ortografía, el léxico y los conectores como los elementos 

fundamentales al momento de escribir. Entre tanto, el 5,3 % estuvo de acuerdo en que la 

intención comunicativa, el propósito y el tema son los aspectos relevantes para escribir un 

texto; y el 1% de la población encuestada en el programa de MVZ no respondió a la 

pregunta en cuestión. 

 

         De los estudiantes de Biología, 18 de ellos, que corresponden al 12% de la población 

total encuestada, estuvieron de acuerdo en que el tema, la ortografía, el léxico y los 

conectores son los elementos necesarios al momento de escribir un texto; el  6,7 %, 

representado por 10 estudiantes, escogió la intención comunicativa, el propósito y el tema 

como los elementos relevantes en la escritura del texto, mientras que  el 5,3 % manifestó 

que el tema, los subtemas, la intención comunicativa y el interlocutor son primordiales al 

momento de producir el texto. 

 

         En lo que concierne al programa de inglés, 10 estudiantes, que representan el 6,7% 

del total de la población, y el 43,5% del total de la muestra de este programa, expresaron 

que, en los procesos de producción del texto, es necesario tener en cuenta el tema, los 

subtemas, la intención y el interlocutor. 
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          Por lo anterior, un 40% del total (100%) de los estudiantes encuestados reconoce que 

para escribir un texto se debe llevar a cabo un proceso de planificación; es decir, de elección 

del tema, de los subtemas, definir la intención comunicativa y el interlocutor, elementos 

fundamentales de la situación de enunciación, que permite identificar el nivel de la 

competencia comunicativa que poseen los estudiantes objeto de estudio. Mientras que el 

60% considera otros elementos al momento de escribir un texto, lo que ratifica, según los 

niveles estructurales del texto (nivel micro, macro y superestructural) que hay dificultad 

para determinar estos factores para la planificación del trabajo de escritura.  

 

          Otro elemento fundamental para medir el nivel de desarrollo de la competencia 

comunicativa, es definir la intención comunicativa del estudiante en el proceso de 

producción textual, es decir, si busca convencer, narrar, describir y exponer sus ideas sobre 

el tema elegido. A continuación el siguiente gráfico evidencia este elemento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Definir una intención comunicativa al momento de escribir es un aspecto propio de 

los elementos de la situación de enunciación dado que está presente en los géneros 

discursivos, en la organización estructural del texto; por lo que es necesario que los 
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estudiantes sean conscientes de este elemento para desarrollar un alto nivel de competencia 

comunicativa (competencia discursiva textual). En la anterior gráfica se evidencia que un 

94,6% de los estudiantes encuestados definen una intención comunicativa al momento de 

exponer sus ideas sobre el tema elegido, mientras que un 5,3 % no lo considera necesario. 

Esta tendencia, registrada en la etapa diagnóstica, reafirma que, este aspecto en particular 

es utilizado por los estudiantes en el proceso de planeación del trabajo de escritura.  Pero, 

no es suficiente para definir en su totalidad la producción del texto, es decir, no se 

evidencia, si desean convencer, narrar, informar o describir, dado que cada estructura 

textual implica una forma de organización funcional de las partes que conforman el escrito.  

 

          En esta etapa, se identificó que el 70% de los estudiantes sujetos participantes, 

reconoce uno de los elementos necesarios para definir la situación de enunciación; pero, 

ese sólo elemento no es suficiente para establecer el nivel de competencia comunicativa en 

los discentes.  

 

         En lo que respecta a las estructuras textuales, a la población objeto de estudio se le 

presentó un fragmento de un texto para que identificara la función a  la que corresponde el 

mismo, tal como lo muestra la siguiente gráfica: 

 

 

5

2

17

12

5
7

11

3
2

17
18

8

3

20 20

3,3%

1,3%

11,3%

8,0%

3,3%

4,7%

7,3%

2,0%
1,3%

11,3%
12,0%

5,3%

2,0%

13,3% 13,3%

0

5

10

15

20

25

A. Texto expositivo (se
centra en exponer un

tema)

B. Texto narrativo(narra
hechos, acciones,

procesos)

C.Texto descriptivo
(describe cualidades y

características)

D. Texto argumentativo
(busca defender un

punto de vista o
hipótesis)

biologia ingles MVZ quimica



116 
 

 

           Los estudiantes del programa de Química consideraron, en un porcentaje igual al 

13.3 %, que el texto es de carácter argumentativo y descriptivo respectivamente, un 5,3 % 

respondió que el fragmento corresponde a la secuencia expositiva, y un 2,0% apuntó que 

el texto es de estructura narrativa. 

 

          Por su parte, MVZ considera en un 12,0 % que el texto es argumentativo; en un 

11,3%, descriptivo; en un 1,3%, narrativo; y un 2,0 % dijo que es expositivo. El programa 

de Biología anotó, en un 11,3 %, el carácter descriptivo; el 8,0% se decidió por el 

argumentativo; el 3,3% eligió el expositivo, y el 1,3 %, el narrativo. En el programa de 

inglés el 7,3% afirma que es argumentativo, el 4,7% se inclinó por el descriptivo, y el 3,3 

% lo identificó como expositivo. 

 

         Los resultados anteriores evidencian que los estudiantes no poseen un conocimiento 

claro del nivel superestructural de los textos, dado que el texto presentado en esta pregunta 

es de carácter expositivo, y sólo un 13,9 % (21 estudiantes ) identifica el tipo de texto en 

cuestión; por consiguiente, el desconocimiento  de uno de los niveles estructurales del texto 

imposibilita a los educandos para la planificación adecuada del trabajo de escritura; lo que 

se traduce en serias dificultades en cuanto al establecimiento de la competencia 

comunicativa (Hymes, 1971). 

 

         A continuación, se presentan los resultados del instrumento aplicado para medir el 

nivel de competencia tecnológica en los estudiantes sujetos de estudio. 

 

        Para medir el  nivel de desarrollo de la competencia TIC de los estudiantes, es 

necesario identificar la relación que tiene el discente con las tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC); en la siguiente gráfica, se muestra esta relación:  
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          Los servicios de internet como apoyo en el aprendizaje de los temas de interés en los 

estudiantes objeto de estudio, tienen mayor relevancia para los estudiantes del programa 

de Química, puesto que representan un 32 % del total de la población encuestada, frente a 

un 10, 7% que corresponde a los estudiantes del programa de Inglés; mientras que, para los 

estudiantes de los programas de Biología y MVZ este servicio es utilizado con una 

intensidad del 24 % y 24.7% respectivamente. 

 

        En cuanto a los que no utilizan los servicios de internet, representan un mínimo 

porcentaje correspondiente a un 2,6%, perteneciente al programa de Inglés. 

Del total de los estudiantes encuestados (150), el 91, 4% (137 estudiantes) utilizan los 

servicios de Internet; mientras que  los que no utilizan el servicio (4), representan el 2,7% 

de los encuestados,  y no respondieron (9), es decir el 6%, población insignificante frente 

a la que sí hace uso de este servicio para apoyar el aprendizaje de los temas de su interés; 

lo que se Frensky (2001:23), en el sentido de que  estamos ante estudiantes nativos digitales 

que prefieren recibir información ágil de múltiples fuentes multimedia.  
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Para desarrollar la competencia comunicativa mediada por las TIC, es fundamental que el 

estudiante posea un mínimo de conocimiento en la edición básica de un documento digital. 

En la siguiente gráfica se muestra este conocimiento:  

 

 

 
          La incorporación de las nuevas tecnologías en los ámbitos educativos permite 

mejorar los procesos de enseñanza y de aprendizaje en los discente,  por lo tanto, los 

estudiantes de Biología se encuentran en un nivel medio alto, al momento de realizar 

ediciones básicas en un documento, con un 12,0%; igualmente los estudiantes de Química 

y MVZ  presentan  un nivel medio alto, con un 10,0%.  En un nivel medio, Química en un 

16,0%, mientras que el 1,4% no responde a la pregunta en cuestión. 

 

          Del total de los estudiantes encuestados (150), el 98,6% (148 estudiantes) realizan 

ediciones básicas en un documento, destacándose los estudiantes del programa de Biología  

que presentan un nivel alto; mientras que  los estudiantes que no tienen conocimientos 

relacionados con la edición de un documento digital (5), representan el 3,3 % de los 

encuestados.  

 

          En este aspecto, de la utilización de las TIC, las acciones encontradas atendieron a 

uno de los elementos indispensables para identificar el nivel de competencia tecnológica, 
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evidenciándose un nivel medio en cuanto a la edición de documentos digitales, aspecto 

relevante para fortalecer los procesos de producción textual. 

 

         Un aspecto considerado por la unidad investigativa, para poder establecer la 

competencia TIC en los procesos de escritura, fue la utilización hasta de 11 horas a la 

semana del internet, por parte del estudiante para el desarrollo de actividades académicas. 

En la siguiente gráfica se interpreta las relaciones:  

 

 

 

          El mayor tiempo dedicado a actividades académicas apoyadas en el computador, 

entre 8 y 11 horas semanales, está en cabeza de los estudiantes de MVZ, con un 9,3%; 

seguido de los programas de Biología y Química con un porcentaje igual del 5,3%. En 

cuanto al mayor porcentaje de estudiantes que se apoyan en el computador, pero entre 4 y 

7 horas semanales, corresponde al programa de Química,  con un 20,0% (30 estudiantes), 

seguido del programa de Biología, con un 13,3% (20 estudiantes). El programa de Química, 

igualmente, es el que más se apoya en el computador en cuanto a la frecuencia de uso entre 

0 y 3 horas a la semana, con un 8%, seguido del programa de Inglés que, siendo el que 

menos hace uso del computador a nivel general, en esta frecuencia de 0 a 3 horas registra 

un porcentaje del 6%.  Cabe resaltar que todos los estudiantes de Biología hacen uso del 

computador en las distintas frecuencias horarias contempladas en el presente diagnóstico.  
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También vale la pena destacar que el programa de MVZ, así como encabeza el uso de la 

mayor frecuencia horaria frente al computador, igualmente encabeza el porcentaje de los 

estudiantes que no respondieron a la presente pregunta, con un 6,7% (10 estudiantes del 

total de la población). 

 

          Es significativo para el presente estudio que del total de la población encuestada 

(150),  el 90,7% (136 estudiantes), se dedican a desarrollar sus actividades académicas 

apoyándose en el computador, a juzgar por las cifras porcentuales obtenidas, mientras que  

los que no usan el computador, según se colige de su actitud de no responder a la pregunta 

sobre la frecuencia horaria de uso de esta herramienta tecnológica, sólo representan el 9,3% 

de la población encuestada, es decir, 14 estudiantes.  

 

         Las cifras evidenciadas muestran que el mayor tiempo utilizado por los estudiantes 

es entre 4 y 7 horas semanales, correspondientes al 47.2% de la población encuestada, esta 

cifra indica que el tiempo utilizado es poco para llevar a cabo los procesos de escritura 

mediados por las TIC, mientras que el 22,2 % utiliza el internet entre 8 y 11 horas 

semanales, siendo este el tiempo estimado por la unidad investigativa para establecer 

habilidades de escritura apoyadas en las TIC.  

 

        De acuerdo con las estadísticas anteriores, podemos confirmar la posición de Marín 

(2006), quien afirma que la bondad del medio telemático está cifrada en que apoya y 

posibilita el mantenimiento de la comunicación fluida con los estudiantes y, asimismo, 

sirve de escenario de aprendizaje en valores ejercitados.  

 

Por consiguiente, luego de las anteriores anotaciones, los estudiantes participantes, 

pudieron identificar en qué nivel de competencias comunicativas y tecnológica se 

encontraban, en el nivel medio, por considerar que siempre están en interacción 

comunicativa con los medios, pero al momento de concebir el discurso reconocen que 

tienen algunas dificultades en materia textual.  
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Tabla 7.  Análisis del momento de Indagación. Elaboración propia. 2014. 

 

 

 

5.2. MOMENTO DE FORTALECIMIENTO  

 

         A partir de los resultados obtenidos en el momento anterior se entró en diálogo con 

los estudiantes y se acordó, buscar nuevas estrategias para los procesos de escritura, 

estrategias que involucrara las TIC, de acuerdo con la apreciación de los estudiantes, 

atendiendo a esto, se determinó la estrategia mediada por las TIC, para el fortalecimiento 

de la competencia comunicativa en los estudiantes de los programas de inglés, Biología, 

Química y Medicina Veterinaria de la Universidad de Córdoba. 

 

MOMENTO DE INDAGACIÓN
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5.2.1. Fase diagnóstica  

          De acuerdo con las acciones encontradas en el momento de indagación, se 

evidenciaron los siguientes aspectos:  

 

ü Nivel bajo en la competencia comunicativa de los estudiantes 

objeto de estudio; puesto que un 70% de la población no reconoció 

las estructuras textuales fundamentales para establecer dicha 

competencia.  

ü Desconocimiento de los elementos relacionados con la situación de 

enunciación, que están presentes en los géneros discursivos 

particulares y que inciden de manera decisiva en la organización 

estructural del texto.  

 

ü Desconocimiento de la función educativa de las TIC, dado que 

estas herramientas tecnológicas no son utilizadas adecuadamente 

para llevar a cabo las actividades académicas.  

 

ü  A pesar de que nos encontramos frente a estudiantes nativos 

digitales, ellos utilizan poco estas herramientas tecnológicas de 

manera organizada y sistemática para desarrollar sus actividades 

académicas, por lo que este elemento se encuentra alejado de sus 

intereses formativos. 

 

 

5.2.2.  Fase de Implementación 

 

        Luego de identificar algunas dificultades, como la no identificación de los elementos 

de la situación de enunciación (YO, TÚ y ÉL), para establecer una comunicación eficaz, 

en la etapa diagnóstica, durante la investigación, y luego del diálogo con los estudiantes, 

se procedió a implementar una serie de estrategias que condujera a mejorar los niveles de 
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desarrollo de la competencia. En esta fase se fortalecieron los procesos de escritura 

académica y el uso adecuado y racional de las TIC.  

 

 

Gráfico 11. Dinámica de la estrategia COMMUTIC. Elaboración propia. 2014 

 

 

5.2.3. Fase de Evaluación  

 

          En esta fase se determinaron estrategias mediadas por las TIC para el fortalecimiento 

el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa, estableciendo las habilidades de 

escritura en los estudiantes de los programas de Inglés, Biología, Química y Medicina 

Veterinaria para la producción de los distintos tipos de texto, a través de las TIC.  
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 ACCIO NES:  

 

LA CREACIÓN DEL GRUPO COMPETENCIA COMUNICATIVA Y TIC EN LA 

RED SOCIAL FACE BOOK 

 

        Competencia Comunicativa y TIC es un espacio para compartir e interactuar con los 

saberes y conocimientos que desde las aulas crean los estudiantes, en donde producimos y 

comprendemos diversos discursos adecuados a la situación de comunicación. Actualmente 

tiene 286 miembros, constituidos todos por los estudiantes de los programas de MVZ, 

Química, Biología e Inglés como también docentes de la Universidad de Córdoba. 

 

 

Página principal del grupo.                     Miembros del grupo, investigadores, estudiantes 

y docentes. 
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Publicaciones de los estudiantes: 

 

 

 

            En la era de las Tecnologías de la Información y la Comunicación los estudiantes 

contemporáneos deben presentar conocimientos fundamentales para el manejo de la 

información o la utilización de herramientas específicas como también poseer habilidades 

en el uso de chats, plataformas virtuales, documentos compartidos, redes sociales, entre 

otros, que utilizados adecuadamente pueden potenciar habilidades cognitivas en los 

estudiantes. 

 

 

            Por consiguiente, los entornos virtuales promueven espacios de reflexión accesibles 

a toda hora, adaptados al ritmo de aprendizaje y, sobre todo, opuestos a la clásica 

transmisión de conocimientos. (Silva, 2010). Para ello, se crearon temática en torno al 

Discurso académico y científico, el propósito del debate fue que los estudiantes 

identificaran, de acuerdo con su experiencia, la superestructura textual, y a su vez dieron 

cuentan de los elementos de la situación de comunicación en estos tipos de discursos, por: 
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        La red social Facebook, permitió que los estudiantes se acercaran a la lengua en 

situaciones significativas de comunicación, creando toda una comunidad virtual de 

aprendizaje, cuyo propósito en donde se interactúa con temas relacionados con los 

contenidos del curso, a partir del debate y la discusión crítica de las ideas expuestas por 

cada uno de los estudiantes. 
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           Por su parte, la comunidad de aprendizaje de competencia comunicativa y Tic, es 

un grupo de personas cuyo prop·sito com¼n de aprendizaje, fue la construcci·n de 

conocimientos y el reconocimiento de ese escenario virtual de aprendizaje para que tengan 

efectos en los procesos de ense¶anza aprendizaje. 

 

            En este mismo espacio virtual también se les compartió a los estudiantes otro tipo 

de recurso en formato video, con el propósito de complementar el conocimiento sobre la 

lengua: 

 

            Otro proceso: Trabajo de escritura compartido en Google Drive, se realizó un 

seguimiento de escritura a través de la cuenta de Gmail: 
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            En este primer borrador el estudiante sugiere un título y dos párrafos de 

introducción, y luego de un seguimiento el estudiantfue mejorando las ideas del texto. 
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Se crearon archivos por programas para la organización del trabajo de escritura. 

  

 

 

 

Se abrió un espacio en Edmodo.  
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            La dinámica de las fuerzas de la enunciación está presente en cada una de las 

situaciones de comunicación particulares; pensar a quién va dirigido el mensaje es una 

condición fundamental al momento de escribir un texto. Es importante, este factor de la 

enunciación, el lector o interlocutor, al momento de elaborar cualquier escrito, con mayor 

razón si es publicado en una comunidad virtual, en este caso Facebook. 

             Además, el estilo de un escritor está aunado a la clase o tipo de texto que produce 

según el área de interés a la que se encuentre vinculado. La precisión léxica es otro 

elemento que permite establecer un estilo de escritura de manera que responda a una 

especialidad del conocimiento; por lo tanto, la precisión consiste en utilizar las palabras 

adecuadas para relacionarlas con el significado global del texto; lo que hace que el tejido 

de las ideas, expresadas en frases u oraciones, sea más entendible; la calidad de la misma 

está ligada al desarrollo de la competencia comunicativa que debe poseer cualquier usuario 

de la lengua. (Hymes 1971) 

 

            El uso de algunos recursos cohesivos como las conjunciones determinan las 

relaciones lógicas microestructurales del texto; también, la utilización de las sustituciones 

son recursos lingüísticos que sirven para reemplazar una palabra por otra de significado 

semejante, lo que indica que los estudiantes poseen una competencia lingüística,  

permitiéndoles hacer uso adecuado de la lengua para significar y comunicar ideas y 

pensamientos al momento de interactuar en la red social Facebook, editar documentos en 

Google Drive y participar en el curso virtual de Edmodo; esta competencia es parte 

fundamental de la competencia comunicativa que tienen los alumnos. Ejemplo del proceso: 
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En este pantallazo se puede visualizar como los estudiantes desde google drive iniciaron 

su proceso de escritura, con un título y un párrafo. 
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En esta segunda revisión que realiza el docente orientador del proceso, observa que los 

estudiantes han realizado más de dos  párrafo al texto. 
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El estudiante termina toda la producción textual y se puede observar todo el proceso y 

transformación del texto. 
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Tabla 8. Análisis del momento de Fortalecimiento. Elaboración propia. 2014. 

 

 
 

REFLEXIÓN:          

 

              En este momento de fortalecimiento, los estudiantes identificaron que se 

encontraban en un nivel medio de desarrollo de la competencia comunicativa, esta se 

fortalecer gracias a la dinámica de crear espacios virtuales de aprendizaje que permitieran 

construir el conocimiento. 

 

             En cuanto al rol del docente comprometido con la comunidad de aprendizaje 

virtual, éste se convierte en un faciliador, que construyen conocimiento a partir del di§logo 

conjunto; debe tener perspicacia para  identificar cuando hay una necesidad, inquietud ya 

MOMENTO DE FORTALECIMIENTO

Baja competencia
comunicativa y
desconocimiento de
la función educativa
delasTIC

Diseño e
implementaciónde la
estrategia
COMMUTIC, para
fortalecer los niveles
de competencia
comunicativa
mediadapor las TIC,
en los procesos de
enseñanza-
aprendizaje.

Habilidades de
escrituraal momento
deutilizar lasTIC:

- Reconocimientode
las estructurasy los
génerostextuales.

- Reconocimientodel
uso educativode las
TIC
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que el docente virtual no puede ver al alumno y por tanto debe mantener vivos los espacios 

comunicativos; y crear la necesidad de responsabilidad en el estudiantes, para que puede 

ver una mediaci·n del entorno social virtual y  facilitador del  acceso a los contenidos, 

animar el di§logo entre los participantes, ayudarle a compartir sus conocimientos y a 

construir conocimiento nuevo. 

Dada esta din§mica pasamos al siguiente moemnto de apropiaci·n: 

              

 

5.3. MOMENTO DE APROPIACIÓN 

 

              En este momento establecieron las habilidades de escritura en los estudiantes de 

los programas de inglés, Biología, Química y Medicina Veterinaria de la Universidad de 

Córdoba, para la producción de los distintos tipos de texto, a través de las TIC.  

 

5.3.1 Fase diagnóstica: Luego de la dinámica realizada en las aplicaciones 

tecnológicas para llevar a cabo los procesos de producción textual; se establecieron 

las habilidades de escritura en los estudiantes, mostrando las  siguientes acciones: 

 

ü Reconocimiento de las estructuras y géneros textuales. 

ü Reconocimiento del uso educativo de las TIC. 

             A continuación, se presentan algunos textos escritos por los estudiantes, editados 

en Google Drive: 

 

Texto 1 

 

             El término eutanasia proviene del griego que significa muerte sin sufrimiento 

físico, hace referencia  originalmente al acto de poner fin a la vida de otro individuo, como 

lo es en este caso la muerte de un animal, de esta forma evitarle en determinado momento 

la agonía y dolor. Su uso ha evolucionado y puede definirse actualmente como el acto, 

practicado por acción u omisión, que tiene como fin provocar la muerte de un animal que 

sufre de una enfermedad terminal  la cual causa un sufrimiento físico o en determinado 
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caso sufrimiento mental intolerable. Existen actualmente tres formas de practicar este 

procedimiento, las cuales son: activa, pasiva e indirecta.  

 

 

Texto 2: 

 

              La palpación rectal en bovinos es la práctica utilizada con el fin de detectar 

preñeces y problemas en el aparato reproductivo de la vaca (hembra bovina). 

 

            La práctica se debe realizar en todos los hatos ganaderos con el fin de tener 

planificación y poder volverse productivos. Saber si un animal está preñado o no, conlleva 

un considerable valor económico: se requiere de un diagnóstico temprano para detectar  

las hembras no embarazadas poco después de la monta o la inseminación artificial (IA), y 

así disminuir el tiempo de producción perdido como resultado de esterilidad, mediante un 

tratamiento adecuado o una mejor elección. También sirve para detectar hembras vacías 

y evitar vender las vacas gestantes que van al matadero de ese hato.  

 

 

            En los textos anteriores se evidencia un buen manejo del lenguaje en cuanto al tejido 

microestructural de los escritos elaborados por los estudiantes; este manejo tiene que ver 

principalmente con la formación sintáctico-semántica de las oraciones y su secuencia 

lógico-temática. El vocabulario elegido en los textos analizados garantiza el tratamiento 

cohesivo del tema tratado y los subtemas relacionados con él, según la intención y el 

propósito de los autores. Así, se aprecian palabras técnicas y específicas de los temas 

abordados. Recordemos que uno de los aspectos esenciales del proceso de cohesión de un 

texto, según la lingüística textual, tiene que ver con la elección del vocabulario para 

garantizar la precisión y concisión léxica y, en consecuencia, de las ideas de un escrito. 

 

            Tanto en el texto 1 como en el texto 2, el uso del vocabulario técnico por parte de 

los estudiantes, permite identificar un estilo de escritura que responde a una especialidad 

del conocimiento, ejemplo: 
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            Texto 1, El t®rmino eutanasiaé acto, practicado por acci·n u omisi·n, que tiene 

como fin provocar la muerte de un animal 

 

          Texto 2, La palpación rectal en bovinos es la práctica utilizada con el fin de detectar 

preñeces y problemas en el aparato reproductivo de la vaca (hembra bovina). 

 

            En el primer texto, el tópico a desarrollar es la práctica de la eutanasia en animales 

y en el texto 2, es la determinación de preñez en vacas. Este resultado es coherente con las 

acciones detectadas en los momentos anteriores, sobre la necesidad de considerar al 

interlocutor, el tema y el propósito de la escritura, en razón a que el vocabulario o léxico 

elegido está en dependencia de dichos factores de la situación de enunciación. 

 

              Estos elementos o factores de enunciación son fundamentales en la construcción 

del sentido global del texto, centrados   en la manera en que es desarrollada una idea dentro 

de cada parte del texto (párrafo), o entre los párrafos antecedentes y consecuentes del tejido 

textual. La secuencia temática adecuada evita que el escritor entre en digresiones o desvíos 

respecto del tema o subtemas motivo de interés, tal como lo vemos en los textos anteriores, 

se resalta el tópico (preñez en bovinos y eutanasia en animales).  

 

              El uso de los signos lingüísticos que tejen significativamente las ideas a nivel 

local, son necesarios para que el texto adquiera un sentido global; por consiguiente, el 

manejo adecuado de esos recursos cohesivos permite que el estudiante dé cuenta de los 

procesos de producción textual con un alto grado de eficacia. En ambos textos, se 

identifican elementos cohesivos como: También, la cual, de esta forma entre otros 

utilizados para relacionar, adicionar o contrastar las ideas dentro del texto. 

 

            Por último, el reconocimiento de la estructura y género textual es primordial para 

el adecuado manejo de la producción escrita en las actividades académicas de los 

estudiantes en el ámbito universitario. Para el caso de los textos aquí analizados, los 
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estudiantes hacen un tratamiento adecuado de la estructura de los textos expositivos, y, 

además, se manifiesta de manera clara el género textual elegido por los autores: género 

ensayo.  

 

            La serie de textos elaborados por los estudiantes objeto de investigación corroboran 

la apropiación de la competencia comunicativa, como se puede ver en las producciones 

escritas consignadas en la revista, como uno de los medios utilizados para establecer la 

competencia comunicativa. Link: http://es.calameo.com/read/004029105c71402e69a28 

http://es.calameo.com/read/00402910501ea1258a807  

  

5.3.2 Fase de Implementación: Establecidas las habilidades de escritura mediadas por 

las TIC, se procede a la publicación de los textos en algunas aplicaciones 

tecnológicas como Calaméo:  

 

ACCIONES:  

 

Publicación de las revistas en Calaméo, con las producciones de los textos escritos por los 

estudiantes. 

 

 

http://es.calameo.com/read/004029105c71402e69a28
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Revista de las producciones de los estudiantes de Ingles, publicada en Calaméo 

 

 

 

 
 

 

5.3.3 Fase de Evaluación:  

 

             Para esta última fase y de acuerdo con las acciones encontradas en cada Momento, 

se determina el progreso de los estudiantes en razón del nivel de desarrollo de  la 

Competencia Comunicativa mediada por TIC. 

 

             Para ello se utilizó un instrumento de evaluación que detallamos a continuación: 
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             Este último instrumento de elaboración propia fue diseñado para evaluar el 

progreso de los estudiantes en materia de competencia comunicativa mediada por las 

Tecnologías de la Información y la comunicación, siguiendo con la ruta metodológica de 

la investigación acción.  

 

            El instrumento tuvo como objetivo primordial, evaluar la el nivel de desarrollo de 

la competencia comunicativa mediada por las TIC en los estudiantes de MVZ, Química, 

Biología e Inglés de la Universidad de Córdoba. Se establecieron nueve preguntas 

direccionadas a:  

 

¶ Identificar qué herramienta de la web 2.0 (Correo Gmail, Red Social Facebook, 

Edmodo, WIX, Calaméo), fue la más adecuada para el estudiante al momento de llevar 

a cabo los procesos de escritura durante el semestre. 

¶ Establecer si, al momento de escribir un ensayo, el estudiante tiene en cuenta los 

elementos como: Planeación del tema, redacción y revisión. 

¶ Determinar la estructura y género textual, que el estudiante considera fundamental 

durante su formación profesional. 

¶ Precisar si el uso de la red social Facebook permitió al estudiante despejar dudas 

durante el desarrollo de las diversas temáticas sobre la escritura. 

¶ Determinar si la redacción por medio de los documentos compartidos en google drive, 

es ventajosa para mejorar los procesos de producción textual. 

¶ Identificar si, al momento de redactar mensajes breves con contenidos significativos, 

el estudiante debe ser cuidadoso con la puntuación y la ortografía, sobre todo si son 

comentarios hechos en las redes sociales, correos electrónicos u otras aplicaciones 

tecnológicas. 

¶ Precisar si el uso de herramientas de la web 2.0 tuvo alguna incidencia en la asimilación 

de conocimientos, durante el desarrollo del curso de competencias comunicativas o de 

comprensión y producción de textos. 
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¶ Verificar si el estudiante considera que, con el uso de algunas aplicaciones tecnológicas 

(correo, red social, plataforma virtual, sitio web), tuvo algún cambio en su competencia 

comunicativa en los aspectos concernientes a: uso del vocabulario, mejora en la 

redacción, construcción de frases u oraciones breves, sintaxis, entre otros. 

Los estudiantes de hoy, nativos digitales, tienen a la mano una cantidad de herramientas 

tecnológicas que facilita el acceso a la información y comunicación de manera 

significativa; por ello, considerar qué herramienta fue la más adecuada al momento de 

llevar a cabo los procesos de escritura. En la gráfica siguiente se muestra tal relación:  

 
 

           De las herramientas asociadas a la web 2.0, los estudiantes del programa de 

Biología, utilizan el correo electrónico para los procesos de escritura en un 6,0%, Ingles 

un 11, 

3%, MVZ un 6,7%, Química un 12,0%, correspondiendo a un 36,0% de los encuestados 

(54 estudiantes); Química utiliza las redes sociales para mejorar su aprendizaje en un 

20,7%; MVZ en un 11,3%; Ingles, en un 0,7%; Biología, en un 3,3%; siendo un 36,0% de 

los encuestados (54 estudiantes).  

 

        Edmodo es una plataforma social, educativa y gratuita que permite la comunicación 

entre los alumnos y los profesores en un entorno cerrado y privado; los estudiantes de 

Biología utilizan esta aplicación en un 10,0%, MVZ, en un 4,7%; Biología, en un 10,0%.  
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       WIX  es un editor web online que permite crear páginas web arrastrando y soltando 

elementos de diseño en un espacio de trabajo cómodo, los estudiantes del programa de 

Ingles lo utilizan en un 1,3%, mientras que Química, Biología y MVZ, en un 0,7%, cada 

uno. Calaméo es una herramienta de la Web 2.0 que le brinda al estudiante la posibilidad 

de publicar sus creaciones en la web; Biología lo utiliza en un 4,0%; MVZ, en un 3,3%; 

Ingles, en un 1,3%. 

 

              Cabe resaltar que los estudiantes de Biología fueron los que más utilizaron las 

aplicaciones Edmodo y Calaméo con fines educativos; estas aplicaciones son herramientas 

de fácil acceso para los usuarios; los estudiantes de Química son los que más utilizan el 

correo electrónico y las redes sociales, ya que  por medio del correo electrónico de Gmail, 

los educandos pueden realizar sus trabajos de manera colaborativa, participativa y 

cooperativa de forma sincrónica y asincrónica; la red social más utilizada por estos 

estudiantes es el Facebook, que, por su uso masivo y su frecuente utilización, se convierte 

en una fuente de comunicación académica;  

 

Estructura y géneros textuales establecidos durante la investigación 

 

Elementos presentes al momento de escribir un ensayo: 
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          Uno de los  géneros textuales más utilizados en las actividades académicas de los 

estudiantes es el ensayo; en él se requiere de todo un desarrollo argumentativo y reflexivo 

que exige una escritura clara y fluida, por parte del escritor;  en la anterior gráfica, vemos 

que el 35,6 %, reconoce la estructura del ensayo como género textual, identifica una 

introducción, un desarrollo y una conclusión; un 25,4 % estima que al momento de escribir 

un ensayo hay que elegir un tema, hay que planear el trabajo de escritura y por último 

redactarlo; un 19,3 % considera que hay que elegir primero el tema, luego delimitarlo y 

redactarlo; un 16% está de acuerdo en que, para escribir un ensayo, primero está la 

planeación del tema, después la redacción y, en último término, la revisión; y un 3,3% 

escogió como pasos para elaborar un ensayo, primero la elección del tema, en segundo 

lugar la redacción y luego la entrega.  

 

        Al escribir un ensayo, los estudiantes son conscientes de que este género textual tiene 

una superestructura que orienta al lector en relación con qué tipo de texto está leyendo, 

siendo relevante al momento de construir el sentido del mismo en la escritura. En esta etapa 

de evaluación afirmamos que los estudiantes reconocen uno de los niveles de sentido del 

texto, el nivel superestructural, indispensable en los procesos de producción textual, 

evidenciándose un progreso en la competencia discursivo-textual de los discentes objeto 

de estudio. 

 

Uso educativo de la red social Facebook, permite despejar dudas durante el desarrollo 

de las diversas temáticas sobre la escritura 
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85,9 % de los estudiantes encuestados reconocen que el uso de la red social Facebook les 

permitió despejar dudas durante el desarrollo de las diversas temáticas sobre la escritura, 

mientras que sólo un 14% respondió que no les despejó dudas relacionadas con los procesos 

de producción textual. Esto indica que por ser Facebook una de las redes sociales más 

utilizadas por millones de usuarios en todo el mundo, a los estudiantes se les facilitó la 

interacción lingüística en un tiempo asincrónico y sincrónico; a continuación veamos un 

ejemplo de éste tipo de comunicación: 
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          Para fortalecer el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa en los 

estudiantes de los distintos programas de pregrado de la Universidad de Córdoba, la 

anterior aplicación permite mediar los procesos de producción textual, motivando al 

alumno a interactuar lingüísticamente, haciendo de esta comunicación un aprendizaje 

colaborativo. 

 

La práctica de la redacción por medio de los documentos compartidos en google drive, 

es ventajosa para mejorar los procesos de producción textual. 
 

 

 

           El 94,7 % de los estudiantes encuestados considera que la práctica de la redacción 

por medio de los documentos compartidos en google drive, es ventajosa para mejorar los 

procesos de producción textual, mientras que un pequeño porcentaje, 5,4%, no la estima 

ventajosa ni necesaria para llevar a cabo la escritura del texto.  

 

          Lo anterior ratifica que la utilización de esta aplicación es una herramienta motivante 

al momento de hacer uso del lenguaje de manera adecuada; saber compartir información, 

estableciendo relaciones a través de los medios digitales facilita y agiliza los procesos 
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comunicativos; es decir, la edición de documentos utilizando google drive, permite que 

algunas técnicas de redacción se practiquen significativamente.  

 

          Por consiguiente, la competencia discursivo-textual, base de la competencia 

comunicativa, se puede fortalecer en mayor grado, utilizando medios digitales como google 

drive. 

 

Por consiguiente, en la redacción de mensajes breves con  contenidos significativos, se 

debe ser  cuidadoso con la puntuación y la ortografía, sobre todo si son comentarios 

hechos en las redes sociales, correos electrónicos u otras aplicaciones tecnológicas. 

 

 

 

           Al momento de redactar un texto, bien sea breve o de mayor complejidad en el 

tratamiento temático, hay que tener presente el orden sintáctico y la organización o 

coherencia  semántica, puesto que al momento de expresar las ideas o pensamientos se 

crean todas unas relaciones significativas entre las categorías lingüísticas utilizadas, 

procedimiento que corresponde al nivel microestructural del texto, y de cuyo tratamiento 

dependen el sentido local y, en consecuencia, el sentido global o macroestructural de dicho 

texto.  
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          Las relaciones microestructurales son expresadas por medio de los recursos 

lingüísticos que determinan las operaciones que proyectan el sentido global del texto; 

siendo así, la anterior gráfica, muestra que un 98.6 % de la población encuestada reconoce 

que al momento de redactar mensajes breves (o de mayor complejidad) con contenidos 

significativos hay que ser cuidadosos con la puntuación y la ortografía, más si son textos 

publicados en la Internet. Una mínima parte de la población objeto de estudio, el 1,4 %, 

consideró que no es pertinente el uso de la ortografía o puntuación al momento de hacer 

publicaciones en la web. 

 

        Todos los aspectos anteriores,  en su gran mayoría, como lo muestran los resultados 

porcentuales,  han recibido el respaldo de los estudiantes objeto de estudio, al reconocer su 

importancia para fortalecer la competencia discursivo-textual, entendida ésta como la 

capacidad de reconocer de manera consciente la naturaleza discursiva del lenguaje en 

cuanto a su función comunicativa y significativa, dentro de reglas de carácter micro, macro 

y superestructural, que constriñen a sus usuarios al momento de producir o comprender 

cualquier enunciado o texto, en cuanto al rigor en la determinación de la forma y el 

contenido de éstos, sobre todo en los procesos de producción escrita. 
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Los recursos que ofrece la Web 2.0, permiten comunicarnos, compartir, interactuar de 

manera colaborativa, por ello, el 90 % de los estudiantes consideran que las herramientas 

de la web, incidieron positivamente en la asimilación de conocimiento durante el desarrollo 

del curso de competencia comunicativa; mientras que sólo el 10% no reconoce la 

incidencia en la asimilación de conocimiento al momento de utilizar los recursos de la web 

2.0. 

 

En el proceso de enseñanza y de aprendizaje, para el desarrollo de un curso de competencia 

comunicativa, mediado por TIC, los saberes deben construirse de manera colaborativa, 

puesto que mejoran la forma de producir, organizar y compartir las unidades temáticas del 

curso. El entorno virtual propicia una interacción social, porque hay negociación de sentido 

mediado por el lenguaje, dado que el estudiante, al verse envuelto en un entorno 

tecnológico motivante (se considera nativo digital), toma posición frente al tema objeto de 

discusión. Un ejemplo del debate sobre un tema particular fue el siguiente: 
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         El anterior ejemplo, es producto de la discusión relacionada con una temática del 

curso de competencia comunicativa; los estudiantes toman posición frente al tema e 

interactúan significativamente, asumen un diálogo, producto de una realidad que ellos 

mismos van creando, hay un intercambio de ideas y pensamientos, creencias y opiniones, 

en esta dinámica social y virtual hay una experiencia externa que hace posible el 

intercambio comunicativo.  

 

            Por consiguiente, se plantea el uso de algunas aplicaciones tecnológicas 

(correo, red social, plataforma virtual, sitio web) tuvo cambios, en la competencia 

comunicativa en los aspectos concernientes a: uso del vocabulario, mejoras en la 

redacción, construcción de frases u oraciones breves, sintaxis entre otros. 
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           El desarrollo de la competencia comunicativa permite poner en escena los actores 

sujetos de la comunicación discursiva, es decir, quién habla, sobre qué, con qué propósito, 

cómo y en qué condiciones físicas se determinan las situaciones comunicativas. 

 

         Todo cambio que se produzca en los procesos de comunicación escrita, mediados por 

aplicaciones tecnológicas, debe estar condicionado por los elementos de la situación de 

enunciación, puesto que éstos están presentes en los géneros discursivos particulares y en 

la organización estructural de los textos; por ello fue primordial conocer si hubo cambios 

en los procesos de producción textual al momento de mediarlos con las TIC durante el 

desarrollo del curso de competencias comunicativas.  

 

         El resultado de la evaluación, de acuerdo con la gráfica anterior, muestra que el 92,7 

% de los estudiantes consideran que sí hubo un cambio en su competencia comunicativa 

en los aspectos concernientes a: uso del vocabulario, mejoras en la redacción, construcción 

de frases u oraciones breves y sintaxis. Únicamente el 7.3 % de los alumnos no considera 

que tuvo un cambio en su competencia comunicativa mediante la aplicación de las TIC. 

 

34

2

21

2

37

3

47

4

22,7%

1,3%

14,0%

1,3%

24,7%

2,0%

31,3%

2,7%

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

SI NO

BIOLOGIA INGLES MVZ QUIMICA



151 
 

       A continuación, se presentan las relaciones de las categorías más sobresalientes 

derivadas de las opiniones de los estudiantes respecto de las categorías fundamentales, 

establecidas en la presente investigación: Competencia comunicativa, competencia 

tecnológica, competencia comunicativa y TIC.   

 

 

 

 

  

 

 
Gráfico 12. Relaciones de código de la competencia Comunicativa TIC. Elaboración propia. 2014. 

 

 

         Categorías que evidencian el progreso en la competencia comunicativa mediada por 

las TIC, en los estudiantes: Análisis de los datos textuales de las respuestas a las preguntas 

abiertas. 
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          Preguntas 

              

                        Respuestas 

        

  Categorías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿El uso de la red social Facebook, 

permitió al estudiante despejar 

dudas durante el desarrollo de las 

diversas temáticas sobre la 

escritura? 

 

Éste medio me permitió comprender las formas 

de escritura adecuada de algunas palabras y al 

momento de redactar textos que fueron y han 

sido de gran importancia y valor para mi 

formación profesional. Si porque nos 

pasábamos información del curso y lo 

relacionado con él, entonces era una manera 

práctica de despejar dudas. 

 

Sí porque es una red social que se está 

incorporando en la educación y permite la 

divulgación de los escrito y ver la opción de las 

demás personas. 

 

Sí, porque gracias a esta red social, me fue 

posible informarme, despejar las cuestiones y 

dudas que poseía en algunos momentos sobre 

algunos temas tratados. 

 

Sí, porque a la hora de  realizar el ejercicio de 

escritura, cuando se presentaba alguna duda, 

está aplicación permitía que se despejaran de 

forma clara, eficaz y rápida. 

 

 

 

 

Facebook educativo 

 

 

Facebook tiene 

función pedagógica y 

social 

 

 

 

 

Escritura interactiva  

 

Red social es de gran 

utilidad para los 

procesos de escritura. 

 

 

 

 

 

¿La práctica de la redacción por 

medio de los documentos 

compartidos en google drive, es 

ventajosa para mejorar tu proceso 

de producción textual?  

 

Permite tanto la corrección y revisión del 

profesor también me ayuda a tener nuevas 

alternativas de redacción. 

 

Sí porque estas herramientas virtuales te 

ayudan a mejorar individualmente en tu 

producción textual y permiten desarrollar 

habilidades para realizar diferentes textos en tu 

vida cotidiana. 

 

Nos ayuda a mejorar nuestras debilidades (sic 

) en la escritura y redacción de un tema en 

particular.  

 

Sí es ventajosa porque el hecho de usar la 

herramienta de documentos compartidos te 

brinda la oportunidad de socializar tu trabajo 

con el de los demás compañeros, lo que abre la 

oportunidad de enriquecer tu conocimiento 

sobre la producción textual, en vista que se 

conoce diversos  puntos de vistas sobre un tema 

Google drive 

interactivo 

 

Redacción en Google 

drive 

 

Habilidad de 

escritura 
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relacionado. 

 

Cuando uno redacta un texto para Drive, está 

adquiriendo o mejorando estas habilidades, y 

con el tiempo se puede adquirir destreza en la 

redacción de escritos. Allí nos damos cuenta de 

que realizamos un buen texto. Si debido a que 

ahí vamos adquiriendo destrezas y así 

mejorando nuestras capacidades de escritura, 

pues con la práctica se va adquiriendo destreza 

 

 

 

 

¿Al momento de redactar 

mensajes breves con contenidos 

significativos hay que ser  

cuidadoso con la puntuación y la 

ortografía, sobre todo si son 

comentarios hechos en las redes 

sociales, correos electrónicos u 

otras aplicaciones tecnológicas? 

 

Sí, Porque hay que darle sentido a lo que se 

dice y a lo que se escribe y más en estas redes 

sociales donde la gente tiende a mal interpretar 

las cosas. 

 

Por supuesto, como lo dije anteriormente esto 

te muestra a ti como persona íntegra y 

competente ante la sociedad, si tú haces 

comentarios o planteas ideas, debes tener 

argumentos válidos y un excelente uso de la 

gramática. 

 

La ortografía y el uso de signos de puntuación 

se deben tener  en cuenta en cualquier lugar, ya 

sea en clase, al redactar textos, al dar una 

opinión en una red social...Esto demuestra la 

calidad de la educación y el compromiso que se 

tiene como estudiante de educación superior. 

 

Nivel 

microestructural del 

texto 

 

Elementos necesarios 

para la escritura 

 

In teracción 

lingüística 

 

 

 

 

 

¿El uso de herramientas de la web 

2.0 tuvo alguna incidencia en la 

asimilación de conocimientos 

durante el desarrollo del curso de 

competencias comunicativas o de 

comprensión y producción de 

textos? 

Sí  los cambios fueron todos positivos ya que 

estas aplicaciones me permitieron preguntar 

las diferentes inquietudes y así mismo mejorar 

en los diferentes métodos de redacción. 

 

Gracias a esto pudimos investigar más 

aprender más y de saber cómo sacar leer y 

resumir algunas cosas en poco tiempo y de 

cómo escribir un artículo. 

 

Las mencionadas plataformas sitios web abren 

el espacio para expresarse, opinar sobre 

cualquier tema en específico, lo que lleva a 

redactar un texto de cualquier índole. Por lo 

tanto para realizar dicho proceso de redacción 

se tiene que tener en cuenta factores como la 

ortografía porque es un documento público, el 

buen uso de vocabulario procurando dar 

mandar un  mensaje claro al lector. 

 

 

Competencia 

comunicativa y TIC  

 

Habilidades para 

comunicar 

 

Facilita el proceso de 

aprendizaje 

 

Comprensión de la 

temática 

Considera que con el uso de 

algunas aplicaciones tecnológicas 

(correo, red social, plataforma 

Sí porque las herramientas tecnológicas, me 

ayudaron a tener una mejor redacción, 
 Competencia 

comunicativa 
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virtual, sitio web) tuvo algún 

cambio en su competencia 

comunicativa en los aspectos 

concernientes a: uso del 

vocabulario, mejoras en la 

redacción, construcción de frases 

u oraciones breves, sintaxis  entre 

otros. 

asesoría y mejorar mi competencia 

comunicativa 

 

Sí, porque a la hora de usar estas aplicaciones 

tecnológicas, se usa mucho la escritura y el uso 

continuo mejora cada vez más tus habilidades 

como escritor, sumándole los conceptos 

aprendidos en clases, te haces más consciente 

de las cosas que escribes y por ende procuras 

hacerlas de la mejor forma posible. 

 

Me permitió mejorar la redacción de mis 

trabajos escritos y la comunicación con mis 

compañeros de estudios y profesores y esto es 

muy importante ya que como alumnos debemos  

estar en constante comunicación  para 

realización de trabajos, y estos medios 

tecnológicos nos permiten comunicarnos sin 

necesidad de encontrarse personalmente. 

 

Sí, pero no completamente, puesto que lo único 

en lo que puedo pensar, que ha ayudado en 

algo, y para ser honestos es bastante, es al 

momento de escribir correctamente y de 

manera completa en redes sociales y otros 

medios online, he dejado de usar abreviaciones 

para la mayoría de las palabras y trato en lo 

posible de tildarlas correctamente, con lo que 

ha sido un gran paso adelante en mi formación 

como un profesional. 

Competencia 

comunicativa y Tic 

 

Escritura interactiva 

y trabajo 

colaborativo 

 

Gráfico 13. Análisis de categorías Atlas. TI. Elaboración propia. 2014. 

 

 

          La competencia comunicativa mediada por las TIC, en los estudiantes de la 

Universidad de Córdoba, sujetos de estudio, evidencia un aumento desarrollo significativo, 

si tenemos en cuenta los resultados obtenidos en la aplicación del instrumento de 

evaluación, que buscó establecer el nivel de apropiación de la competencia comunicativa.  

Estos resultados tienen que ver con el reconocimiento de los elementos que constituyen el 

uso adecuado del lenguaje escrito, es decir, el manejo de las fuerzas de la situación de 

enunciación presentes en cualquier mensaje oral o escrito, y sobre todo en los diversos 

textos de mayor complejidad, según el género y tipología estructural, y con mayor razón si 

se hace un uso apropiado de las herramientas tecnológicas que ofrece la Web 2.0. 
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Los aspectos anteriores, que reflejan el fortalecimiento de la competencia comunicativa, se 

expresan en la riqueza conceptual manejada por los estudiantes, y que permitió el 

establecimiento de   las familias de categorías generadas a partir de la interpretación de los 

datos textuales de las respuestas dadas por los estudiantes.   

OMENTO D 

 
 

 
Tabla 9. Análisis del momento de Apropiación. Elaboración propia. 2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOMENTO DE APROPIACIÓN

Habilidadesde escrituray
usoeducativodelasTIC.

Dinámica de escritura
académicaapoyadapor las
TIC:

-Edición de textos en
GoogleDrive.

-Publicaciónde los textos
en la revista digital
COMMUTIC enCalaméo.

-Diseño de sitio Web en
WIX.

- Interacciónlinguísticaen
Facebooky EDMODO.

Establecimiento de la 
competencia comunicativa 

mediada por las TIC.

 

DIAGNÓSTICO 

 

IMPLEMENTACIÓN 

 

EVALUACIÓN 
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REFLEXIÓN:  

 

 

Al momento de que los estudiantes se apropiaron del manejo de las estructuras y géneros 

textuales al momento de concebirlos en los procesos de escritura, dominaron los elementos 

de tipo gramatical presentes en la competencia discursiva y en la competencia textual, 

fundamentales para el fortalecimiento de la competencia comunicativa, que, en palabras de 

Dell Hymes (1971), esta competencia es la capacidad que abarca tanto el conocimiento de 

la lengua como la habilidad para utilizarla;  se manifiesta, siguiendo a Bajtín, en la 

comunicación cotidiana, y en la comunicación de más complejidad (en la escritura), 

reconociendo que esta última exige una mayor capacidad cognitiva por parte de los 

interlocutores. Tal como lo muestra el siguiente texto: 
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          Por último, el análisis de los resultados se determinó con la propuesta de tres 

momentos: el de Indagación, fortalecimiento y apropiación; cada momento tuvo en cuenta 

las tres fases de la investigación acción, la de Diagnóstico, implementación y evaluación, 

de tal manera que terminado el momento, el siguiente empieza con las acciones ejecutadas 

en la fase de evaluación y posteriormente por cada momento se llega a la reflexión y se 

emprenden acciones que evidencia los avances del proceso, tal como lo mostramos en el 

siguiente gráfico: 

 

Gráfico 14. Momentos de la estrategia COMMUTIC. Elaboración propia. 2014. 

 
 

 

 

 

 
 

INDAGACIÓN: 
Diagnostico

Implementación

Evaluación

FORTALECIMIENTO: 
Diagnostico

Implementación

Evaluación

APROPACIÓN:

Diagnostico

Implementación

Evaluación
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CAPÍTULO V I : CONSIDERACIONES FINALES  
 

6.1. CONCLUSIONES 

 

            En la presente investigación la competencia comunicativa es entendida como la 

capacidad que posee la persona, para reconocer de manera consciente la naturaleza 

discursiva del lenguaje en cuanto a su función comunicativa y significativa (Hymes 2003), 

dentro de reglas de carácter micro, macro y superestructural, que constriñen a sus usuarios 

al momento de producir o comprender cualquier enunciado o texto, en cuanto al rigor en 

la determinación de la forma y el contenido de éstos, sobre todo en los procesos de 

producción escrita, vemos la importancia del uso consciente de la escritura como una 

herramienta para construir conocimiento y desarrollar el pensamiento. Tal como lo concibe 

Daniel Cassany, quién plantea que ayudamos a los estudiantes a construir el significado 

del texto, damos pautas sobre la forma que debe tener el escrito y la manera de concebirlo. 

En definitiva colaboramos para que puedan desarrollar sus propias estrategias de 

composición.   

 

           El establecimiento de esta competencia, facilitó a los estudiantes distinguir entre la 

diversidad textual que deriva de los variados géneros discursivos ligados a las diversas 

esferas de la actividad humana. Igualmente, habilitó al productor o escritor de textos en 

relación con el reconocimiento y manejo disciplinado de las fuerzas de la situación de 

enunciación presentes en cualquier mensaje oral o escrito, y sobre todo en los diversos 

textos de mayor complejidad, según el género y tipología estructural que los caractericen.  

 

           El conocimiento de las fuerzas de la enunciación concientiza sobre la complejidad 

estructural de los textos escritos, sobre su organización en niveles de sentido. El manejo 

riguroso de estos niveles potencia las competencias interpretativa (ligada a la 

microestructura o tejido textual), argumentativa (asociada al nivel macroestructural, al 

sentido global del texto, a la distinción de temas y subtemas y sus relaciones semánticas y 

lógicas), propositiva (relacionada con la organización lógica, con el orden de las secuencias 
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o partes de un texto, con la capacidad de proponer, planificar y ordenar los factores o 

fuerzas enunciativas, según la intención y el propósito del escritor, todo lo cual determina 

las estructuras, narrativa, descriptiva, argumentativa o expositiva de los escritos, y el 

género textual que ha de elegirse). 

 

              Por su parte, la competencia tecnológica, se concibió como la habilidad que posee 

la persona para hacer uso consciente y racional en la gestión de la información, la 

comunicación y la resolución de problemas. 

 

             Esta competencia es  reconocida por los estudiantes sujetos participantes de la 

investigación, como un apoyo decisivo en el establecimiento de la competencia 

comunicativa, en virtud de que ponen en funcionamiento y dinamizan el carácter dialógico 

e intersubjetivo del lenguaje, su naturaleza transaccional o de negociación del sentido al 

decir de Jerome Bruner (1988) de acuerdo, con las aplicaciones tecnológicas, que se 

utilizaron como: Facebook, google Drive, Wix, Calaméo y Edmodo, que intensifican la 

relación Yo/Tú/Él, entre el enunciador, el enunciatario y el mundo de la cultura, 

fortaleciendo así los procesos de producción textual. 

 

             Para establecer las aplicaciones o herramientas de la web 2.0 como apoyo a los 

procesos de producción textual de los estudiantes, fue fundamental aplicar un instrumento 

de recolección de información que permite identificar el nivel de competencia TIC  que 

tiene el estudiante y su utilidad en los procesos de aprendizaje. 

 

           Al identificar el nivel de competencia comunicativa y competencia tecnológica, se 

encontraron dificultades en cuanto al reconocimiento de los niveles que estructuran  

cualquier texto y las fuerzas que intervienen en la constitución de distintos tipos de 

enunciado (competencia comunicativa), y sobre el uso racional y educativo de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación, utilizadas por los discentes, y la actitud 

en términos de conocimiento y dominio que poseen respecto de las herramientas 

tecnológicas.  
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           En efecto, se diseña la estrategia COMMUTIC, Competencia Comunicativa 

Mediada por las TIC, que busca fortalecer el nivel de competencia comunicativa 

encontrado en los estudiantes, con el apoyo de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación.  

 

           De acuerdo con los momentos de la investigación, en primera instancia, se 

identificaron los niveles de desarrollo de la competencia, esto permitió identificar las 

dificultades en el desarrollo de las competencias, en efecto se diseña la estrategia 

COMMNUTIC, que mejoró el proceso de producción textual (y posteriormente, las 

acciones encontradas se constatan en los resultados obtenidos en cada momento se 

diagnostica, se implementa y se evalúa.  

 

            EL modelo de competencia comunicativa propuesto, incluye tres componentes: La 

competencia discursiva, la competencia textual y la competencia contextual; la última 

integra los elementos que involucra la competencia sociolinguistica y cultural pero 

atendiendo sólo a los elementos de la situación de comunicación en lo que respecta a las 

condiciones y elementos característicos de la actual sociedad de la información y 

comunicación, o sociedad del conocimiento, es decir, como la persona debe ser competente 

o poseer la habilidad para comprender o producir textos que rompen con la linealidad del 

discurso tradicional, aquí estaríamos hablando del discurso multimedial  y del hipertexto. 

  

            Por ¼ltimo, uno de los aportes de la investigaci·n a los procesos de ense¶anza y de 

aprendizaje en la escritura acad®mica, es la estrategia COMMUTIC, estrategia dise¶ada 

para desarrollar la competencia comunicativa apoyada en las Tecnolog²as de Informaci·n 

y la Comunicaci·n.  
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6.2. RECOMENDACIONES  

 

           Teniendo como referencia las experiencias y los resultados arrojados durante el 

proceso de la investigación, en lo atinente a desarrollar   la competencia comunicativa 

mediada por las TIC, se consideran las siguientes recomendaciones:  

 

            El desarrollo de la competencia comunicativa al igual que la tecnológica debe ser 

transversal a todas las áreas de estudio, por tanto la institución debe asegurar los recursos 

académicos, físicos o logísticos que garanticen la consolidación de comunidades 

académicas y comunidades virtuales de aprendizaje, por lo que es importante consolidar 

una concepción de escritura que fortalezca la construcción del conocimiento. 

 

           Por tanto, teniendo en cuenta el Artículo 11 del Consejo Nacional de Acreditación: 

Sobre la Dotación de medios educativos. Los programas de Educación superior deben 

garantizar a sus alumnos y profesores condiciones que favorezcan el acceso permanente a 

la información, experimentación y práctica profesional necesarias, para adelantar procesos 

de investigación, docencia y proyección social. Por lo tanto, las instituciones de educación 

superior deben contar con: 

¶ Suficientes y adecuadas Tecnologías de la Información y la Comunicación, con 

acceso para los usuarios del programa.  

 

¶ Capacitación constante a los usuarios del programa para la debida utilización de los 

recursos tecnológicos. 

 

¶ Emprender acciones que permitan realizar una validación de la estrategia 

COMMUTIC en otros entes educativos y así poder ser implementada en escenarios 

de formación investigativa para la mejora de procesos como la autorregulación del 

aprendizaje en la construcción de conocimiento (Proceso de escritura) 
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¶ Diseñar un modelo de transversalización curricular que permita integrar la 

competencia comunicativa y las TIC.  
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APÉNDICE 

 

Evidencias e Información Complementarias  

 

Se anexa a esta investigación un CD que contiene este documento   Tesis de maestría 

Competencia Comunicativa mediada por las TIC, en los estudiantes de la Universidad de 

Córdoba pdf y la información complementaria. 

 

Producciones de los estudiantes  en el desarrollo de la Competencia Comunicativa  

mediada por las TIC 

 

Se encuentra dentro de la carpeta ANEXOS TESIS MAESTRIA, que contiene las cuatro 

revistas de los programas de Química, MVZ, Ingles y Biología publicadas en la 

herramienta CALAMEO, todos los escritos de la muestra objeto de estudio y un documento 

con todas las direcciones web de las páginas creadas por los estudiantes. 

 

Formatos de encuestas  

 

Se encuentra dentro de la carpeta ANEXOS TESIS MAESTRIA/ Formatos de test, aquí se 

guardan los formatos de los tres instrumentos de recolección de información que se 

utilizaron en el desarrollo de la investigación. 
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ANEXO 1. Instrumento utilizado para medir el nivel de competencia tecnológica de los estudiantes. 

DATOS 

PERSONALES 

NOMBRE Y APELLIDOS,  EDAD,  SEMESTRE,  PROGRAMA  

 

 

 

BLOQUE 1 

 

 

 

Relación del 

estudiante con las 

TIC  

 

-¿Utiliza servicios de 

Internet para apoyar su 

propio aprendizaje sobre 

temas que son de su interés? 

 

 SI 

 

NO 

 

 

¿Con qué frecuencia usa 

Internet? 

a. Menos de una 

hora a la semana. 

b. Entre tres y 

cinco horas a la 

semana 

c. Entre cinco y 10 

horas a la semana 

d. Más de diez 

horas a la semana. 

¿Cuánto tiempo a la semana 

dedica a desarrollar 

actividades académicas,  

Apoyándose en el 

computador? 

a. 0 a3 horas 

b. 4 a 7 horas 

c. 8 a 11 horas 

d. 12 horas en 

adelante. 

BLOQUE 2 Utilización de las 

TIC  

1.Sus habilidades respecto al 

conocimiento y  manejo del 

computador  

2.Sus habilidades respecto al 

manejo del Internet  

3.Conoces qué es un motor de 

búsqueda y su utilidad 

4.Realiza ediciones básicas en 

un documento  

5.Habilidades para usar el 

procesador de texto 

6.Su habilidad para hacer 

presentaciones:  

7.Búsqueda en base de datos, 

Páginas Web, blogs  

8.Uso de correos electrónicos, 

chats, espacios sociales  

9.Habilidades para descargar 

archivos y compartir 

documentos   

5. Alto 

4.medio alto 

3.medio 

2. bajo 

1. muy bajo 

 

FUENTE: de construcción propia, unidad investigativa y el experto Enrique Morales. (2014) 
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ANEXO 2. Instrumento de recolección de información sobre la competencia comunicativa. 

FACTOR 1: SITUACIÓN DE ENUNCIACIÓN                           FACTOR 2: NIVELES ESCTRUCTURALES DEL TEXTO  

Cuando  escribe  un texto ¿tiene en cuenta los 

siguientes elementos? 

a. Tema, subtemas, intención comunicativa,  

interlocutor 

b. Interlocutor, tema, tipo de texto 

c. Tema, ortografía, léxico, conectores 

d. Intención comunicativa, propósito, tema 

 

Indique el tipo de texto al que corresponde el fragmento que  a continuación se 

presenta:  

   Todo el que escribe es escritor; desde 

los garabatos del párvulo  hasta la 

escritura     más esmerada y 

significativa son expresiones  del acto 

de escribir. Pero, hay que intentar ser 

el                                                  escritor 

por excelencia, el consagrado, el 

reconocido por la elegancia y armonía 

y,  ante todo, por la claridad semántica 

de sus escritos. 

a. Texto expositivo (se centra en exponer un tema) 

b. Texto narrativo(narra hechos, acciones, procesos) 

c. Texto descriptivo (describe cualidades y características) 

d. Texto argumentativo (busca defender un punto de vista o hipótesis) 

Marque SÍ o NO, en relación con las siguientes 

acciones o procesos que realiza al momento de 

escribir un texto 

 

ACCIONES O 

PROCESOS 

 

 

SÍ 

 

NO 

Buscas y organizas la 

información  

  

Planeas el tema 

(Piensas en que vas a 

escribir). 

  

Piensas en los posibles 

lectores de tu texto. 

  

Trazas un propósito al 

momento de escribir 

(lo que buscas 

conseguir al final con 

tu escrito) 

  

Defines una intención 

comunicativa (buscas 

convencer, narrar, 

describir, exponer tus 

ideas sobre el tema 

elegido) 

  

Piensas en un lenguaje 

en particular (en las 

palabras que vas a 

utilizar y la manera de 

expresarlas) 

  

Piensas en un género 

discursivo en 

particular (ensayo, 

novela, cuento, poesía, 

carta, entre otros) 

  

 

De los  siguientes aspectos,  necesarios para que un escrito logre expresar el 

significado global sobre un tema, señale la opción correcta. 

A. Continuidad temática (que haya relación lógica entre las ideas  que 

conforman los párrafos de un escrito).  

B. Ideas que se identifican en los párrafos.  

C. El sentido global del texto (distinción entre el tema principal y los 

subtemas tratados en un texto, y las relaciones claras de significado que 

hay entre ellos). 

D. Uso adecuado de los conectores.  

Los siguientes elementos son necesarios para que un texto establezca relaciones 

locales (cohesión) entre sus diferentes componentes (palabras, oraciones, párrafos).  

Marque SÍ o NO,  respecto del conocimiento que usted tiene sobre ellos y su uso. 

              ELEMENTOS       SI   NO 

   

Símil (comparación)   

Conjunciones (porque, por consiguiente, 

después, es decir, pero, o, en primer 

lugar, etc.) 

  

Proposiciones (conceptos o ideas sobre 

las cosas) 

  

Figuras retóricas (metáforas, hipérbole, la 

ironía, etc.) 

  

Sustituciones (reemplazar una palabra por 

otra de significado semejante) 

  

Repeticiones (de palabras, frases, etc.)   

Anáforas (pronombres demostrativos, 

personales, adverbios, recursos 

comparativos como: mejoréque, 

tantoécomo, etc.) 

  

Sinonimia ( palabras de significado 

parecido: gordo y obeso )  

  

Precisión léxica (elección de las palabras 

más adecuadas para expresar una idea) 

  

Entonación (preguntar, afirmar, ordenar )   
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Establezca de 1 a 5 teniendo en cuenta los siguientes niveles: 

1: muy bajo; 2: bajo; 3: medio; 4: medio alto; 5: alto a. Su conocimiento sobre la 

estructura de los tipos de texto académicos  (argumentativo, expositivo, 

informativo, narrativo) 1__ 2___3___4___5___ b. Habilidad para la organización 

de la estructura de un texto según su clase (ensayo, informe, artículo científico, 

entre otros.) 1__ 2___3___4___5___ c. Habilidad para establecer el tema, los 

subtemas y las relaciones entre éstos y el tema principal en la constitución del texto  

escrito 1__ 2___3___4___5___D. Determinación de objetivos, hipótesis, hechos, 

acciones y acontecimientos relacionados con el tipo de texto en las actividades 

académicas. 1__ 2___3___4___5___ 

FUENTE: de construcción propia, unidad investigativa y el experto Enrique Morales. (2014) 
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ANEXO 3 Instrumento de recolección de información sobre la competencia comunicativa 

y TIC. 

 

NOMBRES Y APELLIDOS:  

 

PROGRAMA:  

 

SEMESTRE: 

 

COMPETENCIA COMUNICATIVA Y TIC  

 

1. ¿De las siguientes herramientas de la web 2.0, cuál fue la más adecuada 

para usted  al momento de llevar a cabo los procesos de escritura durante 

el semestre? 

 

a. Correo electrónico 

b. Red social Facebook 

c. Edmodo 

d. Wix 

e. Calaméo    

 

 

2. Al momento de escribir un ensayo, tiene en cuenta los siguientes elementos: 

 

a. Planeación del tema, redacción y  revisión 

b. Elección del tema, Delimitación y redacción 

c. Elección del tema, planeación del trabajo de escritura y redacción 

d. Tema, redacción y entrega 

e. Introducción, desarrollo y conclusión 

 

 

3. De los tipos y géneros textuales desarrollados en las clases, cuál de ellos 

considera que es fundamental durante su formación profesional: 

 

a. El  ensayo 

b. El artículo científico 

c. El informe 

d. El resumen 

e. Todos los anteriores 
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4. ¿El uso de la red social Facebook, permitió despejar dudas durante el 

desarrollo de las diversas  temáticas sobre la escritura?: 

SÍ_____NO_____  ¿Por  qué? 

 

 

5. ¿La práctica de la redacción por medio de los documentos compartidos en 

google drive, es ventajosa para mejorar tu proceso de producción textual? 

SÍ_____NO______  ¿Por qué?  

 

6. Al momento de  redactar mensajes breves con  contenidos significativos hay 

que ser  cuidadoso con la puntuación y la ortografía, sobre todo si son 

comentarios hechos en las redes sociales, correos electrónicos u otras 

aplicaciones tecnológicas? 

SÍ_____NO_____ Por qué___________________________________ 

 

7. ¿El uso de herramientas de la web 2.0 tuvo alguna incidencia en la 

asimilación de conocimientos durante el desarrollo del curso de 

competencias comunicativas o de comprensión y producción de textos? 

 

SÍ____NO_______ Por qué___________________________________ 

 

8. Considera que con el uso de algunas aplicaciones tecnológicas (correo, red 

social, plataforma virtual, sitio web) tuvo algún cambio en su competencia 

comunicativa en los aspectos concernientes a: uso del vocabulario, mejoras 

en la redacción, construcción de frases u oraciones breves, sintaxis  entre 

otros. 

SÍ_____NO_____  ¿Por qué? 

 

 

 

 

FUENTE: Elaboración propia, unidad investigativa y el experto Enrique Morales. (2014) 
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ANEXO 4. Carta modelo para la solicitud de la validación de los instrumentos por parte de 

los expertos. 

 

 

Magister 

Docente  

I.E.  

E. S. M. 

 

Respetado profesor: 

 

Dada su trayectoria profesional e investigativa en el campo de la Lingüística, nos 

dirigimos a usted con el fin de solicitarle su valoración del instrumento de investigación 

que será utilizado en la investigación: COMPETENCIA COMUNICATIVA  

MEDIADA POR LAS TIC EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE 

CÓRDOBA-MONTERÍA que adelantan las candidatas a magister en educación de la 

Universidad de Córdoba-SUE CARIBE, Leidi Ortega Miranda y Yanilsa Oyola Palomo.  

 

La presente solicitud obedece a que es imprescindible contar con la aprobación de 

expertos en el área,  para poder aplicar el instrumento en mención. 

 

Su valoración debe ser expresada mediante carta firmada por usted, dirigida a los 

investigadores, donde indique si el instrumento es o no aplicable, y los ajustes que sean 

necesarios hacer. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

LEIDI ORTEGA  MIRANDA                            YANILSA OYOLA  PALOMO  

C.C. 30.668.117 de Cereté                            C.C. 1067837298 de Montería 
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 ANEXO 5. Respuesta de un experto ante la validación del instrumento. 
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ANEXO 6. Respuesta de un experto ante la validación del instrumento 

 


